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Témafelvetés

A 21. szazadi vezetés folyamatos vadvizi evezés

A valtozasok hatékony kezelése az egyik legkritikusabb kihivas,
amellyel napjainkban a vezet6k szembesilnek.

A valtozas a fejl6dési folyamat természetes része, de rengeteg
bizonytalansaggal jar. Kevés a kapaszkodd, ami kllonféle
félelmekhez, szorongashoz, a valtozassal szembeni ellenallashoz
vezethet.

A szervezeti valtozassal kapcsolatos tudomanyos eredmények
els6sorban a valtozas folyamatat, szakaszait, az egyes szakaszok
feladatait, a valtozassal szembeni ellenallas okait és leklizdésének
eszkozeit, valamint a valtozas érzelmi dinamikajat vizsgaltak.
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A kutatas celja

A dolgozatban a szervezeti valtozassal kapcsolatos vezetéi
nézetek és a valtozashoz kapcsolodo pszicholdgiai valtozok
megismerésere vallalkoztam.

A kutatas arra a problémara kereste a valaszt, hogy mik a
szervezeti valtozasrol alkotott vezetdi nézetek. A dolgozat
leggyakrabban  el6forduld  asszociaciokat, illetve a
leggyakrabban megfogalmazott érzelmeket gyUjtotte Ossze.
Ez idaig kevés figyelem jutott arra, hogy a vezet6k hogyan
viszonyulnak a szervezeti valtozashoz, és a valtozasi
folyamat kulonbozdé szakaszaiban milyen attitGdokkel és
motivaciokkal rendelkeznek, valamint ezen attitidok hogyan
befolyasoljak a valtozas szukségessegeének észlelését, és a
valtozasi folyamat kezelését, eredményes megvaldsulasat.
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A kutatas kerdesel

A vezetOk hogyan viszonyulnak a szervezeti valtozashoz, a
szervezeti valtozas reprezentaciok milyen tartalmakat
hordoznak?

2. A vezetbk milyen motivaciokkal rendelkeznek és mely
tényezb6ket tartanak a legfontosabbnak az eredményes
valtozas kezeléséhez?

3. A vezetOk hogyan kezelik a valtozast, milyen
valtozaskezelési stratégiakat alkalmaznak?
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Modszertan

A dolgozat egy mar megkezdett ELTE PPK Tanszéki kutatas része,
amiben a strukturalt interjuk a vezetdk szervezeti valtozashoz kapcsolodo
gondolatainak, nézeteinek megismerésére készult. Nem reprezentativ
kutatas, inkabb eréproba a szakirodalommal. Az interjuk az alabbi
eszkOzOkkel keresték a kutatasi kerdésekre a valaszt:

A vezet6i interjukban, a szervezeti valtozasra vonatkozo6 reprezentaciok
feltarashoz, a szabad asszociacidos mdodszert véve alapul

Az asszociaciok érzelmi toltete és fontossaga, egymashoz valo
kapcsolatanak vizsgalata

A valtozashoz kapcsol6dd érzelmek megjelenése metaforakban és
képekben tortént

Az eredmények, kvalitativ elemek, kvantitativ, Likert skala és
szemantikus differencial skala jellegl értékeléssel egészultek ki. A
vezetdi interjuk idétartama 1,5-2 ora kozotti volt, a kutatasban 51 f6
valasza kerult rogzitésre.

course title



Eredmények szervezeti valtozas asszociaciok 97
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Eredmények szervezeti valtozas metaférak 92
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A szervezeti valtozashoz kapcsolodd metaforak jelentéstartalma



Osszegzés, értékelés

A kutatasban feltett kerdésekre az alabbi
eredmenyek szulettek

1., szukseges rossz, kedvezotlen tapasztalat,
azonosulas, rutin,

2., belso valtozas, rutin, magasabb beosztas,
felkészités, kommunikacid, hozzaallas,
kepzettseg

3., kommunikacio altali meggy6zessel
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Korlatok,

Kitekintes, jovobeni kutatasi iranyok

- A kutatasi mintasokasag novelése
- Homogenitas
- Vizsgalati modszerek gazdagitasa

- Alegnagyobb hangsullyal megjelend teruletek,
tovabbi vizsgalata

- VezetOket tamogato gyakorlati megoldasok
kidolgozasa, kepzesek
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ELTE GTK Vezetés-szervezeés szak

Mottd

,... mindenki elfogadja a valtozasok elkerulhetetlen voltat.

Megis mindenki azt kivanja, a valtozas — akar az adozas és a halal
— olyan messzire legyen kitolva id6ben, amennyire csak
lehetséges”

Peter F. Drucker (1999)
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