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1. APILOT TEMAVALASZTASANAK INDOKOLASA

1. A pilot program témajanak kivalasztasa

A kutatasi hattértanulmanyok eredményei felhivtdk a figyelmet a kozszolgélatban
foglalkoztatottak munkahelyi életmindségének javitadsara, a munkahelyi lelki és testi egészség
megorzésének fontossagara. A kutatasi tanulmanyok a munkahelyi testi és lelki betegségekkel
¢s a munkahelyi kiégéssel (is) kapcsolatos ismereteket foglaltak 6ssze. Ezek megalapoztak
annak a pilot tevékenységnek a megszervezését, amely a ,Munkaeré6 megtartasat segitd

komplex egészségiigyi allapotfelmérés és tanacsadas™ cimmel keriilt lebonyolitésra.

A pilot tevékenység célja a kozszolgalatban foglalkoztatott résztvevok korében
felmérés készitése a munkahelyi egészségiigyi kockazatok vonatkozasaban, ezt kdvetden

ismeretek atadasa, tanacsadas, konzultacio.



2. A PILOT PROGRAM CELKITUZESEL VART EREDMENYEK

1. Probléma azonositasa
A pilot programba valdé bevonas kérddives lekérdezéssel tortént meg, amely egyben a

munkahelyi egészséggel kapcsolatos allapot felmérést valositott meg a résztvevok korében.

2. Konzultacio, megel6zés, kezelés, programok

A pilot programban résztvevok a munkahelyi egészséggel kapcsolatos részletes
tajékoztatasban részesiilnek, pilot program sordn az ismeretek 4atadasara a tdjékoztatd
rendezvényeken személyesen, illetve online forméaban, a tananyagok elektronikus
rendelkezésre bocsatasaval torténik. A tajékoztatdé rendezvények tematikdjat a pilot program

tartalmazza, az online tananyagok a www.law.pte.hu/munkajogi kutatocsoport honlapjarol

érhetbek el.

4. A pilot programtol vart eredmények



3. PILOT MUNKATERV, ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A pilot munkaterv meghatarozza a végrehajtasahoz sziikséges tevékenységeket, feladatokat és
azok végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedéseket és személyeket. A munkaterv iddrendi
sorrendben tartalmazza a végrehajtas szervezését, tervezését és a megvaldsitast:

1. A pilot tevékenység személyi és targyi feltételeinek tervezése, feltételek biztositasa

Feladat: résztvevOk bevonasa, online kérdoiv tervezés és feltdltés

Felel6s személy: pilot koordinator, foglalkozas-egészségligyi szakember

2. Személyi kor pilot tevékenységbe bevonasa, allomany megkeresése

Miutén elkésziilt a munkahelyi kiégést felmérd kérddiv, a kitdltdk a pilotba bevont személyek

(minimum 100 f6) dnkéntes jelentkezés soran bevonasra kertilnek a programba.

A kérdo6iv online elérhetdsége:

https://forms.gle/XSd75myCZs3aaeb76

A kérdoiv kitoltését kovetden megtorténik a résztvevokkel a kapcsolat felvétel a pilot tovabbi

tevékenységeivel (oktatas, konzultacio):

3. Tajékoztaté anyagok, tananyagok megkiildése, tajékoztatéo rendezvények

A kiégéssel kapcsolatos tanyagok tavoktatasi formdban: elektronikus dokumentumokkal,
prezentaciokkal résztvevok oktatasa

https://mta-pte.ajk.pte.hu/index.php?lang=hu&link=hir3

Feladat: ismeretatadas, online kommunikacié megszervezése

Felelds személy: informatikai szakember

4. Konzultacio, mentori segitségnyujtas
A kérdoivek szakértdi kiértékelését kovetden egyéni konzultaciok szakértokkel

Feladat: konzultacio, eloadasok tartasa



Felelos személy: pilot koordinator, foglalkozas-egészségligyi szakember

5. Ertékelés, visszajelzések

A pilot tevékenység tapasztalatainak értékelése, résztvevok tudasszintjének, elégedettségének
méresse

Feladat: pilot tevékenység érékelése, visszajelzések beszerzése

Felelos személy: pilot koordinator, foglalkozas-egészségligyi szakember



4. KERDOIVES FELMERES MEGVALOSITASA

1. A kérdoiv funkcidja a pilot tevékenység soran

A kérddiv a pilot tevékenység kiinduld pontja, egyrészt a résztvevok bevondsat szolgalja
onkéntes jelentkezésiik és a kérdoiv kitdltése altal. Masrészt a kérdéiv informacioi alapot
adnak a pilot tevékenységeire,

2. A kérdoiv tartalma

A kérddiv a fenti szempontok figyelembe vételével, az alabbi tartalommal kertil kialakitasra:

Munkahelyi életmindség

kérdoiv

A kérddiv kitdltése anonim! (Kb. 10 percet vesz igénybe)

1. Neme:

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.

] N§
] Férfi
2. Eletkora:



Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.
] 18-25 év

26-35 év

36-45 év

46-55 év

56-62 év

N I R N B I A I

62 év felett

3. Csaladi allapota:
Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.
] hajadon/nétlen/egyediilallo
] (élettarsi) kapcsolatban
] hazas
[]

elvalt, 6zvegy



4. Van-e gyermeke?

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.

] nincs

L] van: 1 gyermek
L] van: 2 gyermek
[

van: 3 vagy tobb gyermek

5. Iskolai végzettsége:
Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.
] altalanos iskola
] szakiskola, szakkozépiskola, gimndzium

] féiskola/egyetem

Munkakore:

7. Miéta dolgozik?

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.

1-12 honap
1-5 év
6-10 év
11-20 év
21-30 év

31-40 év

O O o0 o d g
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[

tobb mint 40 éve
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10.

11.

12.

13.

Milyen jogviszonyban dolgozik?

Milyen munkarendben dolgozik?

Heti hany érat dolgozik?

Egy helyen végez tevékenységet?
Soronként csak egy négyzetet jeloljon be

L] Igen, ez a féallasom

[]  Nem, mas munkahelyen is dolgozom

Szed-e napi rendszerességgel gyogyszert?

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be
L] Igen
] Nem

Ha igen, a gyégyszer neve:

12



14. Dohanyzik?
Soronként csak egy négyzetet jeloljon be

L] Igen
L] Nem
15. Fogyaszt rendszeresen alkoholt?

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be

L] Igen
L] Nem
16. Drogot fogyasztott mar életében?

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be

L] Igen

|:| Nem

17. Ha igen, akkor:
Soronként csak egy négyzetet jeloljon be

L] Alkalomszerien

(] Rendszeresen

13



18.

Ismert-e Onnél .........u..u..... ?

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.

Igen Nem
cukorbetegség ] ]
magas vérnyomas ] L]
sziv- érrendszeri problémak ] ]
mozgasszervi megbetegedés ] ]
daganatos betegség L] L]
pszichés betegség ] ]

14



Lelki allapot

19. Az el6z6 6 honapra visszatekintve gondolja végig, hogy az alabbi kijelentések mennyire igazak
Onre. Valaszat az alabbi tablazatban jelolje!

Soronként csak egy négyzetet jeloljon be.

1. 2. 3. 4.
Egyaltalan Kicsit/alig Jellemzd Nagyon/
nem jellemz6 jellemzd teljesen
jellemzd
Minden érdeklédésem
elvesztettem masok L] L] L] ]
irant.
Semmiben nem tudok
donteni tobbé. L] L] L] L]
Tobb éraval korabban
ébredek, mint szoktam
¢és nem tudok tjra [ [ [ [
elaludni.
Tulsadgosan faradt
vagyok, hogy barmit is L] ] ] ]
csinaljak.
Annyira aggéodom a
testi-fizikai panaszok
miatt, hogy masra nem L] L] L] L]
tudok gondolni.
Semmiféle munkat nem
vagyok képes ellatni. 0 o 0 o
Ugy latom, hogy a
jOovém reménytelen, és a ] ] ] ]
helyzetem nem fog
valtozni.
Mindennel elégedetlen ] ] ] ]

vagy kdzombos vagyok.
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Alland6an hibaztatom ] ] O []
magam.

Alvas/kipihentség

A kérdéiv az On alvasaval kapcsolatos problémait tarja fel, sajat értékelése alapjan.

Kérem, hogy az egyes szempontok mellett taldlhato valaszok kéziil jel6lje azt, ha az adott panasz az
elmtilt egy hétben legalabb haromszor el6fordult.

20. Elalvas (lampaoltastol elalvasig eltelt id6):
Kerjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.
] nem okozott gondot
] kissé tovabb tartott
L] sokkal tovabb tartott
[l

nagyon sokaig tartott, vagy egyaltalan nem aludt el

21.  KEjszakai felébredés:

Keérjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.
L] nem okozott problémat
] enyhe problémat okozott
L] jelentds problémat okozott
[]

sulyos problémat okozott, vagy egyaltalan nem aludt

22.  Korai ébredés (reggel a kivanatosnal korabban ébred fel):

16



Kérjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.

[

[]
[]
[

nem okoz problémat
kicsit korabban
jelentdsen korabban

sokkal korabban, vagy egyaltalan nem aludt

17



23. Az alvas teljes idotartama:
Kérjiik, csak egy négyzetet jel6ljon be.
] megfelelé
] kissé rosszabb
] kifejezetten rossz
[]

nagyon rossz, vagy egyaltalan nem aludt

24. Az alvas atlagos mindsége (fiiggetleniil attél, mennyi ideig aludt):
Kerjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.
] megfeleld
] kissé rosszabb
L] kifejezetten rossz
[]

nagyon rossz, vagy egyaltalan nem aludt

25.  Nappali kozérzet:
Kerjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.
] megfeleld
] kissé rosszabb
L] kifejezetten rossz
[]

nagyon rossz

26. Nappali (testi és szellemi) teljesitmény:

Kerjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.

] megfeleld
] kissé rosszabb

L] kifejezetten rossz

18



] nagyon rossz

27.  Nappali almossag:

Keérjiik, csak egy négyzetet jeloljon be.

] nincs

] enyhe
L] kifejezett
]

nagyfoku

Egészségligyi kérdbiv

Az egyes cimsorok alatt kérjiik, jeldlje be azt az EGY valaszt, amely a legjobban jellemzi az On MAI
egészségligyi allapotat.

28. MOZGEKONYSAG

Keérjiik, csak egy valaszt jeléljon be.

] nincs problémam van a jarassal

L] enyhe problémam van a jarassal

] kozepes fokt problémam van a jarassal
] sulyos problémam van a jarassal

] képtelen vagyok jarni

29. ONELLATAS

Keérjiik, csak egy valaszt jeléljon be.

19



nincs problémam a tisztalkodassal vagy az 6ltdzkodéssel
enyhe problémam van a tisztalkodassal vagy az 61tozkodéssel
kozepes foku problémam van a tisztalkodassal vagy az 61tozkddéssel

sulyos problémam van a tisztalkodassal vagy az 61tdzkodéssel

N I R N B I A

képtelen vagyok dnalloan tisztalkodni vagy 61tozkodni

30. SZOKASOS TEVEKENYSEGEK (pl. munka, tanulis, hizimunka, csaladi vagy szabadidés
tevékenység)

Keryjiik, csak egy valaszt jeloljon be.

] nincs problémdm a szokasos tevékenységeim elvégzésével

L] enyhe problémam van szokasos tevékenységeim elvégzésével

] kozepes fokt problémam van szokasos tevékenységeim elvégzésével
] sulyos problémam van szokasos tevékenységeim elvégzésével

L] képtelen vagyok elvégezni szokasos tevékenységeimet

31. FAJDALOM /ROSSZ KOZERZET
Keryjiik, csak egy valaszt jeloljon be.

L] nincs fajdalmam vagy rossz kdzérzetem

] enyhe fajdalmam van vagy kissé rossz a kdzérzetem

L] kozepes foku fajdalmam van vagy kdzepesen rossz a kozérzetem
L] sulyos fajdalmam van vagy nagyon rossz a kdzérzetem

] rendkiviil erds f4jdalmam van vagy rendkiviil rossz a kozérzetem

32. SZORONGAS / DEPRESSZIO
Kérjiik, csak egy vdlaszt jeléljon be.

L] nem szorongok / nem érzem magam depressziosnak
] enyhén szorongok / enyhén depresszidsnak érzem magam
] kozepes mértékben szorongok / kdzepesen depresszidsnak érzem magam

20



L] nagyon szorongok / sulyosan depressziosnak érzem magam

33.  Szeretnénk megtudni, hogy MA milyen jé vagy rossz az On egészségi allapota.
Az elképzelheté legjobb egészségi allapot ,,100”, mig az elképzelheté legrosszabb egészségi
allapotot ,,0” jeloli.
Kérjiik, irja be azt a szamot, amely a mai egészségi allapotat jeloli (1 és 100 kozott).

”r

3. A kérdéivben foglaltakra adott valaszok

Eletmindség

Neme:
102 valasz

® N§
@ Férfi

21



Eletkora:
102 vélasz

@ 18-25év
@ 26-35 év
@ 36-45 év
@ 46-55év
@ 56-62 év
@ 62 évielett

Csaladi allapota:
102 valasz

@ hajadon/nétienfegyedilallé
@ (élettarsi) kapcsolatban

@® hazas

@ elvdlt, 5zvegy
Van-e gyermeke?
102 vélasz

® nincs

@ van: 1 gyermek
@ van: 2 gyermek
@ van: 3 vagy tébb gyermek

22



Iskolai végzettsége:
101 vélasz

@ :iltalanos iskola

@ szakiskola, szakkézépiskola,
gimnazium

@ fbiskola/egyetem

Munkakore:92 valasz

ligyintézd
pénziigy6r

beosztott

titkarnd
Alkalmazott
adoiigyi referens
Jar6r

nyomozo

puor

igazgatasi ligyintézo
rendészeti ligyintézo
Beosztott
jogtanacsos
szakértd

nemzeti szakértd / vam- és pénziigyori szakreferens
Ttizolto
informatikai iigyintéz6
igazgatasi referens
jarérvezetd
hivatésos tizoltd
Thzolto
osztalyvezetd
titkarsagvezetd
besztott

"papir" pénziigyor
technikai

adoellendr

Kiemelt féreferens
iktatas

segédeldado
Adoellendr
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hatarszolgalati vamiigyintézo
Rajpk

Pénziigyor

Vam igazgatasi ligyintézo
pénziigyOr nyomozo
hatarrendészeti referens
informatikai referens
hatarrendészeti vamiigyintézo
korlet-feliigyeld
Szakértd

Véamigazgatasi referens
Operativ adoellendr
pénziigyi eléado

vezetd

adoiigyi ligyintézo

ov

vamreferens

tlizoltd

adoellendr 11
kozalkalmazott
adminisztrativ

pénziigyi segédeléado
szakszervezeti vezetd
jérér L.

pénziigy6r nyomozo I.
pénziigyor tisztségviseld
Szocialis segédeldadod
Bisztonsagifofeliigyel
igyintézo

pénziigyor

beosztott

titkarnd

Alkalmazott

adoiigyi referens

Jar6r

nyomozo

pudr

igazgatasi ligyintézd
rendészeti ligyintézo
Beosztott

jogtanacsos

szakeértd

nemzeti szakértd / vam- és pénziigyOri szakreferens
Ttizolto

informatikai ligyintézo
igazgatasi referens
jardrvezetd

hivatésos tiizoltd
Tizolto

osztalyvezetd
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titkarsagvezeto

besztott

"papir" pénziigyor
technikai

adoellendr

Kiemelt foreferens

iktatas

segédeldado

Adoellen6r
hatéarszolgalati vamiigyintéz6
Rajpk

Pénzligy6r

Véam igazgatasi ligyintézo
pénziigydr nyomozo
hatarrendészeti referens
informatikai referens

hatarrendészeti vamiigyintézo

korlet-feliigyeld
Szakértd

Vamigazgatasi referens
Operativ adoellenér
pénziigyi eléadd

vezeto

adoiigyi ligyintézo

ov

vamreferens

tlizolto

adoellendr 11
kozalkalmazott
adminisztrativ

pénziigyi segédeldado
szakszervezeti vezetd
jaror L.

pénziigydr nyomozo 1.
pénziigyor tisztségviseld
Szociélis segédeldadd
Bisztonsagifofeliigyeld
Szer parancsnok Tlizoltosag
kormanytisztviseld
humanpolitikai igyintézd
jaror

szakiigyintézd

hatosagi jogi referens
Nyomozo 1.

igyvivo

adminisztrator
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Miota dolgozik?

99 vélasz

® 1-12 hénap
@ 1-5év

O 6-10 év

@ 11-20 év
@ 21-30 év

® 31-40 év
® t6bb mint40 éve

Milyen jogviszonyban dolgozik?

95 vélasz

20
19(!0%)

15

9(9,5%
L e 7 (7.4%)
St 5(5,3%) "]

i 4 (4,2%

5 al(3.2%) l 3 (3.23(3.2%) 427

1 1

1 (1, (RS 1, (A ,_{.1{(.‘Ifi_{.1f(f|'$_(-1{-1"|!(,1 (A ,I{1%{»1{(;1’,-(-1{(-13{1.1";(;1 (A .(.1.':‘.1;1.\2-{.1 MT(EIACA, (140 1'{(,1{[-‘IVEI(-1‘,_’(.1'»E(.1-:'(.1'?(-1'.~‘E.‘I|

0
"papir" penziigydr Munkaviszony alkalmazott kézalkalmazotti nem pénzigydri... tisztsegviseldi

Hivatasos ado- és vamhato... hivatasos szolga... koztiszhviseldi jog...  pénzigydr /vam

Milyen munkarendben dolgozik?

99 vilasz

rugalmas
h-p

24/48
altalanos
kotott
Valtasos
hivatali
nappalos
Nappalos
Rugalmas
nappal
irodai
folyamatos
normal
valtoszolgalat
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valtasos

24-48 valtasos

Valtészolgalat

eltérd

heti 42

12-24

24 oras valtoszolgalat

8-16 0

8 oras

Hivatali

12 oras valtoszolgalat

hétfotdl péntekig irodai munkarend
valtoszolgalatban (12/24, 12/48)
8 oras munkarend

Valtozo

napi 8,5 ora, pénteken 6 ora
Vilto szolgalat

irodai (heti 5x8 ora)

altalanos munkarend (vezénylés)
operativ addellenér

8 oOras

egymiszakos

Ora

nappali

normal, irodai

hivatali irodai (rugalmas)
titkarnd

Kotetlen

napi 8,5 6ra (H-Cs), 6 ora (péntek)
Vezényléses

8-6ras

h-p 7:30-16:30

alt. eltérd

valtdszolgalat

altalanos (rugalmas)

hivatali 9 6ras/ nap

Miiszakos

Allandé nappalos.

normal / irodai

27



Heti hany orat dolgozik?

101 valasz
60
51 (50,5%)
40
20
11 (10,9%)
| 7(6,9%)
L L 4012 (2% 111 4(4%" 3(3%1)' CRTUREERE L EREIENLLNE L YA A CINEL
1(195(1% )01 (155(1 (1 2(2% 1 1(1%;) | 1 (1%)§&1 (15,7 1 (1L (1 (101 (1% (101 DB 1D (1 (1 (1 (1715 (1%
| | | | | | i |
0
160-200 40 6ra 425 8 9

40 (+ a tlorak) 40-50 48-72 70-80 kb. 50

Egy helyen végez tevekenységet?
102 valasz

@ Igen, eza féallasom
@ Nem, mas munkahelyen is dolgozom.

Szed-e napi rendszerességgel gyogyszert?
102 vélasz

® lgen
® Nem
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Ha igen, a gyogyszer neve:
39 vélasz

2 (541 %) 2 (531 %) 2 (541 %)

1 (ZAE(LE(NE(AE(Z1E(21€(2,6%]) (21IE( AL ZAELE( N E(LAE(ZIE(LAE(Z16(2:8 %) (21 E(ZVE(ZAE(21E(2:6 %) (A E(LAE(NE( ZAE( E(ZA E(1E( Z1E(21€(2:8"
1 | | | | | | | | | |

0
- Covarex Letrox, Vidotin,... Milurit Tanydon 40 mg  vérnyomas cso...
Bisoblock, cove... Dallnessa Lisonorm, Nebilet Ramipril Zyiit, Xeter, Tann... vémyomascsd...
Dohanyzik?
102 valasz

@® lgen
® Nem
Fogyaszt rendszeresen alkoholt?
102 valasz
® Igen
® Nem
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Drogot fogyasztott mar életeben?
100 vélasz

® Igen
® Nem

Ha igen, akkor

11 vélasz

® alkalomszeriien
® rendszeresen

Ismert-e Onnél....?

100
B igen M nem

75

50

25

0
cukorbetegseg magas vernyomas  sziv- érrendszeri mozgasszeni daganatos psdchés
problémak megbetegedés betegség betegseg
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Az elézé & honapra visszatekintve gondolja végig, hogy az alabbi kijelentések mennyire igazak Onre, Valaszait az alabbi tablazatban jeldlje!

E Egyéltatin nem jeflomad Il Kicsit. alig jeflemzd W Jelloma' [ Nagyonieljesen jellemazd

blenblonl

{en érdekitdésemet ehestetem misok irdnt, Tidsdgosan Brad! agyok. hogy barmit is csinddjak. Ugy ltom, hogya jvim rem ényslen, &5 a helysstem nem fog willoani.

wa
o

Elalvas (lampaoltastol elalvasig eltelt idd)

102 vélasz
® nem okozott gondot
@ kissé tovabb tartott
© sokkal tovabb tartott
@ nagyon sokaig tartott, vagy egyaltalan

nem aludtel
58,8%
Ejszakai felébredés
101 vélasz

@ nem okoz problémat
@ enyhe problémat okozott
@ jelentds problémat okozott

@ sulyos problémat okozott, vagy
egyaltalan nem aludt
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Korai ebredes (reggel a kivanatosnal korabban ébred fel)
102 valasz

@ nem okoz problémat
@ kicsivel korabban
@ jelentésen korabban

@ sokkal korabban, vagy egyaltalan nem
aludt

10,8%

Az alvas teljes idétartama
101 valasz

@ megfelels
@ kissé rosszabb
@ kifejezetten rossz

@ nagyon rossz, vagy egyaltalan nem
aludt

Az alvas atlagos minéseége(fliggetlentl attol, mennyi ideig aludt)
101 valasz

@ megfelels
@ kissé rosszabb
@ kifejezetten rossz

@ nagyon rossz, vagy egyaltalan nem
aludt
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Nappali kbzéerzet
100 valasz

Nappali (testi és szellemi) teljesitmeény

102 vélasz

Nappali almossag

101 valasz
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@ megfeleld

@ kissé rosszabb
@ kifejezetten rossz
@ nagyonrossz

@ megfelels

@ kissé rosszabb
@ kifejezetten rossz
@ nagyonrossz

® nincs
@® enyhe
© kifejezett
@ nagyfokd



MOZGEKONYSAG

98 vélasz

ONELLATAS
101 vélasz

@ Nincs problémam a jarassal
@ Enyhe problémam van a jarassal

@ Kézepes foki problémam van a
jarassal

@ Sulyos problémam van a jarassal
@ Képtelen vagyok jami

@ Nincs problémam a tisz#talkodassal
vagy az dltdzkédéssel

@® Enyhe problémam van a
tisztalkodassal vagy dltdzkodessel

@ Kézepes fokl problémam van a
tisztalkodassal vagy az 6ltézkodéssel

@ Sdlyos problémam van a
tisztalkodassal vagy az Sitdzkbdéssel

@ Képtelen vagyon énalloan tisztalkodni
vagy 6litozkddni

SZOKASOS TEVEKENYSEGEK (pl. munka, tanulas, hazimunka, csaladi vagy szabadidés

tevékenység)
101 vélasz
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@ Nincs probléméam a szokdsos
tevékenységeim elvégzésével
@ Enyhe problémam van szokasos
tevékenységeim elvégzésével

@ Kézepes fokl problémam van
szokasos tevekenysegeim elvégzése...

@ Sulyos problémam van szokdsos
tevékenységeim elvégzésével

@ Képtelen vagyok elvégezni szokdsos
tevékenységeimet



FAJDALOM / ROSSZ KOZERZET
102 vélasz

SZORONGAS / DEPRESSZIO
102 vélasz

@ Nincs fajdalmam vagy rossz
kézérzetem

@ Enyhe fajdalmam van kissé rossz
kdzeérzetem

@ Kézepes fokl fajdalmam vagy
kbzepesen rossz kdzérzetem van

@ Siilyos fajdalmam vagy nagyon rossz
kézérzetem van

@ Rendkivill erés fajdalmam vagy
rendkiviil rossz kbzérzetem van

@ Nem szorongok / nem érzem magam
depresszidsnak

@ Enyhén szorongok/enyhén
depressziosnak erzem magam

@ Kézepes mértékben szorongok/
kézepesen depressziésnak érzem
magam

@ Nagyon szorongok/sulyosan
depressziosnak érzem magam

Szeretnénk megtudni, hogy MA milyen j6 vagy rossz az On egészségi allapota. Az elképzelhetd
legjobb egészségi allapot 100", mig az elképzelhetd... a mai egészségi allapotat jeldli (1és 100 kozott).

86 valasz

20
15
10

5 ———s 3(3,5%)
1 (1,261, 2°1,2%) 11 (1
| |

0

68

71

19 (2‘2.1%)
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82

7(8,1%)

19(2‘2.1%)

88 90 92 95

1 (1,4901,43(1,2%) % (1,2%)]
|

2(2,39
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5. AMEGVALOSITAS ADATVEDELMI KERDESEI

A kérdoives felmérések adatvédelmi kérdéseirdl altalaban

Valamely kérdéskorrel kapcsolatos kérddivek, felmérések két fontos kiindulo kérdése, hogy a
kérd6iv anonim-e, vagy személyhez kotott (azaz személyes adatokat tartalmaz) €s hogy a
kitoltésre onkéntesen vagy valamilyen okbol kotelezden keriil sor. Tekintettel arra, hogy az
adatvédelmi szabalyozas, kiilondsen az 4ltalanos adatvédelmi rendelet! (GDPR) targyi hatalya
csak a személye adatokra terjed ki, az elsé kérdés meghatdrozza, hogy egyaltalan kell-e az
adatvédelmi jogszabalyokat alkalmazni. A GDPR (26) preambulumbekezdése szerint ,,az
adatvédelem elveit ennek megfeleléen az anonim informaciokra nem kell alkalmazni,
nevezetesen olyan informaciokra, amelyek nem azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre vonatkoznak, valamint az olyan személyes adatokra, amelyeket olyan modon
anonimizaltak, amelynek kovetkeztében az érintett nem vagy tobbé nem azonosithato.” A
masodik kérdés pedig arra ad valaszt, hogy melyik jogalap lehet a kérdoiv kitoltésére a
leginkabb megfelel jogalap.

Anonim vagy nem anonim kérdoiv

A kérdbivek esetén az anonimitas kérdését alapvetden az hatdrozza meg, hogy egyrészt sor
keriil-e kozvetlen azonositast lehetévé tevd adatok (pl. név, egyéb természetes azonositok
vagy mesterséges azonositok), kezelésére, masrészt — ennek hidnydban — a kérddiv
adattartalma alapjan az ¢érintett valamilyen korben a kozvetlen azonositok nélkil is
azonosithatova valhat-e. Ennek megdllapitasdhoz a személyes adat — anonim adat —
alnevesitett adat fogalmakbol érdemes kiindulni.

Anonim és anonimizalt adat meghatarozasa

Az adatvédelmi jog logikdjaban az anonim adat a személyes adat ellentéte, azaz olyan
adat(halmaz), amely alapjan az érintett nem vagy tobbé mar nem azonosithaté. Az anonim
adat lehet olyan adat, amely eleve, a keletkezés okan sem alkalmas valamely természetes

személy azonositdsara vagy lehet olyan adat, amely eredetileg személyes adat volt, de

! Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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megfelelé anonimizalasi technikakat alkalmazva tobbé mar nem alkalmas az érintett
azonositasara (anonimizalt adat).
Az anonimitds értékelése gyakorlatilag annak értékelését jelenti, hogy az érintett
azonosithatd-e. Mivel az azonosithatdsag a személyes adat fogalmanak egyik ismérve, ezért
ahhoz, hogy egy adat/adatbazis anonim voltdt meg lehessen itélni, a személyes adat, azon
beliil is az azonosithatdsag fogalmabdl kell kiindulni.
A személyes adat fogalma
A GDPR 4. cikk. 1. pontja alapjan ,,személyes adat” az azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (, érintett”’) vonatkozo bdrmely informdcio. Azonosithato az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.
Akkor ,,azonositott” egy személy, ha személyek egy csoportjan beliil ,,elkiiloniil” a csoport
valamennyi egy¢b tagjatol, és akkor ,,azonosithatd”, ha ennek megtétele — fliggetlentil attol,
hogy tényleges azonositdsra sor keriil-e — lehetséges.? Az azonositas lehetséges kdzvetlen
vagy kozvetett modon. Annak mértéke azonban, hogy az azonositashoz milyen azonositokra
vagy mas ismérvekre van sziikség, az adott helyzet koriilményeitdl fiigg (pl.: ugyanazon adat
alapjan bizonyos kérben azonosithatd, méds kérben nem).?
Amennyiben egy érintett az adat/adatok alapjan azonositott vagy kozvetleniil azonosithato, az
anonimitas kérdése fel sem meriil. De az anonim mindsités akkor sem all fenn biztosan, ha a
hozzaférheté azonositok kiterjedése elsd latdsra nem teszi senki szamara lehetévé az adott
személy kivalasztasat, attol még e személy ,,azonosithatd” lehet, mivel az emlitett informacid
mas informaciokkal dsszekapcsolva (ez utdbbi akar megvan az adatkezeldonél, akar nincs) az
egyént masoktdl megkiilonbdztethetdvé teheti (kdzvetett azonosithatosag).*
Ahhoz, hogy anonimnak mindsithessiink egy adatot/adathalmazt, az eredménynek az alabbi
harom kérdés tekintetében nemlegesnek kell lennie:

= kivalasztas: lehetséges-e még kivalasztani egy egyént;

= Osszekapcsolhatosdg: lehetséges-e még az egyénekkel kapcsolatos rekordokat

Osszekapcsolni;

2 A 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport: 4/2007 vélemény a személyes adat fogalmarol
(WP136), 13. o.

3 WP136, 14. 0.

4 Uo.
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=  kovetkeztetés: ki lehet-e kovetkeztetni az egyénekre vonatkozd informaciokat?’
Ha mindharom kérdésre nemleges a valasz, az adatok anonimnak tekinthetéek. Ha az eljarés
azonban akar csak egy kritérium kapcsan kétségeket ébreszt, az azonositasi kockazatokat
alaposan ki kell elemezni, és adott esetben kockazat mérseéklését célzd garanciakat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat kell kidolgozni. A masodik €és harmadik kérdésnél
ugyanis felmeriilhet, hogy objektiv értelemben kell lehetetlennek lennie vagy ,,csak”
ésszerlien nem varhatonak.
Az azonosithatéosag Kritériumai és az anonim jelleg megallapitasahoz sziikséges
informaciok
Az azonosithatosag ,,objektivitdsaval” a GDPR preambuluma foglalkozik. Eszerint annak
meghatarozasara, hogy egy személy azonosithato-e, ,, minden olyan modszert figyelembe kell
venni [...], amelyrdl észszeriien feltételezhets, hogy az adatkezelo vagy mas személy a
természetes személy kozvetlen vagy kozvetett azonositasdra felhaszndalhatia”.” Azaz, az egyén
kivalasztasanak csupan hipotetikus lehetdsége (azaz elméleti, objektiv lehetségessége) nem
elég ahhoz, hogy a személyt azonosithatonak tekintsiik, figyelembe kell venni minden olyan
modszert, amit az adatkezeld, vagy mas személy ésszerlien feltételezhetden felhasznalna. Ha e
lehetoség (modszer) egyaltalan nem létezik, vagy létezik ugyan, de elhanyagolhaté az
alkalmazédsanak valosziniisége, a személyt nem lehet azonosithatonak tekinteni, és az
informacié nem szamit személyes adatnak.®
A GDPR preambuluma alapjan az azonositds mddszerei kapcsan kiilondsen figyelembe kell
venni valamennyi szoban forgd objektiv tényezot, ,,igy példaul az azonositas kéltségeit és
idoigenyét, szamitasba veéve az adatkezeléskor rendelkezésre allo technologidkat, és a
technoldgia fejlédését.” Ezt a szempontrendszert a 29-es munkacsoport tovabbiakkal egésziti
ki, eszerint figyelembe kell venni a ,, szandeékolt célt, a feldolgozdas modjanak strukturaltsagat,
az adatkezelo altal vart elonyt, az egyének szoban forgo érdekeit, a szervezés miikodesi
zavarainak kockazatat (pl. a titoktartasi kételezettségek megsértése), valamint a miiszaki
meghibdsoddsokat, "illetve  azt, hogy nyilvanos adatbazisokkal, valamint az
adatkezelé/harmadik személy rendelkezésére allo mdés adatbazisokkal Osszekapcsolva az

érintett azonositasra alkalmassa valik-e.

5 A 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport: 05/2014. szdmu vélemény az anonimizalasi
technikakrol (WP216), 3. o.

¢ A jogirodalomban ez gyakran a személyes adat abszolut és relativ értelmezésének problémajaként jelenik meg.
" GDPR (26) preambulumbek.

$ WP136, 17. o.

? GDPR (26) preambulumbek.

10'WP136, 17. 0.
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A technologiak vonatkozasaban azon jovobeli technoldgidkat is figyelembe kell venni,
amelyek késobb alkalmasak lehetnek az érintett azonositasara, igy a tarolas idOtartamara is
tekintettel kell lenni.!!

Kiemelt figyelmet kell forditani tovabba az anonimizalt adatbazis szandékolt céljara is.
Személyes adatnak tekinthetd az adat, ha az adatkezelés célja magéban hordozza az egyének
azonositasat, azaz feltételezni lehet, hogy az adatkezelének vagy barmely mas, beavatott
személynek megvannak vagy meglesznek azok a modszerei, amelyeket ,,valosziniileg
felhasznal” majd az érintett azonositasara (igy példaul a videokameras megfigyelés is
személyes adat kezelésének mindsiil, annak ellenére, hogy csak kis szamu esetben azonositja
az adatkezeld ténylegesen az érintettet, de a megfigyelés célja minden esetben a potencialis
azonositas).!> Ha az azonositds nem szerepel a feldolgozas céljai kdzdtt, az azonositas
megakadalyozasat célzo technikai intézkedések jatszanak jelent0s szerepet. Az adatok
azonositas elleni védelme céljabol alkalmazott technikai és szervezési intézkedésekkel
elérhetd, hogy a személyeket ne lehessen azonosithatonak tekinteni.!?

Az anonimizalas megitélés¢hez jo gyakorlati segitséget jelenthet az Egyesiilt Kirdlysag
informacios biztos irodaja (ICO) altal kialakitott Gin. ,,motivalt alkalmatlankodé tesztje.”!* A
teszt az un. ,;motivalt alkalmatlankodébol” indul ki, akit olyan specialis ismeretekkel nem
rendelkezd személynek tekint, aki az anonimizaltnak tekintett adatok felhasznaldsaval az
egyént — kelld elszantsaggal,'> de nem mindenaron — azonositani kivanja. A teszt célja annak
a megitélése (Iényegében kockazatértékelés keretében), hogy ez eredményes lesz-e vagy sem.
A megkozelités abbol indul ki, hogy ez a személy ésszerli kompetenciakkal, illetve
hozzaféréssel rendelkezik kiillondsen olyan forrasokhoz, mint interneten vagy konyvtarban
elérhetd forrdsok vagy nyilvanosan elérhetd mas forrdsok,'® de nem folyamodik olyan
eszk6zokhéz, mint egy hackertdmadas, vagy biincselekmény elkovetése a személyes
adatokhoz vald hozzaférés céljabol. A gyakorlatban a motivalt alkalmatlankodé példaul
internetes keresést végez arra vonatkozdan, hogy a sziiletési idé és iranyitdoszam

kombinacioval azonosithatd-e az érintett, a helyi vagy nemzeti sajtoban rakeresés arra, hogy

1'Uo.

12WP136, 18. o.

13'WP136, 20. o.

14 Motivated intruder teszt, Information Commissioner’s Office: Anonymisation: managing data protection risk
code of practice, ICO, 2012, https://ico.org.uk/media/1061/anonymisation-code.pdf [2019.12.10] (ICO
Anonymisation Code)

15 A motivacié fakadhat rosszhiszemii személyes szandékbol, pénziigyi elény megszerzésébdl, ismert ember
adatainak nyilvanossagra hozatalabol, politikai szandékokbol, vagy puszta kivancsisagbol is. ICO
Anonymisation Code, 23. o.

16 Tovabbi lehetséges forrasok: helyi hivatalok, egyhazi vagy mas allami nyilvantartasok, kozdsségi média; helyi
¢és nemzeti sajto archivumok, anonimizalt adatkzlések mas szervezetek, hatosagok részérdl, stb.
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az aldozat azonosithato-e bilincselekményekrdl szolo térkép alapjan, a kozosségi médian
rakeres arra, hogy felhasznaloi profilon szerepel-e az anonimizélt adat, vagy a vélasztési
nyilvantartas és a helyi konyvtari forrasok felhasznaldsédval megkisérli az anonimizalt adatok
valamely érintetthez valo hozzarendelését.!’

Mindent egybevetve allaspontunk szerint az anonimizéaltsdg vagy azonosithatdsag
értékeléshez részben objektiv kritériumok vizsgdlatara, részben szubjektiv szempontok
értékelésére van sziikség. Az objektiv tényezOk az alabbiak lehetnek:

= Milyen személyek'® és szervezetek!'® férnek hozza az anonimnak tekintett adatokhoz?

» A hozzaféréssel rendelkezOknek milyen tényleges hozzaférési lehetdségeik vannak
olyan mas adatbazisokhoz, amelyeknél felmeriilhet, hogy az egyén azonositasara
alkalmas adatokat tartalmaznak? (Ideértve a nyilvanos vagy csak az adott adatkezeld
altal hozzaférhetd adatokat is).

* FEzen mdas adatbazisok és a hozzaféréssel érintett anonimnak tekintett adatbazisok
adattartalma milyen viszonyban van egymassal?

» Az anonimnak tekintett adatbazishoz az egyes személyek vagy szervezetek milyen
modon férnek hozza? Csak betekintésre van lehetdségiik, vagy az adatokrol masolatot
is készithetnek? ElObbi esetben milyen intézkedések biztositjdk a masolatkészités
kizarasat?

* Amennyiben potencidlisan masolatot is készithet, a hozzaféré személy vagy szervezet
milyen szervezési €s technikai intézkedéseket alkalmaz az adatok védelme érdekében,
ideértve a szervezeten beliili és kiviili ijraazonositassal szembeni védelmet is.

» Ki és milyen eszkdzzel végzi az anonimizélast: milyen miikddési mechanizmuson,
milyen anonimizalési technikdkon alapul. Amennyiben valamilyen egyedi azonositd
tovabbra is hasznalatos, ezen egyedi azonositobol lehetséges-e személyazonositd adat
visszaallitasa?

= Az alkalmazott eljards objektive meggatolja-e az egyén kivalaszthatdsagat,
személyének Osszekapcsolhatosagat, kikovetkeztetését? Ha nem, akkor milyen
eszkozokkel korlatozzak ezek eldforduldsat?

Emellett — mintegy szubjekitv szempontokként — meg kell vizsgalni valamennyi hozzaférd

személy és szervezet szempontjabodl, hogy észszeriien feltételezheté-e az, hogy az adatokat

171CO Anonymisation Code, 22-24. o.

18 Személyek alatt az adatkezeld iranyitdsa alatt 116 személyeket értjiik.

19 Szervezet alatt az adatkezel6tdl fiiggetlen (harmadik személy) szervezeteket és az § iranyitisuk alatt 4llo
személyeket értjik.
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egy adott természetes személy azonositasara fogjak felhasznalni. Ennek keretében meg kell

vizsgalni kiilondsen:

az azonositas koltségeit és iddigényét, szamitasba véve az adatkezeléskor rendelkezésre
allo technologiakat, és a technoldgia fejlodését;

a szandékolt célt: milyen célokbdl kivanjak felhasznalni az intézmények az anonimnak
tekintett adatbazist, van-e olyan (rész)cél, ami megkovetelné az azonosithatdsagot;

a feldolgozas modjanak strukturaltsagat;

az adatkezel6 altal az (akar jogszerlitlen) azonositastol vart elonyt;

az egyének szoban forgd érdekeit (az esetleges Ujraazonositas milyen hatassal lehet
rajuk);

a szervezés milkddési zavarainak kockazatat (pl. a titoktartadsi kotelezettségek
megsértése vagy mas szabalytalansag kockazata);

a muszaki meghibasodas, informaciobiztonsagi incidens lehetdségét.

Kérdoiv anonim voltanak megitélése

A fentiek alapjan a kérddivek esetén tipikusan harom olyan esetkor lehet, amikor a kérdéiv

tartalma személyes adatnak mindsiil:

1.

A kérd6iv olyan kozvetlen azonositokat tartalmaz, amely alapjan a kitoltd a fenti
kritériumrendszer alapjan azonosithat6. Egy munkahelyen beliili kitoltés esetén a név
onmagaban elegendd lehet az érintett azonositasara. Erre a megoldasra leginkabb
olyankor keriil sor, amikor a kérddivet eleve nem anonimnak szantak.

A kérdbéiven ugyan direkt azonositok nem szerepelnek, de a kérddiv tartalma olyan
mennyiségli ¢s mélységii adatot tartalmaz, amely alapjan az érintett egy adott kdrben —
pl. egy adott munkahelyen — konnyedén felismerhetdvé valik. Ezek az adatok elsd
ranézésre statisztikai adatnak tiinnek, pl.: nem, életkor, beosztas, de amennyiben az
adott szervezetrendszeren beliill egyetlen 30-39 ¢év kozotti néi foosztalyvezetd
dolgozik, ez a harom adat egyértelmiien azonosithatdva teszi 6t. Ebben az esetben az
is 1ényeges kérdés lehet, hogy ezen adatok megadésa kotelezé-e. Amennyiben igen,
ugy a kitoltd az azonositast el sem tudja keriilni (legfeljebb a kitdltés teljes
mellézésével). Amennyiben ezek nem kotelezden kitdltendd mezdk, akkor a kitoltd
mérlegelheti, hogy a kérdések mennyisége, jellege alkalmas lehet-e az azonositésara.
E kérdésben azonban a kitolt6 nem lehet teljesen biztos, mivel lehetséges, hogy nincs
elegendé informécidja arrdl, hogy az adott jellemzOkkel hdny masik kitoltd

rendelkezik (azaz pl. van-e mas no6i féosztalyvezetd a korosztalyaban).
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3. Az el6z6 két eseten feliil még egy tovabbi olyan eset is lehetséges, amikor is sor

kertilhet a kérddiv személyhez kotésére még akkor is, ha sem a kdzvetlen, sem a 2.
pontban leirt un. kdzvetett azonositok segitségével nem azonosithatd az érintett. Ez az
az esetkor, amikor a kérdoiv tartalmaz szabadon kit6lthetd mezdket. Ebben az esetben
ugyanis nem zarhat6 ki, hogy a kit6ltd ezen mezokben maga ad meg olyan adatokat,
amelyek segitségével azonosithatova valik. Ilyen esetben ez részérdl akar szandékos is
lehet, mindenesetre erre a tényre a kitoltok figyelmét minden esetben fel kell hivni. Az
érintett kozrehatdsa az azonositasdban nem valtoztat azon a tényen, hogy — akar az
eredeti szdndék ellenére is — a kérddiv tartalmat személyes adatként kell kezelni, és az

erre vonatkozd szabalyokat be kell tartani.

Jogalap kérdése

Amennyiben a fentiek alapjan a kérddiv soran személyes adatok kezelésére keriil sor, a

kovetkezo, a jogszerliséget alapjaiban befolyasolo kérdés, hogy mi az adatkezelés jogalapja.

A GDPR 6. cikke 6sszesen hat lehetséges jogalapot ismer, az adatkezeldnek ezek koziil kell

valasztania. E hat jogalap zart felsorolast képez, és ezek koziil mindenképp valasztani kell

tudni. A jogalapot az adatkezelés megkezdése eldtt meg kell hatarozni €s arrdl — tobb mas

informaci6 mellett — az érintettet tdjékoztatni kell. A jogalap nem megfelelé megvalasztasa

onmagaban a GDPR megsértését jelenti, és szankcidt vonhat maga utan.

A GDPR 6. cikke az aldbbi hat jogalapot ismeri:

Az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldézden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
Az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

Az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

sziikségessé
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Egy — a projektben szereplé — kozfeladatot ellato szerv altal végzett kérddives felmérés soran
érdemben két jogalap johet szdmitasba: az érintett hozzajaruldsa vagy a kozfeladat-ellatas
céljabol torténd adatkezelés.

Hozzajarulas

Az adatkezelés jogalapja lehet az érintett Onkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont]. A hozzajarulas fogalma a GDPR szerint az ,érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapulod és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez.” A fogalom kozponti eleme az Onkéntesség. Az
érintettnek valods valasztasi lehetdsége kell legyen a tekintetben, hogy az adott adatkezeléshez
hozzajarulast ad-e vagy sem, nem allhat fenn megtévesztés, megfélemlités, kényszerités, és a
hozzajarulds meg nem addsa vagy visszavonasa nem jarhat az érintett szdmara negativ
kovetkezményekkel. Az  Onkéntesség a  munkaviszonyban vagy  kozszolgélati
jogviszonyokban konnyen megkérddjelezédhet a fenndllo ald-folérendeltségi viszony
kovetkeztében, igy a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelések soran a hozzajarulas inkabb
kivételesen, sziik korben lehet megfelel6 jogalap, amikor egyértelmi, hogy a munkavallal6 az
adatkezeléssel feltétel nélkiili eldnyoket €lvez, vagy az adatkezelésre nem kozvetleniil a
jogviszonnyal dsszefiiggésben keriil sor, és a részvétel lehetdsége onkéntes. A hozzajarulas és
mas jogalapok elhatdroldsa sordn az is mérlegelendd, hogy kinek az érdekkorében meriil fel
az adatkezelés. A hozzéjarulas onkéntessége sokkal konnyebben igazolhatd, ha az adott
adatkezelés elsdsorban az érintett érdekét szolgalja.

A hozzajaruléasra alapitott adatkezeléseknél arra is tekintettel kell lenni, hogy a hozzajarulas
barmikor indokolds nélkiil visszavonhatd, igy azokban az esetekben, ha a hozzajarulas
barmely munkavallalé részérdl torténd visszavondsa rendszerszintii nehézséget okozna,
vélhetéen nem ez a megfeleld jogalap.

Kozfeladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés

A kozfeladatot ellatd vagy kozhatalmi tevékenységet végzd szervezetek esetén a masik
felmeriild adatkezelési jogalap lehet, ha az kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont]. Tipikusan e korbe tartoznak a kozfeladatot ellato szervek €s
hatésagok alapvetd tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelések.

Ebben az esetben azonban az kdzhatalom-gyakorlast, kozfeladat-ellatast, azaz az adatkezelés
konkrét jogalapjat unios jognak, vagy tagallami jognak a kell megallapitania. Emellett az

adatkezelésnek sziikségesnek kell lennie valamely kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott
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kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz. Ez a jogalap
tartalmazhat a GDPR-t kiigazitd rendelkezéseket is, ideértve az adatkezelés jogszerliségére
iranyado altalanos feltételeket, a kezelt adatok tipusat, az érintetteket, azokat a jogalanyokat,
amelyekkel a személyes adatok kozolhetdk, illetve az ilyen adatkozlés céljait, az adatkezelés
céljara vonatkoz6 korlatozasokat, az adattarolas iddtartamat €s az adatkezelési miiveleteket,
valamint egyéb adatkezelési eljarasokat. Az unids vagy tagallami jognak kozérdekii célt kell
szolgalnia, és aranyosnak kell lennie az elérni kivant jogszerti céllal.?

A megfeleld jogalap kivalasztasa

Amennyiben olyan eljarasrol, folyamatrol, ,,ligyr6l” van szd — és a kérddives felmérés lehet
éppen ilyen is — amelybe az érintett onkéntes akaratelhatdrozasa alapjan 1€p be, akkor els6
ranézésre a hozzdjarulas kézenfekvd jogalap lehet. Amennyiben azonban a fenti feltételek
fennallnak, Gigy az érintett beleegyezésével zajlo iigyek esetén is elvben elképzelhetd, hogy —
a kozfeladat-ellatasra tekintettel — az adatkezelés jogalapja nem az érintett adatkezeléshez
torténd hozzdjarulasa, hanem a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, valamint azt ezt
kiegészitd hazai szabdlyrendszer. Erre a lehetéségre utal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdag (NAIH) altal kovetett megkozelités, miszerint a
kozfeladatellatas jogalapja mintegy ,,magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési
jogalapokat” !

Az ¢rintetti kontroll szempontjabdl vizsgéalva a kérdést, kijelenthetd, hogy az Onkéntes
folyamatokba valé belépéssel az érintetti kontroll végsé soron akkor is megvalosulhat, ha az
adatkezelés jogalapjaként a GDPR 6. cikk (2) bekezdés e) pontjat jeloli meg az adatkezeld.
Ebben az esetben nincs ugyan lehetdsége a hozzajarulas visszavondsara, de egy masik érintetti
jog, a tiltakozashoz vald jog megilleti, amely szintén erds jogositvany az érintett kezében.
Ugyanakkor ezen jogalap alkalmazasanal igazolni kell tudni a kozfeladat-ellatassal vald
kapcsolatot, azaz azt, hogy az adott adatkezelés a kozfeladat-ellatashoz valoban sziikséges
legyen.

A jogalap kivalasztasa soran meg kell jegyezni, hogy a joggyakorlat ugyan nem tamogatja
egyidejlileg tobbes vagy potlolagos jogalapok hasznalatat, az azonban igaz, hogy egy adott
adatkezelésnek nem csak egyetlen elvben helyes jogalapja lehet: azaz elképzelhetd, hogy az
adott adatkezelésnek megfeleld jogalapja lehet az érintett hozzdjaruldsa vagy éppen a

kozfeladat-ellatas jogalapja is, de egyet valasztani kell, és aztdn az adatkezelés tovabbi

20 GDPR 6. cikk (3) bek.
21 A Nemzeti Adatvédelmi és Informicioszabadsdg Hatosdg Beszamoloja a 2018. évi tevékenységérdl,
https://naih.hu/files/Beszamolo-2018-MR.PDF [2020.08.25], 36. o.
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koriilményeit (pl. az onkéntesség vitan feliil allo érvényesiilését vagy a megfeleld érintetti

jogok biztositasat) az adott jogalaphoz kell igazitani.
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Kiilonleges adatok kezelése

Egyes kérddivek olyan kérdéseket is tartalmazhatnak, amelyek kiilonleges adatnak
mindsiilnek — a projekt szempontjabol relevans kérdoéiv is tartalmaz ilyen kérdéseket.
Kiilonleges adatnak mindsiilnek a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggyd6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.??

A kilonleges adatok kezelése soran az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasa soran
tekintettel kell lenni a GDPR 9. cikkében foglalt szabalyokra is. A 9. cikk (1) bekezdése
foszabalyként — nemes egyszeriiséggel — megtiltja a kiilonleges adatok kezelését, amely alol a
(2) bekezdés kiilonb6z6 pontjai kivételeket hataroznak meg. Ezek a kivételi korok hasonldéan
mukodnek a jogalapok rendszeréhez, mivel ezek koziil is mindenképpen ra kell tudni mutatni
valamelyik esetre az adatkezelés jogszerliségének érdekében. A kivételi korok egy része sok
hasonlésdgot mutat egy-egy jogalappal, mig egyes kivételi korok kifejezetten részletes
tagallami szabalyozast kivannak meg. A két szabdlyrezsim azonban parhuzamosan
alkalmazando, azaz kiilonleges adatok kezelése esetén mind a 6. cikk 2 bekezdésében
foglaltak, mind a 9. cikk (2) bekezdésében foglaltak koziil ki kell valasztani a megfeleld
jogalapot illetve kivételszabalyt.

Egy kérddives felmérés soran elvben az alabbi kivételek meriilhetnek fel:

— Az ¢rintett kifejezett hozzdjaruldsat adta az adatkezeléshez (kivéve, ha unios vagy
tagallami jog ezt kizarja). A munkaviszonyban ugyan fOszabdly szerint az érintett
hozzajaruldsa nem megfeleld jogalap, de néhany esetben mégiscsak alkalmazhato
lehet ezen jogalap is (kiilondsen az érintett altal valdban onként kozolt kiilonleges
adatok tekintetében).

— Az adatkezelés az adatkezeldnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a
szocialis biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozd jogi eldirasokbdl fakado
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges, és ha az
érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garancidkrdl is rendelkezd unids
vagy tagallami jog, illetve a tagéllami jog szerinti kollektiv szerzddés ezt lehetové

teszi.

22 GDPR 9. cikk (1) bek.
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— Az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu
alapitvany, egyesiilet vagy barmely mdas nonprofit szervezet megfelelé garancidk
mellett végzett jogszerli tevékenysége keretében torténik, és kizardlag a jelenlegi vagy
volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres
kapcsolatban allnak a szervezet céljaihoz kapcsolddoan, és hogy a személyes adatokat
az érintettek hozzajaruldsa nélkiil nem teszik hozzaférhetdévé a szervezeten kiviil. Ez a
szakszervezetek, illetve a partok, egyhazak ,,sajat” adatkezelését — kiilon tagallami jog
nélkil is — jogszertivé tévo kivételszabaly.

— Az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a bir6sagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el.
Azaz jogérvényesités céljabol a munkaltatdé is felhaszndlhatja a kezelésében 1évd
kiilonleges adatokat.

— Az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unios jog vagy tagéallami jog
alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog 1ényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek
biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.

- ,,az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekli archivalas
c€ljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol sziikséges
olyan uniés vagy tagdllami jog alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az
érintett alapvetd jogainak ¢és érdekeinek biztositasira megfeleld ¢és konkrét
intézkedéseket ir el6”.%

A kiilonleges adatok szabalyrendszerére tekintettel egy onkéntesen kitoltott, adott esetben az
érintett altal megadott kiilonleges adatot is tartalmazo kérddiv esetén a hozzajarulas jogalapja
¢s az ehhez kapcsolodo, kiilonleges adatokra vonatkozd kivételszabaly (kifejezett
hozz4ajarulés) tinik a leginkabb alkalmazhatonak, amennyiben az Onkéntesség feltételeti
biztosithatdak és — az elszamolttathatosag elvével 6sszhangban — igazolhatdak.

A tovabbi szolgaltatasok (tavoktatas) nyujtasaval kapcsolatos kapcsolattartas

A kérddives felmérésekhez gyakran kapcsolodnak tovabbi adatkezelési célok is, igy példaul
nyereményjatékban valo részvétel lehetOsége, a kutatasi eredmények elkiildése valamely e-

mail cimre, a kérddiv kitolté1 szamara tovabbi szolgaltatasok felajanldsa vagy barmilyen mas

23 GDPR 9. cikk (2) bek. a), b) d), f), g) j) pont. Emellett az egészségiigyi adatok kezelésének tovabbi esetei
lehetnek az érintett 1étfontossagli érdekeiben torténd adatkezelés, az egészségiigyi ellatasokkal kapcsolatos
adatkezelés, illetve a népegészségiigyi, jarvanyiigyi adatkezelés [GDPR 9. cikk (2) bek. ¢), h), 1) pontok].
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okbol torténd kapcsolattartds. Az is konnyen eléfordulhat, hogy ezek a lehetdségek csak és
kizarolag a kérddivet kitdltd személyek szamdra nyitottak. Erre tekintettel biztositani kell,
hogy a tovabbi kapcsolattartasi adatokat kizarolag a kérddivet kitoltd személy adhassa meg,
azaz ezen adatok megadésa a kérddiv kitoltését elvégzd személy jogosultsdga. Ugyanakkor
amennyiben a kérdéiv kitdltése anonim modon is biztositott volt, azt is garantalni kell, hogy
az adott kérdéiv tartalma és a kapcsolattartdsi adatok egymadssal ne lehessen
Osszekapcsolhatok, mivel igy a kérddiv szinte egészen biztosan elvesziti anonim voltat.

Erre tekintettel tobb kérdoivkitoltd alkalmazas is lehetOséget biztosit arra, hogy a
kapcsolattartasi adatokat a kérdoiv kitoltését kovetden lehessen csak megadni, de a kérddiv
korabban, a kapcsolattartasi adatoktol fiiggetleniil elkiildésre keriiljon, és a két adatkdr ne

legyen Gsszekapcsolhato.
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6. APILOT PROGRAM SZEMELYI FELTETELEI

A pilot program személyi feltételeinek osszefoglaloja tartalmazza a végrehajtashoz sziikséges
azon személyi kort, amelyek a pilot végrehajtasdhoz minimdlisan sziikségesek. Az
Osszefoglald segitségével ellendrizhetdek a megfeleld személyi kompetencidk, a

végrehajtashoz sziikséges létszam.

1. A pilot programban résztvevok

Sziikséges 1étszam: minimum 100 6

Végrehajtashoz sziikséges kompetencidk: kozigazgatasban, rendvédelemben foglalkoztatott
résztvevok

2. Pilot koordinator

Sziikséges 1étszam: minimum 1 6

Végrehajtashoz sziikséges kompetencidk, feladatok: a pilotban résztvevok feladatainak
Osszehangolasa

3. Foglalkozas-egészségiigyi szakember

Sziikséges 1étszam: minimum 1 {6

Végrehajtashoz sziikséges kompetencidk, feladatok: a kérddiv Osszeallitasa, kiértékelése,
konzultacio

4. Online kérdoiv koordinator

Sziikséges 1étszam: minimum 1 6

Végrehajtashoz sziikséges kompetencidk, feladatok: a kérdéiv kitoltésének koordindlasa,

résztvevok valaszainak Osszegytijtése, rendezése
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5. Oktatasi koordinator
Sziikséges 1étszam: minimum 1 {6

Végrehajtashoz sziikséges kompetencidk, feladatok: rendezvények, oktatas, konzultaciok

koordinalasa
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7. APILOT PROGRAM TARGYI FELTETELEI

A pilot program targyi feltételeinek Osszefoglaldja tartalmazza a végrehajtdshoz sziikséges
azon anyagoknak, technikai feltételeknek, erdforrdsoknak a felsorolasat, amelyek a pilot
végrehajtasahoz minimalisan sziikségesek. Az Osszefoglald segitségével ellendrizhetdek a
megfeleld hattér megléte, amelyek a végrehajtashoz sziikségesek.

1. Online kérdoéivek elkészitése, lekérdezés lebonyolitasa, kérdoivek értékelése

Biztositando6 targyi feltétel: kérddiv online verzio

Felel6s: informatikai koordinator

2. Online tananyagok elkészitése,

Biztositando6 targyi feltétel: tananyag ppt-k
Felelos: kiilso szakértok, oktatok

3. Rendezvények szervezése, megtartasa

Biztositando6 targyi feltétel: eldaddterem, online kommunikacids eszk6zok

Felelds:rendezvény szervezd

4. Kapcsolattartas, kommunikacio,

Biztositand6 targyi feltétel: online feliilet, rendezvény

Felel6s: oktatasi koordinator

5. Osszefoglalok készitése, tervezés

Biztositand6 targyi feltétel: pilot anyagok

Felel6s: kiils6 szakértok
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8. A KISERLETI (PILOT) PROJEKT TAPASZTALATAINAK ERTEKELESE,
HASZNOSITASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA

A pilot tevékenységek oly modon lettek kialakitva, hogy annak eredményei alkalmasak
legyenek hosszabb tavi fejlesztés tevékenységek tervezésére, ujabb kapcsolddo
tevékenységek megvalositasara, ezek a kiillonbozd fejlesztési iranyok részletesen a
javaslattételi tanulméanyban keriilhetnek kibontdsra. Az egyes pilot résztevékenységek is
lehetdséget biztositanak tovabbi tevékenységre (példaul oktatdsi része az Gjonnan belépdk

részére vagy a konzultacios blokk problémak felmeriilése esetén).

Az Gjabb fejlesztési iranyok kialakitasanak altalanos menete a kdvetkezo:

1. A pilotba bevontak megkérdezése

A pilot tevékenységbe bevont résztvevdk altal adott valaszok lehetdségeket biztositanak arra,
hogy meghatarozhatoak legyenek a javaslattétel iranyai, mely teriiletekre terjedjen ki a
résztvevok tovabbi képzése, mentoraldsa. A kérdésekre adott valaszok alapjan tervezhetdek
azok a tevékenységek, amelyekre sziikség van, illetve meghatirozhatéak a problematikus
terliletek. A kérdéives lekérdezés kialakitadsa ennek a funkcidnak a mentén keriil kialakitésra.

2. Ertékelés

A pilot tevékenységben résztvevok értékelései, visszajelzései alapjan lehetdség van arra, hogy
kivalasztasra keriiljenek azok a tevékenységek, amelyek kiemelkedéen hasznosnak
bizonyultak, azok a tevékenységek amelyek a jovoben is rendelkezésre allhatnak. Az

értékelések, visszacsatolasok biztositja a pilot mindségének biztositasat.

3. Az értékelés alapjan javaslattétel uj fejlesztési iranyokra
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A lezajlott pilottevékenységrdl, az az alapjan késziilt javaslatokrol lasd részletesen: Tadmogato
megoldasok a kozigazgatas, védelem dagazatban, pilot program tapasztalatainak értékelése,

javaslattételi tanulmany.
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