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Bevezetés

Jelen modszertani tanulméany szorosan kapcsolodik a GINOP-5.3.5.-18-00054. szamu
Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek. Munkavallaloi
ismeretek oktatdsa a kozigazgatds, védelem agazatba belépd fiatalok részére projekt azon
kutatéasi beszamoldjahoz, melyben a fiatalok képzésére és kompetenciafejlesztésére keresték a
kutatok a valaszt, eldsegitve a kozigazgatasi, rendvédelmi szervekhez belépd 1j munkaerdk
megtartasanak hatékonysagat. Ezen projekt részeredményeként e-learninges tananyagok
keriiltek kidolgozasra, melyek a munkavallalok szamara elektronikus feliileten keresztiil
lesznek elérhetdek €és hozzaférhetéek. A projekt keretében hét témakor keriilt feldolgozasra
elektronikus tananyag formajaban:

Hivatas ¢és életpalya

Jogviszony létesitésének feltételei

Konfliktus és konfliktusok kezelése

Stressz és stresszkezelés

Digitalis kompetencidk

Kollektiv munkajog, érdekképviseleti jogok a kdzszolgalat teriiletén

N o o~ wDd e

Teljesitményértékelés és jutalmazas

Az egyes tananyagok 0sszeallitdsanal fontos szempont volt, hogy olyan ismereteket épitettiink
be a tananyagokba, melyek a rendszerbe belépd 1) munkavallalok szdmara hasznosak tudnak
lenni, kozelebb hozza ket a szervezet elvarasaihoz és betekintés enged a rendszer

sajatossagaiba, a szervezet keretei kozott elérhetd jogérvényesitésbe egyarant.

Az e-learning tananyagok a Vam- és Pénziigyi Dolgozok Szakszerveztének honlapjan kertiltek
elhelyezésre (www.vpdsz.hu). A tananyagok elérhetdségének biztositasat kovetden pilot
kisérlet jelleggel kivantuk tesztelni a tananyagokat, melynek mddszertani megvalositasat és a

kapott eredményeket jelen tanulmany tartalmazza.

1. Pilot modszertan bemutatasa

1.1. Pilot felmérés célja
A pilot projekt megvalositasanak célja, hogy a kidolgozasra keriilt hét e-learning tananyag

gyakorlati hasznosithatésaga felmérésre keriiljon. A HSP kornyezetben fejlesztett
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modulrendszerben felépiilé tananyagok azokat a kérdéskoroket dolgozzék fel, melyek a

kozigazgatasi, rendvédelmi szféraba belépd 1j munkavallalok szamara hasznosak tudnak lenni.

A felmérésnek tovabbi célja, hogy visszajelzést kapjunk:

- atananyagok tartalmarol, felépitésérol,

- atananyagok feldolgozasanak formajarol,

- atananyagokba beépitett képekrol, abrakrol,

- az egyes tananyagegységek érthetdségérol,

- a modulok zardsaként megoldandd feladatokrdl, azok egyértelmiiségérdl,
megoldhatosagarol,

- tananyagok hasznossagardl és azok felhasznalhatosagarol, valamint,

- megismerjilk azokat a javaslatokat, melyek a jovObeni fejlesztések soran Uj

tananyagegységet jelenthetnek majd.

A pilot felmérés elvégzésének fontossdgat tdmasztja ald, hogy a jovOben ezen elérhetd
tananyagokkal mindazon ujonnan belépd munkaerét segiteni kivanja a szervezet, akik a
jovojiiket ezen hierarchikus strukturaju kozigazgatasi, rendvédelmi szervezetben képzelik el.
Az ) munkahelyre torténd felvételt kovetd iddszakban szamos olyan helyzet adodhat, amely
stresszt vagy konfliktushelyzetet teremt a munkavallal6 szadmara. Ehhez kapcsolodoan kettd
modul is igyekszik utmutatét adni a Kollégaknak, hogy kell6 ismerettel rendelkezzen a
stresszrdl €s konfliktusrol, idében fel tudjak ismerni mindazokat a helyzeteket, melyek egy
Osszetettebb stresszhelyzetet vagy konfliktushelyzetet tudnak generalni. A tananyagban
szerepld hasznos tanacsok elolvasasaval elsajatithatjak ezen helyzetek megel6zését vagy a mar
kialakult szituacidok kezelését egyarant. Ugyancsak fontos, hogy a munkavallalo tisztaban
legyen az 6t illet6 jogokkal, érdekképviselet lehetdségeivel, ahogy az is fontos, hogy ismerje a
munkaltaté altali elvarasokat, a vele szemben tamasztott kovetelményeket, feltételeket a

belépéskor és késobbi munkavégzés soran egyarant.

1.2. Pilot felmérés célcsoportja

A felmérésbe bevonni tervezett minta szama 100 f6. A pilot felmérés célcsoportjat olyan
munkavallalok jelentik, akik az elmult egy évben kezdték meg munkéjukat a kézigazgatas,
rendvédelem valamely szervezeti egységében. Az elsddleges fokusz célcsoport a Nemzeti Ado

és Vamhivatal Nyugat- Magyarorszagi régio Foigazgatosiga és Eszak-alfoldi régid
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Féigazgatosaga, ahol a toborzas tortént a pilot programba vald részvételre. Amennyiben ezen
két régioban az elmult egy évben nem volt legalabb 100 6 Uj munkavallaloi felvétel, ugy a

célcsoport tovabb bovithetd mas régiok teriiletére is.

Ugyancsak a kisérleti felmérés célcsoportjat jelentik azok a jeloltek, akik mar benyujtottak
allaspalyazatukat vagy benyujtani tervezik a rendvédelmi szervezethez. Ezen masodlagos
célcsoport elérése az egyes Féigazgatosagok Human szervezeti egységeinek kozremiikodésével

keriilnek megszolitasra.

1.3. Pilot felmérés modszere és eszkoze
A pilot felmérés az irasbeli kikérdezés modszerével és a kérddiv eszkdzével valosul meg. A
kérdoivre valo valaszadas Onkéntes és névtelen. A kérdoiv kitdltésére online formaban kerul

sor, a Google forms ingyenes kérddiv készité funkcioja segitségével.

1.3.1. Pilot felmérés kérdoive

Kedves Kolléga!
A GINOP-5.3.5.-18-00054. szamu Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo

tematikus projektek. Munkavdllaloi ismeretek oktatisa a kozigazgatds, védelem dgazatba
belépd fiatalok részére palyazat keretében e-learninges tananyagot fejlesztettiink azzal a céllal,
hogy segitsiik az On munkavallalasanak kezdeti szakaszat. Hat témat dolgoztunk fel, melyek
mindegyike leend6 munkajahoz kapcsolddik. A témak feldolgozéasanal torekedtiink arra, hogy
minél érthetébb és szinesebb legyen az On szamara, hogy valdban segitséget nytjtson a

rendvédelmi munkdjanak megismeréséhez.

Arra kérjiik Ont, hogy a http://vpdsz.matrixchs.hu linken keresztiil elérheté tananyagokat nézze

meg, tanulmanyozza végig! Ha ezzel megvan, kérjik latogasson el a

https://forms.gle/wKU7SCRz1egE2XKB7 oldalra, ahol egy kérddivet fog talalni. A kérddivben

adott visszajelzése altal szeretnénk megtudni, hogy mennyire volt hasznalhato On szamaéra az

elkészitett tananyag és hogyan tetszett Onnek.
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Minden kérdésnél csak egy valaszt kériink megjeldlni! Azutolsd kérdésnél kérjiik szovegesen

irja ki valaszat.

1.

On a NAV-nal dolgozik?
a) lgen.
b) Még nem, de beadtam a palyazatomat.

c) Még nem, gondolkodom, hogy benytjtom a palyazatomat.

On melyik korosztalyba tartozik?
a) 18-20 év kozotti

b) 21-30 év kozotti

c) 31-40 év kozotti

d) 41-50 év kozotti

e) 51 év feletti

Talalkozott-e mar e-learninges tananyaggal tanulasbol kifolyolag?
a) lgen.
b) Nem.

Jo otletnek tartja, hogy késziilt egy e-learninges tananyag a munkavallalokat segitve?
a) lgen.
b) Nem.

Mennyire volt nehéz a regisztracio a tananyagok hozzaféréséhez?
a) Egyaltalan nem volt nehéz.
b) Kicsit nehéz volt.

c) Nagyon nehéz volt.

Mennyi id6t jelentett Onnek a regisztracio?
a) Kevesebb mint két perc volt.
b) 2-5 perc kozott volt.

C) 5 percnél hosszabb id6 volt.
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7.

10.

11.

12.

13.

Els6 ranézésre mennyire volt megnyero a tananyagokat tartalmazé oldal?
a) Rémiszto volt.

b) Els6re nem szimpatizaltam vele.

¢) Erdekesnek tiint.

d) Rogton elnyerte tetszésemet a feliilet.

Az egyes témakat fontosnak itélte-e a munkajahoz/ leendé munkajahoz?
a) lgen.
b) Nem.

c) Még nem tudom.

On szerint mennyire vannak a tananyagok jol felépitve?

a) Szinte mindegyik logikus felépitésii.

b) To6bbnyire jo a felépitésiik.

c) Egyaltalan nem logikusak.

Mennyire voltak érthetéek az olvasott informaciok, tananyagok?

a) Teljesen érhetd, konnyen értelmezhetd minden tananyag.

b) Tdobbnyire érhetd, egy-két szovegrész csak az, ami nehezebben értelmezhetd.

c) Egyaltalan nem lehet érteni, mit akartak irni.

Jonak tartja-e a képekkel, abrakkal valo illusztracidkat?
a) Igen, segitik a tanulast.
b) Nem, mert nem ad semmi plusz.

¢) Igazabol semmi szerepe nincs az abraknak, képeknek.

Mennyire taldlja soknak a tananyagokban a képeket, abrakat?
a) Pont annyi van benne, amennyi szerintem kell.
b) Lehetne benne kevesebb is.

c) Lehetne benne tobb is.

On szerint megfeleléek-e a betliméretek, betiiszinek, szavak elhelyezése az egyes

oldalakon?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) Igen, altalaban mindenhol.
b) Nem mindenhol.

c) Nem.

Sziikségesnek tartja-e a tananyagok végén talalhat6 ellenérz6 feladatokat, kérdéseket?
a) Igen, sziikségesek.

b) Nem latom sziikségességét.

Mennyire voltak érthetéek az egyes ellen6rz6 feladatok elvarasai?
a) Egyértelmiiek voltak a feladatok és az is, hogy hogyan kellett megcsinalni.
b) Kicsit gondolkodni kellett rajta, hogy hogyan kell megoldani.

€) Nem igazan jottem ra, hogy hol, hova kellett volna kattintani vagy barmit is csinalni.

Az ellendrz6 feladatokra a valasz mindig benne volt a tananyagban?
a) Igen, csak azokbdl voltak kérdések.
b) Nem, voltak, amiket nem taladltam meg.

c) Lehet, hogy nem mindenre talaltam meg a valaszt.

Egyszerre nézte végig a tananyagokat vagy tobb részletben?
a) Igen, egyszerre, elkezdtem és végig néztem.
b) Nem, tobbszor, de egy napon beliil megnéztem.

c) Nem, tobbszor, tobb napon keresztiil néztem végig.

Mennyire tartja hasznosnak a feldolgozott témakat?
a) Mindegyiket nagyon hasznosnak tartom.
b) Tobbnyire hasznosak a témak.

c) Egyaltalan nem tartom hasznosnak.

Voltak-e 1j informaciok On szdmadra a tananyagokban?
a) Igen, mindegyikben volt valami uj, plusz ismeret szamomra.
b) Nem igazan, a legtobb ismeret mar megvolt nekem.

€) Semmi Gjat nem talaltam benniik.
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20. Mennyire felhasznalobarat az oldal, az e-learninges tananyagok?
a) Teljes mértékben felhasznaldbarat.
b) Lehetnek jobb is.

c) Egyaltalan nem felhasznalobarat.

21. Szivesen ajanlana az j munkavallalok szamara is ezen e-learninges tananyagokat?
a) lgen.
b) Nem.

22. Milyen téma javaslata lenne, amit érdemesnek tartana feldolgozni hasonlé formaban, hogy

segitse az On munkakezdését, ij munkavallalokat?

1.4. Pilot felmérés koriilményei
A kérdoéives felmérés 2022. februar 01. és 2022. marcius 20. kozotti iddintervallumban késziilt.
Az e-learninges tananyag értékeléséhez készitett online kérdéiv a Google forms segitségével

valt elérhetdvé, a https://forms.gle/wKU7SCRz1egE2XKkB7 linken valo eléréssel.

A felmérés célcsoportja az Eszak-magyarorszagi és a Dél-dunantali régié vonatkozasaban
mindazon jeldltek voltak, akik a NAV-nal dolgoznak vagy allaskeresésiik ezen agazati iranyba
fokuszalnak. Elsddlegesen fiatal munkavallalok megszdlitasara torekedett a felmérés, akik a hét
egységbdl 4allo e-learninges tananyagot attekintették, megnézték, tajékozodtak a

munkavallaloktol elvart kovetelményekrol.

A kérddives felmérésbe torténd részvételi lehetdségrél a Vam- és Pénziigyér Dolgozok
Szakszervezete tajékoztatta a vizsgalatba bevont teriileti lefedettségbe tartozo NAV kollégakat,

akik az érintettek felé megkiildték az online kérd6iv elérhetdségét.

2. Pilot kisérleti projekt eredményei
A munkavallaléi ismeretek oktatdsahoz elkészitett e-learninges tananyagot 6sszesen 100 f6
toltotte ki, a kérddives vizsgalat mintaszama 100 f6 (N=100). Egyes kérdéseknél nem minden

esetben kaptunk a teljes mintatol valaszt, amit az adott dbrdkndl a mintaszdm megadasaval
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jeleztiink. Miutan az eltérések minimalisak (az eltéréseknél 96/ 98/ 99 {6s valaszadasi szamok

voltak), az Osszesitett eredményeket nem befolyasolta.

A kérdoiv elsd kérdése arra vonatkozott, hogy a felmérésben résztvevd jelenleg a NAV-nal
dolgozik-e, ha nem, benyujtotta-e az allaspalyazatat, vagy tervezi-e annak benyujtasat.
1.sz. abra: Valaszadék munkahelye (N=100)

= lgen.

= Még nem, de beadtam a
palyazatomat.

Még nem, gondolkodom,
hogy benytijtom a
palyazatomat.

A valaszadok 87% a kérddiv kitoltésekor a NAV dolgozoi voltak, 9%-uk még gondolkodik
azon, hogy az allaspalyazatat ezen szervezethez nyujtsa be. 4 {6 beadta mar allaspalyazatat, de

a kérdoéiv kitoltésekor még nem a NAV allomanyéba tartozott.

A felmérésben demografiai kérdésként a korosztalyi hovatartozast szerettiik volna megismerni.

2.sz. abra: Felmérésben résztvevok életkor szerinti megoszlasa (N=100)

51 év feletti
41-50 év kozotti
31-40 év kozotti
21-30 év kozotti

18-20 év kozotti | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Korosztalyi osszetételt tekintve elmondhatd, hogy a legnagyobb aranyban (41%-ban) a 41-50
év kozotti munkavallalok toltotték ki a kérdbivet, akiket a 31-40 éveskorosztaly kovetett (26%).
Kozel azonos aranyban adtak visszajelzést a 21-30 év kozottiek (14%) és az 51 év feletti

korosztalyba tartozd munkatarsak (18%). 18-20 év kozott minddssze 1 {6 volt.

Az elmult években a tanulas, képzés terén egyre inkabb elterjedtek az e-learninges tananyagok,
a digitalizacié ezen oktatasi szegmensbe is beépiilt, kiilonboz6 mddszertani megoldasokkal. A
felmérésben szerettilk volna megtudni, hogy a megkérdezettek az eddigi tanuldsuk soran

talalkoztak-e mar e-learninges oktatasi formaval, e-learning tananyaggal.

3.sz. abra: E-learninges tananyag, mint tanulasi médszer ismerete korabbi tanulmanyokbél (N=96)

m Igen

Nem

A valaszadok tobb mint kétharmad részének (81 f6) nem ismeretlen az e-learninges tananyag,
mindossze 19 6 jelolte be azt a valaszlehetéséget, hogy még nem talalkozott ilyen tipust

tananyaggal korabbi tanulményaibdl kifolyolag.
Az e-learninges tananyag gondolatat, segitd szandéku elkészitését a vizsgdlatban résztvevok

szinte egésze (98 f6) gondolta tigy, hogy hasznos és jo dtlet, minddssze 2 f6 valaszolta azt, hogy

nem tartja j6 gondolatnak ezen tananyag elkészitését.
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Az elektronikus tananyaghoz vald hozzaférés regisztraciohoz kotott. A feliilet készitésekor
torekedtiink arra, hogy minél egyszeribben és gyorsabban elvégezhetd legyen a regisztracio,
amihez minddssze e-mail cim, felhasznalonév és belépési jelszo megaddsa sziikséges. A
regisztracioval biztositani szerettiik volna egyrészt azt, hogy a lefejlesztett tananyagok egyfajta
védelmet kaphassanak, masrészt pedig a tartalmat megtekinteni kivano olvaso elkotelezédést
mutasson az irdnyaba, hogy meg szeretné nézni az oktatasi anyagokat, motivaltsagot mutatva a
tanuldshoz. A regisztracidhoz kapcsoldddan kettd kérdés szerepelt a kérdések kozott, melyekre

adott valaszt a 4. és az 5. abra szemlélteti.

4.sz. abra: Online feliilethez valé hozzaférést szolgalé regisztracié nehézségének megitélése (N=98)

Nagyon nehéz volt. | 1,0%

Kicsit nehéz volt. 19,4%

Egyaltalan nem volt nehéz. 79,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A megkérdezettek kozel 80%-a szerint ,,Egyaltalan nem volt nehéz.”, mig 19,4%-a szerint
,Kicsit nehéz volt.” a feliileten kozzétett regisztracid elvégzése. Egy {6 ugy érezte, hogy nagyon

nehezen tudta a feliileten elvégezni a kért regisztraciot.
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5.sz. abra: A regisztraciora forditott idé (N=99)

Vi

Kevesebb mint 2 perc  2-5 perc k6zott volt. 5 percnél hosszabb id6
volt. volt.

A regisztracio nehézségének megitélésével 6sszhangban a regisztralasra szdnt id6 megegyezést
mutat. A megkérdezettek 51,5%-a két percnél kevesebb iddt foglalkozott a regisztralassal.
44,4%-a valaszadoknak 2-5 perc kozotti idotartamot toltott el azzal, hogy a regisztraciohoz
sziikséges adatokat megadja. 4 f6 5 percnél tobb iddt toltott el a feliileten a sziikséges 1épések

megtételével.

A pilot keretében végzett felmérés soran valaszt kerestiink arra, hogy az e-learninges

tananyagot tartalmazo oldalra torténd ellatogataskor mennyire volt megnyerd elsdre az oldal.

6.5z. abra: Kezdoé oldal elsé benyomasa (N=100)

[ N

= Rémiszt volt.

= Els6re nem szimpatizaltam
vele.

= Erdekesnek tiint.

= Rogton elnyerte tetszésemet
a feliilet.
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A kérddivet kitoltok 67%-anak érdekesnek tiint elsére az oldal, és 16%-uknak rogton elnyerte
a tetszését a feliilet. A valaszadok 13%-a els6re nem szimpatizalt a latottakkal, és minddssze 4

6 volt az, aki azt nyilatkozta, hogy ,,Rémisztd volt.” szdmara az els6 benyomas.

Az e-learninges tananyag hét témat dolgoz fel strukturaltan, melyek mindegyike a kbzigazgatasi
rendszerbe torténd belépéshez, és az ottani elvarasokhoz kapcsolodik. Ezeknek a fontossaganak

a megitélésére kértiik meg a valaszadokat, melynek eredménye a 7. sz. dbran lathato.

7.sz. abra: Fontosnak tartja az e-learninges tananyagot munkajahoz/ leendé munkajahoz? (N=100)

m |gen.
m Nem.

Még nem tudom.

Tobb mint 80%-ban ugy vélik a kérddivet kitoltok, hogy a jelenlegi vagy leend6 munkajuk
szempontjabol hasznosak azok a témak, melyek feldolgozasra keriiltek. 14%-uk még nem tudja
megitélni a latott tartalom hasznossagat. 3 {6 vélekedett ugy, hogy az egyes témak nem

hasznosak szamukra.
Egy online tananyag fejlesztése soran fontos kérdés, hogy a szerzok altal felépitett struktara

vajon mennyire megfeleld a felhasznald szamara. Ennek megvizsgalasara kapott eredményeket

a 8. sz. abra szemlélteti.
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8.sz. abra: A tananyagok felépitésének megitélése (N=100)

EGYALTALAN NEM LOGIKUSAK.

TOBBNYIRE JO A FELEPITESUK.

SZINTE MINDEGYIK LOGIKUS
FELEPITESU.

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

A kérdésre adhato valaszok szama harom mondatot takart, melybdl kettd alternativat jeldltek
meg a kérdoéivet kitoltd személyek, kozel azonos ardnyban. A ,,Szinte mindegyik logikus

felépitési.” és a ,,Tobbnyire jo a felépitésiik.” fele-fele aranyban jelent meg a valaszok kozott.

Az oktatasi anyagok elkészitése sordn nagyon fontos, hogy a kozvetiteni kivant tartalmat a
masik fél szamdara érthetdé modon tudjuk tovabbitani, a kozolt informaciok egyértelmiien
legyenek megfogalmazva, értelmezhetdségiik konnyed legyen és az olvasét magaval tudja
ragadni. Ennek megvizsgalasahoz arra a kérdésre vartuk a valasz, hogy ,,Mennyire voltak
érthetdek az olvasott informaciok, tananyagok?”. A valaszokat a 9. sz. dbran dsszesitettiik.

9.sz. abra: Az olvasott informaciokkal, tananyaggal valé elégedettség (N=99)

= Teljesen érhetd, konnyen
értelmezhetd minden
tananyag.

= Tobbnyire érhetd, egy-két
szovegrész csak az, ami
nehezebben értelmezhetd.
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A valaszado tobb mint a fele (57,6%) ugy nyilatkozott, hogy ,,Teljesen érthetd, konnyen
értelmezhetd minden tananyag.”. A kérddivet kitoltok tobbi része gy vélte (42,4%), hogy
,»1obbnyire érthetd, egy-két szovegrész csak az, ami nehezebben értelmezhetd.” A
megkérdezettek koziil senki nem vélekedett gy, hogy ,,Egyaltaldn nem lehet érteni, mit akartak
irni”.

A szdveges tartalom illusztralasdhoz képi megjelenitéseket, abrakat, tdblazatokat tartalmaz az
e-learninges tananyag, amely a megértést hivatott segiteni. Ehhez kapcsoloddan kettd
kérdésben kértiink visszajelzést a kérdbivet kitoltoktol, egyrész, hogy jonak tartjak-e a képek,
abrak hasznalatat, masrészt, hogy mennyire taldljadk soknak a tananyagban ezek szdmat. Az

eredményeket a 10-es és 11-es abran mutatjuk be.

10. sz. abra: Jonak tartja-e a képekkel, abrakkal valo illusztralast? (N=99)

Igazabdl semmi szerepe nincs az ‘ 0%
abraknak, képeknek.

. 5,1%
Nem, mert nem ad semmi pluszt.

Igen, segitik a tanulast.

L L L L L

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Az online tananyagot megtekintdk legnagyobb szazaléka (94,9%) gy vélekedik, hogy a
tanulast segitik a képek, abrak, tablazatok és mindéssze 5 f6 gondolja gy, hogy semmi pluszt

nem adnak ezek a modszertani elemek.

oldal 16/ 33



GINOP-5.3.5.-18-2018-00054. szamu Munkaer6piaci SZECHENYI
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzod tematikus projektek.

»2Munkavallal6i ismeretek oktatasa a kdzigazgatés, védelem

agazatba belépd fiatalok részére.”

11.sz. Abra: Az e-learninges tananyagban szereplé képek, abrak szaimanak megitélése (N=100)

80%
70%
60% 2%

50%

40%

30%

20%

10% 18% 10%
0%

Pont annyi van benne,  Lehetne benne kevesebb Lehetne benne t6bb is.
amennyi szerintem kell. is.

A valaszadok kozel kétharmada, 72%-a valasztotta azt a valaszlehetdséget, hogy ,,Pont annyi
van benne, amennyi szerintem kell.” A kérdésre valaszolok 18%-a azt gondolja, hogy kevesebb
abra, kép lehetne a tananyagban, és 10%-uk ennek ellenkez6jét jelolte meg, szerintiik tobb
illusztracid is lehetne a képzési anyagban. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a tobbség

szamara megfeleld mennyiségben szerepelnek a tanulast segitd szemléltetd abrak, képek.

Egy tananyag érthetdségét nagyban befolyasolja az elhelyezett szoveg betlitipusa, betiimérete,
betliszine egyarant. Ha mindezek optimalizalva keriilnek elhelyezésre a feliiletre, a felhasznald
szamara konnyen kezelhetdséget jelent, mig, ha tal kicsi vagy til nagy betliméretet hasznalunk,
vagy a betll szine beleolvad a szoveg kdrnyezetébe, ugy ellenszenvet vélthat ki az olvasobol,
amely blokkolni is képes az atadando tartalom befogadadsat. A pilot vizsgéalatban készitett

tananyaggal kapcsolatos vélekedést a 12.sz. abra tiikrozi.
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12. sz. abra: Az e-learninges feliileten elhelyezett szovegek betiiméretének, betiiszinének és szavak

szamanak elhelyezésére vonatkozé megfelel6ség megoszlasa (N=100)

m [gen, altalaban mindenhol.

= Nem mindenhol.

A megkérdezettek 77%-a altaldban a teljes tananyagot tekintve megfeleldnek talalta az egyes
oldalakon elhelyezett szavak betliméretét, szinét és elrendezését egyarant. A valaszadok
kevesebb mint negyede, 23%-uk ugy vélte, hogy nem mindenhol taldlhatd6 meg ez a

megfeleldség.

Egy oktatési tananyag készitésekor nem csupan az ismeretek atadasan van a hangsuly, hanem
azok beépiilésének vizsgalatara is fokuszalni sziikséges. Az olvaso altal attekintett tananyagnak
csak bizonyos szazaléka rogziil elsé olvasasra, tobbszori olvasas és tanulds eredményeként
varhato el az, hogy a leirt informaciokat megjegyezziik, memorizalni tudjuk. A visszacsatolas,
feedback pedagogia jelent6sége mellett nem mehetiink el, melyet az e-learninges tananyag
készitésekor a szerzok is figyelembe vettek. Az egyes tananyagmodulok végén ennek
megfelelden ellendrzé kérdések vilagitottak ra az adott tananyagegység hangsulyos és kiemelt
részleteire, melyeket az olvasonak meg kellett valaszolniuk. A kérddives felmérésben

résztvevok altali ellendrzo kérdések fontossagardl szold véleményt a 13. sz. dbra mutatja.
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13.sz. abra: Az ellenorzo kérdések fontossaganak megitélése az egyes tananyagok végén (N=100)

Nem latom sziikségességét.

Igen, sziikségesek.
87%

A kérdoivet kitoltok 87%-a vélekedik ugy, hogy a tananyagok végén talalhato ellendrzd
kérdéseknek, feladatoknak jelentOsége van ¢és sziikségesek azon jelenléte az e-learninges
tananyagban. A valaszadok mindossze 13%-a gondolja ugy, hogy nincs sziikség ezen

modszertani elemekre.

Az ellendrzd kérdések kapcsan tovabbi két kérdés mentén kivantuk felmérni, hogy mennyire
volt érthetd, illetve mennyire volt megtalalhatd az egyes kérdésekre a valasz az e-learninges

tananyagban. Az eredményeket a 14. és 15. szamu abrak szemléltetik.

14. sz. abra: Az ellen6rz6 kérdések érthetoségének megitélése (N=98)

Egyértelmiiek voltak a feladatok és az is, Kicsit gondolkodni kellett rajta, hogy
hogy hogyan kellett megcsinalni. hogyan kell megoldani
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Osszességében megéllapithatd, hogy az e-learninges tananyagot megtekintdk szdméra az adott
feladatok egyértelmiiek voltak (59,2%) vagy csak kicsit kellett gondolkodni azon, hogy hogyan
kellett megoldani a feladatokat (40,8%).

15. sz. abra: Az ellenérzé kérdésekre valaszok megtalalhatésaga az e-learning tananyagokban (N=100)

H [gen, csak azokbol voltak
kérdések.

= Nem, voltak, amiket nem
talaltam meg.

Lehet, hogy nem
mindenre talaltam mega
valaszt.

Az ellendrzé kérdésekre adandd valasz megtalalhatésaga a tananyagban mintegy 76%-0S
valaszt hozott a felmérésben, €s kdzel azonos ardnyban voltak azok, akik nem mindent talaltak

meg (14%) vagy nem vélték felfedezni a valaszt, de lehet, hogy benne volt a tananyagban
(10%).

Ahogyan a tanulmény elején ismertettiik, az e-learninges feliileten hét tananyag kertilt
elhelyezésre, melyek az online feliileten szerkezetileg elkiiloniilnek egymastol. A tananyagok
megtekintése nincs id6hoz kotve, egymastol fliggetleniil megnyithatoak, egy tananyagegység
akar tobb részletben is megtekinthetd. A vizsgalat soran fontosnak tartottuk feltenni azt a
kérdést, hogy a tananyagokat egyszerre nézte végig az olvaso vagy tobb részletben ismerkedett

az adott témakkal (16.sz. abra).
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16.sz. abra: Az e-learninges tananyagok megtekintésének folyamatossaga (N=100)

Nem, tobbszor, tobb napon keresztiil
néztem végig.

Nem, tobbszor, de egy napon beliil
megnéztem.

Igen, egyszerre, elkezdtem és végig
néztem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A vaélaszadok tobb mint fele (54%) egyszerre nézte meg az egész tananyagot, 30%-uk tobbszor
kezdett neki ugyanazon a napon, €s 16%-uk tobb napon keresztiil, tobb alkalommal latogatott

el az online feliletre.

A kérdoiv elso kérdései kozott a tananyag fontossagara kérdeztiink ra, majd a kérddiv utolséd

kérdései kozott a tananyag hasznossaganak megitélésére iranyult egy kérdés (17.sz. abra).

17.sz. abra: Az e-learninges tananyagban feldolgozott témak hasznossaganak megitélése (N=99)

0 = Mindegyiket nagyon

hasznosnak tartom.

= Tobbnyire hasznosak a
témak.
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A valaszok alapjan megallapithatd, hogy mindenki ugy véli, hogy hasznosak a feldolgozott
témak, 54,5%-uk tobbnyire, mig 45,5% mindegyikét nagyon hasznosnak tartotta. ,,Egyaltalan

nem tartom hasznosnak.” valaszlehetdséget egy valaszado sem jelolte meg.

A feldolgozott ismeretek tobb szakirodalom és relevans jogszabalyok szisztematikus
attekintése ¢€s szintetizalasa eredményeként kertiltek az online platformra, melyek egy része a
kozigazgatasban, védelemben dolgozok szdmara vélelmezhetdéen ismert, de a szerzok
igyekeztek 0j ismeretek, informdciok ataddsara is. Ezen torekvés sikerességét a 18.sz. dbra
szemlélteti.
18.sz. abra: Uj informaciék fellelhetésége a tananyagban (N=100)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
1%

0%
Igen, mindegyikben volt Nem igazan, a legtobb Semmi Gjat nem talaltam
valami 1j, plusz ismeret ismeret mar benniik.

szamomra. megvolt nekem.

A megkérdezettek 74%-a adta azt a valaszt, hogy ,,Igen, mindegyikben volt valami 1j, plusz
ismeret szamomra.”, 25%-uk ,,Nem igazan, a legtobb ismeret mar megvolt nekem.” valaszt

jelodlte meg, és 1% semmi Ujat nem talalt az online tananyagban.

Az e-learninges tananyag egészének, komplexitasanak mérését szolgalta azon kérdés, hogy

,Mennyire felhasznaldbarat az oldal, az e-learninges tananyagok?” (19.sz. abra).
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19. sz. abra: Az e-learninges tananyag, weboldal felhasznalobarat megitélése (N=99)

m Teljes mértékben
felhasznalobarat.

m Lehetne jobb is.

A valaszadok kozel 90%-a (86,9%) ugy itélte meg, hogy teljes mértékben felhasznaldbarat az

oldal, a megkérdezettek mindossze 13,1% adta azt a valaszt, hogy lehetne jobb is.

Ismerdsoknek, (1j munkavallaloknak vald ajanlasaban a vizsgélatban résztvevok egységesen
ugy vélekednek (99%-ban), hogy szivesen ajanljak ezeket az e-learninges tananyagokat, ami
feltételezheten az elégedettségi szintet is tikkrozi azok korében, akik mar megismerkedtek ezen

felilettel.

Nyitott kérdés formdjaban vartuk arra a kérdésre a valaszt, hogy milyen témdkban lenne
érdemes hasonld struktiraji online tananyagot fejleszteni, ami az 1j munkavallalo
munkakezdését tovabb tudna segiteni. 45 f6 valaszolt ezen kérdésre, mely Gsszesitett valaszok
az alabbiak voltak:

- A tv. valtozasokrol 1-1 szakirany tekintetében jo volna tananyag.”

- llletményrendszer.”

- ,,Generacidkkal valé6 munkavégzés (idosebbekkel).”

- LNAV felépitése.”

-, Kommunikdcio, stresszkezelés, mentalhigiénia.”

- ,,Kompetencidk.”

- ,,ElOmenetel.”
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-, Altaldnosan ismertetni az 6sszes szakiranyt. Majd kiilon-kiilon ismertetni a szakiranyokat
a kapcsolodo jogszabalyokkal.”

- ,,Palyavalasztashoz kedv csinal¢6 flash-ek.”

- ,,Minden, ami a gyakorlati életben a munkavégzéshez hasznos.”

- ,,Munkakorok bemutatasa.”

- ,,Beilleszkedés.”

- ,,Pénziigyi tandcsadas.”

- ,Eli. rekreacios lehetdségek kihasznalasi feltételei; kommunikacio és jelentéstétel.”

- ,,A munkateriilet alaposabb bemutatasa.”

- ,,Munkaerémegtartas.”

-, Fizetés, elémenetel.”

-, Integritas témakore.”

- ,,Munkahely megtartas.”

- ,,Nyugdijba vonulas feltételei.”

-, Feladatkorok.”

- ,,Bérrendszer; teljesitményértékelés; besorolds munkakorokbe.”

- ,,Munkahelyi biztonsag.”

- Felelosség.”

-, Kotelességtudat, jogok ismertetése.”

Tobben szovegesen is leirtak ezen kérdésre valaszként, hogy nincs javaslatuk tovabbi témakra,

az altaluk olvasott anyagok megfeleldek és lefedik az igényeket. ,,alapvetden j6 az egész.”.

3. Osszegzés és javaslattétel

A kisérleti projektként elkésziilt felmérés Osszesitett eredménye alapjan elmondhat6, hogy az
e-learninges tananyagok sziikségessége igazolddott, azok létjogosultsdga a kozigazgatasi,
védelmi szektorban a megkérdezettek szerint is helyénvalo. A tematikusan feldogozott
tananyagok olyan fokuszalt témakat érintenek, melyek a munkavallaldé szdmara hasznosak ¢€s
fontos informécidkhoz jutnak altala. A NAV-nal dolgoz6é munkatarsak azon visszajelzése, hogy
a latott és hallott tananyagok mindegyike hasznos és fontos, egyben azt is jelzi, hogy sajat, akar
tobb éves tapasztalataikat alapjan is ugy itélik meg, hogy tdmogatd hatdssal birnak ezen e-

learninges anyagok az ujonnan belépdk szamara.
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Az online platform felhasznalobarat kivitelezése - melyet a H5P informatikai kornyezet
biztositott- elérte a projekt azon célkitlizését, hogy a weboldalra latogatok szamara vonzo
legyen a feliilet, konnyen kezelhetéek legyenek az egyes funkcidgombok és motivalja a
felhasznalot arra, hogy attekintse valamennyi tananyagot. Ezen motivaltsagot tdmasztja ald a
felmérés azon eredménye, hogy az online kérddivet kitdltok egyszerre vagy egy napon beliil,

tobbszori megnyitassal tekintették meg a hét tananyagegységet.

A projektbe bevont munkavallalok Onkéntes részvétele zokkendmentes volt, visszajelzések
alapjan elmondhatjuk, hogy nyitottak voltak a k6zds kooperacidra, sajat maguk is kivancsian
alltak a feladat elé. Az oktatas, képzés tekintetében egyre inkabb teret hodit az e-learninges
tananyag, melyet jelen felmérésiink egyik kérdése is igazolt, miszerint a megkérdezettek

majdnem egésze talalkozott mar e-learninges tananyaggal korabbi munkéja, tanulmanyai soran.

A pilot modszertan elkészitése és annak kiprobalasa alapjan javasolt a projekt keretében
elkésziilt e-learninges tananyag szabad hozzaférésének biztositasa a jovoben is. A kozigazgatas,
védelem agazat hasonlé munkaerd problémakkal néz szembe mas agazati szektorokhoz
hasonloan, melynek megoldasdhoz ezen ismeretatadasi forma kdzelebb hozhatja a munkaltatot
a munkavallal6jahoz. A palyavalasztas, munkahely valasztds egyik szempontja az Uj
munkahelyet keresd szemszogébdl a rendelkezésre allo informacidk, az adott szervezetrdl
fellelhet6 ismeretek megtalalasa. Ha ezeket ingyenesen elérhetévé tesszikk leendd
munkavallaléink szdmara, és ezek az ismeretek valaszokat is adnak az j munkaerdpiaci
szerepld részére, nagyobb valoszinliséggel hoz pozitiv dontést a szervezet mellett, hiszen az
olvasas soran a szervezet részévé valik, megismeri a vele szembeni -elvardsokat,
kotelezettségeket egyarant, ahogyan a lehetOségekbe is betekintést nyerhet. Fontos, hogy
tisztaban legyen mindazon alkalmassagi feltételekkel, melyeket ez a palya elvar a hozza
belépokkel szemben, és ezen feltételek részletes megismerését meglatasunk szerint az e-

learninges tananyag biztostani tudja.

Megfontolasra javasolt tovabbi online tananyagok jovébeni fejlesztése, figyelembe véve azokat
a témakat, melyeket a felmérés soran a kérddivet kitoltok visszajeleztek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy az e-learninges tanulasi forma nem minden tipusu ismeret atadasara,

kompetencia fejlesztésére szolgaldé modszer, nem minden cél elérése érdekébe hasznalhato
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modszer. Meglatasunk szerint jellemzdéen a kognitiv kompetencia fejlesztését szolgaja ezen
oktatasi modszer, informaciok, ismeretek, tények kozvetitését, didaktikus feldolgozasat hivatott
elsddlegesen szolgalni. A tanitasi- tanuldsi folyamatban hasznalatos taneszk6zok
kivélasztasakor, modszertanok meghatarozasakor szdmos tényezdt figyelembe sziikséges
venni, melyek egyenkén, kiilon- kiilon és 6sszességében is meghatarozo jelentéséggel birnak a
folyamat eredményességét illetden. Erdemes attekinteni ezen tényezok soksziniiségét bemutato

abrat (20.sz. abra), melyet Vary Péter nyoman Bathory Zoltan készitett 1992-ben.?

20.sz. abra: A médiumok kivalasztasanak szempontjai?

MEDIUMOK
KIVALASZTASA

PN)\_Oi JELLEMZOK

KORNYEZETI
FELTETELEK

A kiilso és belso korben felsorolt tényezdk mindegyike kelld figyelmet érdelem, egyik sem

hagyhato figyelmen kiviil.

Az oktatasi modszerek fejlédése az elmult évtizedekben folyamatosan megfigyelhetd, melynek
fejlodési sebessége €s terjedelme az informatika vilaganak boviilésével parhuzamosan az utdbbi
években igen jelentds mértéket 61tott. A digitalis vilag 0j dimenzidkat nyitott, annak elényeivel
¢és hatranyaival egyarant. A hagyomanyos, jelenléti oktatds mellett megjelentek a fizikalis
jelenlétet nem igényld online o6rak, a vegyes blended learning, és az e-learning is. E-learninggel

jellemzden az oktatasban taldlkozhatunk elsddlegesen, melynek szerepe az elmult években, a

LYFALUS IVAN (1998): Didaktika. Elméleti alapok a tanitds tanuldsahoz. Nemzeti tankdnyvkiado, Budapest. p.333.
2http://okt.ektf.hu/data/forgos/file/tananyag/nadasi/823_az_elektronikus_taneszkzk_rtkelsi_kritriumai_az_akkred

itci.html
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vilagot érint6 COVID- 19 hatasaként még inkabb felértékelddott. A virushelyzet nem hagyta
érintetleniil a munkaerdpiacot sem, ugyanakkor jegyezziik meg, hogy az j munkavallalok
toborzasa mar a virushelyzet eldtt iranyt valtott, a cégek, vallalatok minél szélesebb kdrben
torekedtek- és jelenleg is torekszenek- a kiilonb6z6 informatikai platformokon valo szélesebb
megjelenésre. A kozigazgatés, védelem agazat egy specialis, sok szempontbol masként mikodo
»piaci szerepl6”, de az (1) munkaerd merités szempontjabol ugyanazon korbol kell megtalalnia

leendd alkalmazottait.

Ha az e-learninget definialni szeretnénk, az alabbi megfogalmazasokkal talalkozunk:

v' Az e-learning olyan, szamitogépes halozaton elérheté képzési forma, amely a tanitasi-
tanulasi folyamatot hatékony, optimalis ismeretatadési, tanuldsi médszerek birtokéban
megszervezve mind a tananyagot és a tanuldi forrasokat, mind a tutor-tanulo
kommunikéciot, mind pedig az interaktiv szamitogépes oktatdszoftvert egységes
keretrendszerbe foglalva hozzaférhetévé teszi a tanuld szamara.”

v Formalizalt tanitason alapuld, de elektronikus forrasok segitségével torténd tanulasi
rendszer.”

v', Elektronikus médidn keresztiil torténd tanulés egy fajtdja, jellemzéen az interneten.”

v, Egy szamitogépes halozaton elérhetd képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot

teljes egészében a digitalis térbe iilteti.”

A definiciok sora természetesen nem zarddik le ennyivel, de talan mar ezekbdl a
megfogalmazasokbodl is szembetiinik, hogy ezen mddszer egyik kiemelkedd sajatossaga a

digitalis tér, ahol a tanulas folyamata végbemegy.

Az e-learninges tananyagfejlesztés sokszereplés feladat, melyhez szakemberek Gsszehangolt

munkaja sziikséges. Sziikség van’:

3 FORGO SANDOR (2005): Az eLearning fogalma. In: HUTTER OTTO — MAGYAR GABOR - MLINARICS JOZSEF: E-
LEARNING 2005 (eLearning kézikonyv), Miiszaki Konyvkiado, 2005. p. 14.

4 https://economictimes.indiatimes.com/definition/e-learning

5 ANDREEA-MARIA TiRZIU - CATALIN VRABIE (2015): Education 2.0: E-learning Methods. Procedia - Social and
Behavioral Sciences 186. p. 376 — 380

6 https://skoll.hu/e-learning/

" DR. KOVAS MIKLOS: E-learning tananyagok dsszedllitdsa és menedzselése.
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a) Tananyagfeleldsre: a tananyag tartalmanak Osszeallitasaért felelés személy, akinél fontos,
hogy széleskorti és hiteles ismerettel rendelkezzen a szervezetet illetéen, rendelkezzen azon
képességgel, hogy az informaciok halmazat a célkozonség szdmara érheté modon tudja
kozvetiteni.

b) Mddszertani tandcsadora: tartalmi és modszertani elemzést végez folyamatosan a fejlesztés
soran, akinek gyakorlati pedagdgiai ismeretekkel kell birnia annak érdekében, hogy meg
tudja itélni a fejlesztett tananyagok moddszertani, pedagdgiai hasznossagat. A modszertani
tanacsado folyamatos irasos/ szobeli visszajelzést, észrevételeket ad a szerzéknek, ha kell
modszertani javitasok megfogalmazédsaval, hogy munkajukat segitse, irdnyt mutasson a
kitizott cél eléréséhez.

c) Lektorra: elkésziilt tananyag tartalom szakmai ellendrzését végzi.

d) Digitalizalora: amennyiben a szerzok word formatumban készitik el a tananyagot, sziikkség

lehet informatikai hozzaértéssel bir6 munkatarsakra is, akik elvégzik a digitalizaciot.

A vizsgalt szervezeti egység vonatkozasaban a fenti szereplok megtaldlasara van elsddlegesen
sziikség ahhoz, hogy az e-learninges tananyagok tovabb fejleszthetéek legyenek. Bizonyara
ezen szervezeti egységnél is szdmos szakember, szerzd dolgozik, akik a human teriilettel
kozosen képesek azon tovabbi online tananyagokat Osszeéllitani, melyek az igényeket
figyelembe véve meg tudjak szolitani az (1j munkaerdt, allaskeresd fiatalokat. Fontos emlitést
tenni arrdl, hogy ezen teamnek folyamatos feladata a mar elkésziilt tananyagok ellendrzése,
szinten tartasa, aktualizaldsa, hiszen a szervezetet érintd jogszabalyi valtozasok atvezetése, a
szervezet Uj elvarasinak korrigalasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a weboldalra latogato

naprakész, hiteles informacidhoz jusson.

Milyen el6nyei szarmazhatnak a szervezetnek abbol, ha tematikusan kidolgozott e-learninges
tananyagokat tesz ko0zz¢é sajat és tarsszervezete, érdekszervezete weboldalan, melyek
nyilvanosan elérhetdek €s megtekinthetdek?

1. Tudatosan végig gondolt és felépitett struktira mentén az elkészitett tananyagokon
keresztiil bemutathatova valik a szervezet, kdzelebb hozva az allampolgarokhoz és leendd
munkavallalokhoz.

2. Minden olyan informdaci6 és ismeret kdzz¢ tehetd, amely a szervezet altal elvarasként,

kovetelményként fogalmazddik meg az 0 belépdvel szemben.
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3. A szervezet be tudja mutatni a lehet0ségeket, amit kinal 0j munkavallaloi szamara (pl.
elorelépés, jutalmazas, extra juttatasok, képzések, oktatasok, rekreacio stb.).

4. Egyszerre, egy idében szamos felhasznalohoz, allaskeresohoz juthat el az informacio.

5. Szirni tudja az allaspalyazatot benyujtok motivaltsagat és alkalmassagat, hiszen egy
elozetes tajekozodast kovetden érkezik palyazata a szervezethez.

6. Folyamatosan bdvithetd a tartalom, konnyen megujithato, frissitheto.

7. Folyamatosan elérhet6 a weboldalra latogatonak, akar tobbszor vissza tud térni, sajat igénye
szerinti id6t tud eltolteni a feliileten.

8. Nincs helyhez kétve az informacid atadasa, nem kell napokat kijeldlni a tdjékoztatasra.

9. Uj lehetdségeket teremt a munkaerd toborzasban.

10. Konnyiti a szervezet human terliletének feladatat, ha a jelentkezést ezen tajékoztatd

anyagok eldzetes megismerésével koti 6ssze elvarasként.

Ha a munkaerdpiaci ismeretek atadasnak ,hogyan?’-jara keressiik a valaszt a belépd, fiatal
munkavallalok szemszogébol tekintve, biztonsaggal kijelenthetjiik, hogy az e-learning
formajaban feldolgozott ismeretatadd anyagok minden valosziniiséggel elsé helyen
szerepelnek. A jelenlegi munkaerd piacot megnézve mintegy 60%-ban a baby boomerek és az
X generaci6 tobbsége van jelen®, dket koveti az Y és Z generaciok, akiknek sajatossagaikban,
jellemz6 jegyeikben markans kiillonbségek figyelhetéek meg.

21.sz. Abra: Gener4ciék a magyar munkaerépiacon®

GENERACIOK A MAGYAR
MUNKAEROPIACON

BABY BOOMER X GEN Y GEN Z GEN

Allami és Gyartas / termelés / Informatika /

kozszolgaltatasok szolgaltatasok marketing / PR Jate £ ab

8 https://azuzlet.hu/generaciok-a-munkahelyen-hanyas-vagy-i-resz/
9 https://www.slideshare.net/cousteau/mdiag-jgenercis-munkavllalk-kutats-2016
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SZECHENYI

Az Y ¢és Z generacidt megvizsgalva, SWOT elemzést készitve az aldbbi erdsségek,

gyengeségek, lehetdségek és veszélyek rajzolodnak ki.

AN NI NI

AN

VVVVVYYYY

AN NN

VVVVVYYY

1.sz. tablazat: Y generaciéo SWOT elemzése

EROSSEG
Versenyszellem
Eredmény-, sikerorientaltsag
Innovativ szemlélet

Kreativitas, nyitottsag a folyamatos

valtozasra
Digitalis otthonossag
Pragmatikus gondolkodéas

Ambici0, gyors tanulds, kemény

kiizdés
LEHETOSEGEK
Versengés, bizonyitasi vagy

Onallé dontéshozatal képessége

Hatékony projektvezetés

Kisérletezd, kockaztatd hozzaallas

Kompromisszumkészség
Onallosag vagya

Eligazodas az informacio6zonben

Porges

X3

*¢

X3

A

R/
A X4

X3

25

X3

*¢

X3

A

X3

*¢

X3

A

R/
A X4

GYENGESEG
Elmélyiiltség
Erzelmi intelligencia
Delegalas és bizalom
Asszertivitas
Egytittmiikodés
Hagyomanyos, nem virtualis
kommunikacio

FENYEGETETTSEG
Tirelmetlenség
Egoizmus, narcisztikus elbizakodottsag
Presztizstargyak talzott jelentosége
Megosztott, kalandozo figyelem
Végleges versengés
Hierarchia €s szabalyok megkérddjelezése
Vezetodi alazat hianya
Alkalmazkodokészség hianya
Elkotelezettség €s kitartas hianya

2.sz. tablazat: Z generacio SWOT elemzése

EROSSEG
Téjékozottsag
Logikus gondolkodas
Digitalis bennsziilottség
Gyorsasag
Kreativitas
Otletesség

LEHETOSEGEK
Onérzet és erds igazsagérzet
Onallosagvagy
Beleszo6lasi lehetdség igénye
Partnerség igénye
Interaktiv feladatok

Szamonkérés €s elszamoltathatdsag

Gyakori visszajelzés adasa

e

*¢

X3

*¢

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

R/
L X4

GYENGESEG

Kényelmesség
Felelésségvallalas hianya
Monotdniatilirés és kitartas hidnya
Rovid ideig tarto figyelmi koncentracio
Provokativ, kostolgatd hozzaallas
Modszeresség és strukturaltsag alacsony
szintje
Fegyelmezetlenség

FENYEGETETTSEG
Tulzott 6nbizalom, 6nfényezés
Netfiiggoség
Elégedetlenkedés
Koveteldzés
Tiirelmetlenség
Irrealis célok és elvaradsok
Bizonytalansag
Konfliktuskeriilés
Felszines, konnyelmii kapcsolatteremtés
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A fenti két tablazatban szinek segitségével emeltiik ki a munkaerépiacra Gjonnan belépd
generaciok azon tulajdonsagait, melyeket az e-learninges tananyagok fejlesztése soran szem
elott kell tartani. Az Y generacid teljesen otthonosan mozog a digitdlis vilagban, amely az
informaciokban valo tjékozodasat nagyban segiti, ugyanakkor ennek rovasara a hagyomanyos
kommunikécio a gyengeségiik lett, és veszelyként van jelen a megosztott, kalandoz6 figyelmiik.
A Z generacid informatikai ismerete és készsége az Y generacion is talmutat, digitalis
bennsziilottnek hivjuk éket, viszont figyelmiik nagyon rovid ideig tart, rovid ideig képesek
koncentralni. Az egyik fenyegetettségiik, veszélyiik a netfliggdség, ami stlyos problémat is

okozhat, maganéletben é¢s munkahelyen egyarant.

A pilot moddszertani vizsgalat eredményeként 6sszegezve megallapithatd, hogy az elkészitett e-
learninges tananyagok létjogosultsagat igazolni latszik a 100 f6s mintaszammal végzett
felmérés, melynek jovébeni fenntartdsa és tovabbi fejlesztések véghezvitele nagymértékben
hozza tud jarulni a kozigazgatas, védelem agazatidba belépési szandékot jelzd ) munkaerd

felkészitésében, és a szervezetben dolgozoé j munkavallalok szdmara egyarant.
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