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KUTATASI PROBLEMAK

P1 P3
A szakképzettséggel P2
rendelkezd, A munka és a
tehetséges Az alkalmazottak maganélet kozotti
munkavallalék hosszu tavu hatar elmosodasa,
bevonzasanak megtartasanak melyet erosit a
nehézsége. nehézsége. technologiai fejlodes

es automatizacio.
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KUTATAS FOLYAMATA

Kutatasi S| ' v '
u : >Kutata3| Modszerek Eredmények Kovetkeztetések

problemak célok
P1 C1 KA 1. Szakirodalom +
P2 - C2 - Ko 2. Kérdoiv Kutatas korlatai
P3 C3 3. Vezetol interju Jovobeli iranyok

1. abra: A kutatas strukturaja
Forras: Sajat 0sszeallitas (2024)
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CELKITUZESEK

Munkavallaloi jolletre hato elemek felterkepezese U
C1 szisztematikus szakirodalmi kutatas kereteben.

C2 Szocio-demografiai tenyezok hatasanak vizsgalata a
munkavallalok elvarasaira vonatkozoan.

C3 Olyan jolleti programok, elemek osszegyujtése, melyek a
dolgozok munka és maganelet kozotti egyensulyat elosegqitik.
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KUTATASI KERDESEK

K1
A well-being elemei kdziil az K2
elegedettseget es munka- Mely szocio-demografiai
maganelet egyensulyat milyen valtozok befolyasoljak a
tenyezOk befolyasoljak megkérdezettek munkahelyi
szignifikansan? jolletének érzetét?

VRN




SZAKIRODALMI ATTEKINTES -

®

45 hazai forras

egy Iore 67 nemzetko6zi forras
uto
fog)jmsztas harmoénia
boldogulas—[ JO T ‘ JOLLET elegedettseg
> anyagi kiegyensilyozottsag
biztonsag

2. abra: Jolet és jollet fogalmi elhatarolasa
Forras: Sajat osszeallitas (2024) AA



SZAKIRODALMI ATTEKINTES

JOLLETI PROGRAMOK
BEVEZETESE

Munka-maganélet

Fizikai és mentalis ' Szervezeti értékekkel, / Novekszikaz ) [ Sikeresebb munkaers-
egészség javulasa egyensulyanak kultaraval valé \ elégedettség , megtartds
. | fenntartasa azonosulas 4

Csokken a munkahelyi - . .
stressz Novekszik az Novekszik a
Csékken a betegségek elktelezGdés munkaveégzési moral
* hianyzasok szaéma
< Erzelmi egészség ) Lelkesebb,
javulasa 6vekszik a teljesitmény) koncentraltc!bb, !o]alls
produktivitas munkavallalok

termelékenység kreativitas 6szténzése

Novekszik a profitabilitas \!onzob}: mun.kc!Ita‘tm'
marka, vallalati hirnév és

Csokken az egészségligy ‘
koltségek ( Névekszik a >

Uj étletekre vald
nyitottsag, innovacioé és

vonzero

3. abra: A munkahelyi jollét jelentosége a szervezetekben
Forras: Sajat 0sszeallitas a felhasznalt szakirodalmak alapjan (2024)




PRISMA
PROTOKOLL

Keresoszavak

WELL-BEING/WELLBEING
AND
WORK LIFE BALANCE/
(WORKPLACE) SATISFACTION
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Bevalasztas

Tanulméanyok azonositasa a Scopus adatbazis segitségével

Kivalasztott talalatok:

Adatbazisok (n =1) L,

Kézlemények (n= 43501)

|

Beazonositott cikkek
(n = 43501)

l

Cim és absztrakt szerint
felUlvizsgalt cikkek

(n = 401)
!

A teljes szoveg alapjan

bevalasztott kozlemeéenyek —»

(n = 35)

l

A szurés elott eltavolitott adatok
(n=0)

KizGrt kdzlemények (n = 40601)
1. szlUkités: 2020-2024 (n=24895)
2. szakités: Europa (n =13449)
3. szUkités: 2022-2024 (n=2257)
4. szakités: ,AND workplace” (n=2499)

Kizart kdzlemények (n = 313)
Kizart ismétlodések (n=53)

Elozetes kritériumok alapjan kizart
kbzlemenyek:

Eléerhetdség (n = 2)

Nem relevans (n =19)

A kvalitativ szintézisbe bevont
tanulméanyok (n =14)

4. abra: A szisztematikus irodalmi attekintés folyamatabraja
Forras: Sajat 0sszeallitas Moher et al. (2009) alapjan (2024)




Billaudeau et al, 2022

PRISMA PROTOKOLL

well-being altalanossagban

|I-BEST kérdoiv
(100 kérdés, 8 blokk)

8000+ tanar

Foldrajzi lokac

6 orszag

”

(o)

Figueredo et al, 2023

elégedettség, elkételezettség, munka-
egészségligy egyensilya

validalt kérdoivek

238 egészséges, 20 és 63 év
kdzbtti munkavallald

nincs meghatdrozva

Reimann & Abendroth, 2023

munka-magédnélet egyensulya/
konfliktusa (rugalmas munkavégzés)

interdiszciplinaris CW felmérés

812 tbmegmunkas

Németorszag

Ferrara et al, 2022

munka-magdnélet egyensulya,
egészségmegbrzés (tdvmunka)

PRISMA ajénlas (EBSCOhost,
ProQuest, Web of Science)

20 szakirodalom

nincs meghatdarozva

Khawand & Zargar, 2022

munka-magdanélet egyensilya

Félig strukturdlt interjuk MAXQDA
szoftver

16 egyetemi oktatd

Ciprus

Manzi et al, 2024

munka-magdnélet egyensilya, stressz

online kérdoiv

97 par

Olaszorszag

Galanti et al, 2023

munka-magdanélet egyensilya
(tavmunka)

Delphi interj0 mbdszer

19 olasz HR menedzser és
igazgatd

Olaszorszag

Erro-Garcés et al, 2022

well-being, elégedettség, munka-
magdnélet egyensilya (tdvmunka)

Az Eurofound (2020) dltal végzett
élet-, munka- és COVID-19
e-felmérés feldolgozasa

947 kitdltd a baltik orszadgokra
leszdkitve

Esztorszag,
Lettorszag és Litvania

Staniec et al, 2023

munka-magdanélet egyensilyaq,
elégedettség

kérddiv

732 egyetemi oktatd

Lengyelorszag

Alfano et al, 2023

munka-magdnélet egyensulya

szdmitogépes interja (CAWI)

803 dolgozd

Olaszorszag

Pace & Sciotto, 2022

munka-magdanélet egyensulya, well-
being

kérddiv

1056 olasz dolgozb

Olaszorszag

\ Thielmann et al, 2022

well-being, stressz, elégedettség

PRISMA qjénlds

33 szakirodalom

nincs meghatdrozva

Brokmeier et al, 2022

well-being, elégedettség

validalt kérdodivek

4038 f6,
kézepes és nagyméretld német
magdnvdallalkozdsok

Németorszag

Sypniewska et al, 2023

well-being, elégedettség, elkotelezettség

validalt kérdoivek

105116

Lengyelorszag

1. tablazat: A minta bemutatasa
Forras: Sajat kutatas, 2024 (n=14)



ANYAG ES MODSZER
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KERDOIV

Sajat osszeallitasu (n=323)

4 blokk
» ElGzetes felmerésként szolgalo nyilt
kerdesek
 Kano modelire epulo kerdesek
* Egyes jolletet befolyasolo tényezOk
fontossagara epulo kerdések
* Szocio-demografiai kerdések
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VEZETOIl &=
INTERJU

Félig strukturalt

2 elelmiszeripari
vallalat

Munkahelyi jolleti
programok,
gyakorlatok



ANYAG ES MODSZER

BINARIS LOGISZTIKUS
REGRESSZIO

a=5%
K-KOZEPPONTU

LEIRO
2 5 KLASZTER

1 SZOFELHO 4

KRUSKAL-
WALLIS TESZT

a=5%

KANO
MODELL




KANO MODELL

Elégedettseqg

Teljesitményjellemzo

- Teljesites foka

Vonzo "

Semleges ‘ -
d = Alapelvaras

Hatranyos

5. abra: Az eredeti Kano modeli
Forras: Shahin et al. (2013) in Kotsis & Darnai (2022)




EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE — KANO KATEGORIAK

Kano kategoria Sl Di

Fizetés teljesitmenyjellemzo 0,86 - 0,66

1.a Hogyan érezné magat, ha vonzo 0,82 - 0,16

MAGAS lenne a fizetese? teliesitményjellemzd 0,76 - 0,55
1.b Hogyan erezné magat, ha

ALACSONY lenne a fizetése? teljesitmenyjellemzo 0,76 - 0,96

vonzo 0,64 - 0,50

Tavmunka vonzo 0,66 - 0,11

Rugalmas munkaidébeosztas vonzo 0,79 - 0,08

Hatarozott idejii munkaszerzédés iIndifferens 0,48 - 0,25

Valtozatos feladatok vonzo 0,71 - 0,32

2. tablazat: A well-being tényezok Kano kategoriai az eredeti Kano modell szerint
Forras: Sajat kutatas, 2024 (n=323)



EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE — KANO KATEGORIAK

Kano kategoria Sl Di
Fizetés teljesitmenyjellemzo 0,86 - 0,66
Egyéb juttatasok vonzo 0,82 - 0,16
Felettessel valo kapcsolat teljesitmenyjellemzo 0,76 - 0,95
Munkatarsakkal valé kapcsolat teljesitmenyjellemzo 0,76 - 0,56
Karrier/elérelépési lehetéség vonzo 0,64 - 0,90
Tavmunka vonzo 0,66 - 0,11
Rugalmas munkaidébeosztas vonzo 0,79 - 0,08
Hatarozott idejii munkaszerzédés iIndifferens 0,48 - 0,25
Valtozatos feladatok vonzo 0,71 - 0,32

2. tablazat: A well-being tényezok Kano kategoriai az eredeti Kano modell szerint
Forras: Sajat kutatas, 2024 (n=323)



EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE
REGRESSZIORA EPULO VIZSGALAT - FIZETES

V 4 4

Kozépvezeto
€g

Nagelkerke R

y

NO
ovaros
PhD
{ts

V 4 4

Konstans
Szellemi
foglalkozas

F

y

végze

_
S| fizetes | 5,89*** |2,82*

DI fizetes | 2,41 0,07

3. tablazat: Binaris logisztikus regresszio eredmeényei fizetés kapcsan
Forras: Sajat kutatas, 2024 (n=323)
(***<0,001; **<0,05; *<0,1)




N EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE ( N

KLASZTERELEMZES EREDMENYEI
Tenyezok

| rugaimas/istetien munkaidé beosztas _
tadvmunka/HO lehetésége

egészségmegorzésiintézkedések biztositasa
idégazdalkodasitréningek

csaladbardat munkahel

l sportolasilehetéségek biztositasa

WwWw A W WO B M B

o o1 61 ARG A M DM B O

l kantin/bifé/éttermifogyasztasilehetéség

N WO N W IWEW N N N N DN W

l cég altal biztositott csapatépito események 4
jo megkozelithetoség (tomegkoziekedés, céges buszjarat 4
stresszmentes munkahelyi kornyezet 4
mentalhigiénés szolgaltatasok 4

4. tablazat: Végso klaszter kozéppontok
Forras: Sajat kutatas, 2024 (n=323)



VEZETOI INTERJUK __

Kérdések szama

Interju vezerfonal @ szervezeD @ szervezeD

Elelmiszeripar Elelmiszeripar
~240 1o 3000+ o
1 telephely Tobb telephely

Fokent export A hazai piaci
ll. Szervezeti HR sajatossagokra

E reszesedes
m iranyulo kérdések

|. Az interjualany és a szervezet
altalanos megismerésevel
kapcsolatos kerdesek

Ill. Well-being gyakorlatra ( A alany ) C B alany )

vonatkozo kerdesek @

)
ol
kerdések HR vezetd Cegcsoport HR

igazgato

V. Jovobeli tervekre iranyuld o



VEZETOI INTERJUK

Jolleti gyakorlatok A szervezet B szervezet
anyagi juttatasok fejlesztése van -
ceges esemeények van van
csapatepito programok van van
csomagosztas van van
befogado szemléeletmod - van
elismerés - van
teljesitményértékelés van nincs
CSR tevékenységek - van
csaladbarat munkahely nincs van
tuléra minimalizalasa - van
tavmunka van nincs
sportolasi lehetoségek van -
céges buszjarat van van
rugalmas/kotetlen munkaido van van
képzések van

5. tablazat: A szervezetek altal nyujtott munkahelyi jéllét gyakorlatok
Forras: Sajat kutatas, 2024

van . .



KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A well-being elemei kozul az elegedettseéget és munka-maganelet
egyensulyat milyen tényezok befolyasoljak szignifikansan?

Kapcsolatnk o,

yug alomeiin ..,

Kano modell o |okedy =
JuaiKornyezet

1. Fizetés el Tiszelet v = ” Kollegak 5
2. Egyéb juttatasok Es ,C'E-’ g =1 | Y o N
3. Rugalmas -3 el B £ J“'Etg;g"%
munkaidobeosztas St 5 , ON=:
4. Felettessel és g - Eﬂymmm =B=|Zt0nsa £ Juttatasok = Bém
munkatarsakkal valo Lo Meghecsulesnmm
kapcsolat === Yol Minkat Ruggllplqssag Ber

6. abra: Szé6felho a megkérdezettek elégedettséghez kapcsolodo valaszaibél

Forras: Sajat kutatas, 2024 (n=323) V V ¥
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

K2
> Mely szocio-demografiai valtozok befolyasoljak

a megkérdezettek munkahelyi jolletenek erzetet?

1. Munkavegzeés jellege
2. Vegzettseég
3. Nem, lakhely, jovedelmi helyzet, szféra
4. Beosztas
S5. Generacio, csaladi allapot, iparag
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KUTATAS KORLATAI, JOVOBELI IRANYOK

INTERJU
ALANYOK SZAMANAK BC")ViTESE,
MASIK SZEKTOR

KERDOIV MINTA
HOLABDA MODSZER

B JOVOBELI IRANY
TOBB WELL-BEING ELEM
RESZLETES VIZSGALATA

AL
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