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I. ADATOK, VELEMENYEK TAMOGATO MEGOLDASOKKAL
KAPCSOLATOSAN A KOZIGAZGATAS, VEDELEM AGAZATBAN

1. A kérdoives kutatas modszertanarol

A felmérés feldolgozasa soran Osszetett modszertani megkdzelitést alkalmaztunk. Egyrészt
fontos, hogy megismerjiik az alapsokasag jellemzéit a fébb valtozok mentén. Az azonositott
keresztvaltozok a nem, az iskolai végzettség, az életkor, illetve a jogviszony id6tartama. Az
els6 két valtozo esetében adott a csoportositds, mivel a nomindlis valtozok egyértelmiien
meghatarozzdk a lehetséges kategoridkat. A nem esetében férfi és nd, mig az iskolai
végzettségnél a Szakkozépiskola / szakiskola, Gimnazium, Bachelor képzés és Egyéb képezik
a kategoriakat. Az életkor €s a jogviszony iddtartama viszont diszkrét valtozonak tekinthetd,
igy a kategorizalas soran egyrészt érdemes figyelembe venni a gyakorisagi megoszlasokat,
masrészt a szakmai elvarasoknak, azaz az altalanosan alkalmazott kategorizalasoknak is meg
kell jelenniiik. Ezek egyiittes alkalmazasaval az életkor esetében 30 évnél fiatalabb, 30 - 39
éves, 40 - 49 éves, 50 éves vagy idOsebb, mig a jogviszony idOtartamanal < 5 év, 5 - 14 év, 15
- 24 ¢év, 25 év vagy tobb csoportokat alakitottunk ki.

Masrészt az egyszeres, illetve értékelést igénylo kérdések esetében a deskriptiv eszkdzokon til
a keresztvaltozok mentén azonosithato szignifikans dsszefiiggéseket mutatjuk be.

Az atlagolhat6 valtozoknal az atlagot, a mediant (Osszes valasz sorba rendezését kovetden a
kozépso érték), a moduszt (legjellemzobb, azaz legtdbb valasz), a szorast (az atlagtol valo
atlagos eltérés mértéke), illetve a relativ szorast (a szoras atlaghoz viszonyitott mértéke, minél
alacsonyabb, annal homogénebbek a valaszok, minél magasabb, annal heterogénebb)
ismertetjiik. A keresztvaltozok mentén azonosithat6 szignifikans eltérések kimutatasara egyutas
varianciaanalizist alkalmaztunk. A relativ nagy valaszadoi sokasdg miatt eltekintiink a
normalitasvizsgalatttol, illetve robusztusként kezeljiikk ezt az elvarast. Ezek alapjan akkor
jelentjiik ki, hogy szignifikans az eltérés az adott tényezd esetében, amennyiben vagy a Levene

p érték (homogenitasvizsgalat) >=0,05 vagy a Welch teszt p érték (robusztus atlagegyezdség)



<=0,05 mellett teljesiil az ANOVA p érték <=0,05. Természetesen az atlagolhatod valtozok
esetében is bemutatjuk a valaszok szazalékos megoszlasait is.

Szintén az atlagolhat6 valtozok esetében alkalmaztuk a Pearson féle korrelacidanalizist, ami azt
vizsgalja meg, hogy az egyes valtozokra adott értékek kozott milyen erds az egyiittmozgas. A
legalabb p<=0,05 a szignifikanciaérték mellett O esetében nincs egyiittmozgas, 0-0,299 kozott
gyenge a kapcsolat, 0,300-0,699 kozott kozepes mértékii az egyiittmozgas, 0,700-0,999 kozott
erds, mig 1 esetében az egyikre adott érték meghatarozza a masik értékelését is.

Az egyszeres valaszadast biztositd kérdések esetében Pearson féle y? fiiggetlenségi vizsgalatot
alkalmazunk. A nominalis valtozoknak a keresztvaltozok mentén kimutathaté szignifikans
kiilonbséget az aszimptotikus p <=0,05 érték esetében allapitjuk meg. Robusztus feltételként
vizsgaljuk még az 5-nél kevesebb elemet tartalmazé celldk részaranya legfeljebb 20% lehet,
illetve a minimum elvart érték 1 vagy annal nagyobb, ugyanakkor ezek nem teljesiilése esetén
is levonhato trendszert kovetkeztetés. Mindezek alapjan szintén csak a szignifikans eseteket
ismertetjiik. Az Osszefiiggés erdsségét a Cramer-féle V érték alapjan értékeljiik. 0 esetében
nincs kapcsolat, 0-0,299 kozott gyenge a kapcsolat, 0,300-0,699 kozott kozepes mértékii az

Osszefiiggés, 0,700-0,999 kozott erds, mig 1 esetében determinisztikusnak tekinthetd.



2. A kérdoiv tartalmarol

A kérd6iv hét kérdést tartalmazott, melyek a kutatds megalapozasaval kapcsolatos vélemények
felmérését tette lehetdvé, a nagyszamu kitoltés alapjan olyan kovetkeztetések vonhatoak le
beldlik, melyek alatamasztjdk a javaslattételi tanulmanyban intézkedések elokészitését,
atgondolasat.
A kérdoéiv az alabbi tartalommal keriilt kitoltésre:

» Tamogato megoldasok kialakitasa a kozigazgatas,

védelem agazatban cimii projekt keretében” kérdéiv

Kérjiik, irja be az adatait:
Nem SZECHENvl@
Eletkor
Iskolai végzettség
Melyik szervezetnél dolgozik

Jogviszonyban toltott évek

Munkavégzési hely

Kitolts kodja



1. Hogyan jellemezné munkakornyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetdségét?
) részben )
nem igaz ) igaz
igaz
amelyik munkakdrben lehetséges, ott a

[] [] []

munkaltaté tAmogatja

a jarvanyhelyzet el6tt tobb munkakorben

megengedett volt, mint eldtte
altalaban idegenkedés dvezi

a munkakorok nagy részében nem lehetséges

O o o o
I T R I R
O o o o

a jelenlegi jogszabalyok nem tamogatjak

2. Véleménye szerint az egyenld banasmaod kdvetelményére hivatkozas altalaban mikor keriil
elétérbe munkakoryezetében? (tobb valasz lehetséges)
tudomasom szerint altalaban nem meriil fel, vagy
- nagyon ritkan hivatkoznak ra
egyedi munkaltatdi dontések esetén gyakran SZECHENYI @
felmeriil
el6léptetések, jutalmazasok esetén gyakran
felmeriil
jogviszonyok megsziintetésekor, fegyelmezéskor gyakran

felmerul

nem tudok rdla és/vagy eddig nem foglalkoztam

O o o O

vele



3. Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakdrnyezetében?
a kotelez6 munkavédelmi oktatasban részesiiliink
o SZECHENYI
kizarélag
a kotelez6 munkavédelmi oktatason tal is vannak
[] intézkedések, melyek az egészségmegdrzést, baleset
megelézését szolgaljak

[] egyaltalan nem meriilnek fel

4. Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kdrnyezetében

foglalkoztatottakat?
[ ] nem jellemzé
hosszabb jogviszonyban t61t6tt id6 esetén eldfordul néha a SZECHENYI @
- probléma

hosszabb jogviszonyban t61t6tt id6 esetén

]

gyakori

5. Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megeldzésére, kezelésére munkaltatdja milyen
megoldasokat alkalmaz?
[ ] aprobléma dnmagaban 4ltaldban nem keriil elé
[ ] informalis, egyéni problémakkal lehet taldlkozni SZECHENYI @
a munkaltato foglalkozik a kérdéssel a kezelés €s prevenciod
szintjén

[ ] vannak kifejezetten ilyen programok a munkahelyen

6. Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai

gazdasagi és szocialis érdekeit a kdzszféraban?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 szECHENYI@
Egyaltalan [ ] OO O O O O O O O Teljes

nem mértékben



7. Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen médon tudja/tudnd tamogatni

tagjait?
leginkabb
talan valoszinli biztosan
ezzel
hatékony kollektiv ] ] O 0
érdekvédelemmel
szocialis tamogatasokkal ] L] [] []

jogi tanacsadassal,

jogvédelemmel

kiilonb6z6 képzésekkel,

programokkal

szolgaltatasokkal [] [] Ll L]



3. A kérdésekre adott valaszok, az azokbol levont kovetkeztetések

A kérdbéives kutatds 2021. junius és szeptember hoénapok kozott zajlott, a valaszokat
kérdezbbiztosok segitségével gylijtottiik dssze.

A valaszadok életkorat és - ennek megfeleléen — a szervezetnél eltoltott szolgalati id6 alakulasat
az 1. és a 2. szami abra mutatja. Lathatd, hogy a kérddivet legnagyobb szamban a
kozépkorosztaly (30 — 49 év kozott) tagjai toltottek ki, akik 5 és 24 év kdzott szolgalati idovel
rendelkeznek a szervezetben. Ez a két adat elérevetiti a valaszok érvényességét: dontéen olyan
munkavallalok toltotték ki a kérdbivet, aki életkoruk és szervezeti tagsaguk hossza okan valos

képpel rendelkeznek a munka vilagat és a foglalkoztatas koriilményeit illetden.

1. szamu abra

ELETKOR 59,0,

fiatalabb;
12,3%

30 - 39 éves;
32,5%

40 - 49 éves;
43,2%

Forras: sajat adatok

10



2. szamu abra

JOGVISZONY IDOTARTAMA

25 év vagy
tobb; 15,8% <5év;11,7%

5-14 év; 37,2%
15 - 24 év;
35,3%

Forras: sajat adatok

A kérdéivet Kkitolt6 munkavallalok tobbségében szakiskolai vagy szakkdzépiskolai
végzettséggel rendelkeztek. A gimnaziumi vagy felséfoku végzettséggel rendelkezok a teljes

minta 28,4%-at jelentették.

3. szamu abra

ISKOLAI VEGZETTSEG

Egyéb; 15,5%

Bachelor
képzés; 14,2%
Szakkozépiskol
a / szakiskola;
56,2%

Gimnazium;
14,2%

Forras: sajat adatok



A kérdéivet kitoltok tobbségében férfiak voltak (75,1%), amely é&gazati sajatossadgnak
értékelhetd.

4. szamu abra

A KITOLTOG NEME

Né6; 24,9%

Férfi; 75,1%

Forras: sajat adatok

4. A taivmunka, otthoni munkavégzés lehetoségével kapcsolatos vélemények

A tavmunka, az otthoni munkavégzés kérdése egyre hangsulyosabban merill fel a
kozigazgatasban, rendvédelemben is, mely folyamatot a COVID helyzet drasztikusan
felerositett. A kérdoiv elso kérdése a tdivmunkaval, otthoni munkavégzéssel kapcsolatos adatok
felvételére, az azokkal kapcsolatos véleményekre iranyult.

Lathatd, hogy a tavmunka munkaltatoi tamogatottsaga jellemzOen megvan a szervezetben. A
valaszado elenyészé hanyada (4,4%) gondolja csupan gy, hogy a munkaltaté ezt nem
tamogatja. A valaszokbol ugyanakkor azt is reédlisan latszik, hogy a tdvmunka elrendelése
illetve lehetésége nem adott minden munkateriileten: a valaszad6 95,6%-a szerint ez az allitas
igaz vagy részben igaz. 64,3% ugy gondolja igy részben vagy teljesen, hogy a jelenlegi
jogszabalyok ezt a foglalkoztatasi format nem tdmogatjak az agazatban.

A tavmunka lehetdsége a jarvanyhelyzet el6tti idokhoz viszonyitva valamennyi agazatban
megnott. Nincs ez a kozigazgatas, rendvédelem dgazatban sem masként: a valaszadok 97,2%-

a szerint a jarvanyhelyzet 6ta ez tobb munkakorben lehetdség, mint eldtte volt.
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A tavmunka népszeriiségének szintjét jol szemlélteti a kérdésre adott utolso valaszok aranya. A
valaszadok 86,1%-a szerint nincs, vagy csak részben van a tavmunkaval kapcsolatban

idegenkedés a munkavallalok részérol.

5. szamu abra

TAVMUNKA LEHETOSEGE

Amelyik kakorben lehetséges, ott kaltato
melyik munkakér enl ehe s.eges ott a munkaltatd 4./ 30,9% 64,7%
tamogatja
A munkakorok nagy részében nem lehetséges 4.6 42,9% 52,7%
A jarvanyhelyzet alatt tobb kakorb dett
jarvanyhelyzet alatt t6 .mun”a o6rben megengede ZI% 47,0% 50,2%
volt, mint el6tte

A jelenlegi jogszabalyok nem tamogatjak _ 45,4% 18,9%
Altalaban idegenkedés dvezi _ 33,1% 13,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nem igaz Részben igaz Igaz

Forras: sajat adatok
Ha az egyes tavmunkaval kapcsolatos valaszokra adott adatokat alaposabban megvizsgaljuk,
lathat6, hogy minél hosszabb jogviszonnyal rendelkezett a kitd1t6, annal inkdbb gondolta ugy,
hogy amelyik munkakdrben lehetséges, a munkaltatoé timogatja a tdivmunkat. Mi tobb, a frissen
belépd munkavallalok koziil senki nem vélte ugy, hogy ne tenne meg mindent ennek érdekében

a munkaltato.
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6. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - Amelyik munkakorben lehetséges, ott
a munkaltaté tamogatja/ Jogviszony idGtartama

<5 évo, OIS e s —
5-14ev DS B56% o 593%
15-24 ¢v SR s 70—
25 évvagy tobb RSO o ——
Osszesen IS0 A7 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem igaz M Részbenigaz mlgaz

Forras: sajat adatok

A 7. szaml abrabol az is kiolvashatd, hogy elenyészé mértékben (8,9%), de leginkabb a
foiskolai (bachelor) végzettséggel rendelkezd kitdltok mondtak azt, hogy a munkaltaté nem tesz
meg mindent a tdivmunka bevezetésének biztositdsara azokban a munkakordkben, ahol ez

lehetséges.

7. szamu abra

Tavmunka lehet8sége - Amelyik munkakorben lehetséges, ott
a munkaltaté tdmogatja/ Iskolai végzettség

Szakkdzépiskola / szakiskola 2 jERcHINNS2 0/ s 2 —
Gimndzium oGS g s —
Bachelor képzés IS RGNS S eSS —
Egyéb [EOWESE0%» &8
Osszesen /NS0 S a7 —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mNem igaz MRészbenigaz mlgaz

Forras: sajat adatok
Az iskolai végzettség szintjével parhuzamosan csokkent azok aranya, akik ugy gondoltak, hogy
a tdvmunka bevezetése a munkakorok nagy részében nem lehetséges. Vagyis a szakiskolai vagy
szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezok koziil — akik vélhetden a végzettségiiknek
megfelel6 alacsonyabb szintli munkakorokben keriiltek foglalkoztatasra - keriiltek ki a
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legtobben azok (73,6%), akik szerint a tdvmunka a munkakorok nagy részében nem

kivitelezheto.

8. szamu abra

Tavmunka lehetésége - A munkakorok nagy részében nem
lehetséges / Iskolai végzettség

Szakkdzépiskola / szakiskola 1, s HINNZS S 7S e —
Gimnazium oSS 22—

Bachelor képzés | G T STe e

Egyeb AN —%s

Osszesen 2 27—

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

B Nem igaz M Részbenigaz mlgaz

Forras: sajat adatok

A szolgalati id6 hossza alapjan az a tendencia rajzolodott ki, hogy minél régebb 6ta volt valaki
a szervezetben, annal inkabb gondolta ugy, hogy csak részben igaz az allitds, miszerint a

tavmunka bevezetése a munkakorok nagy részében nem lehetséges az dgazatban.

9. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - A munkakorok nagy részében nem
lehetséges / Jogviszony id6tartama

<5 &0 7 ——
5-14¢v IS 2 ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem igaz MRészbenigaz mlgaz

Forras: sajat adatok
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A szolgalati id6 hossza és a kitoltok életkora alapjan megallapithato eredmény szinkronban volt
egymassal: az életkor eldore haladtaval a kitoltok egyre nagyobb aranya gondolta tigy, hogy csak
részben igaz az allitas, miszerint a tivmunka bevezetése a munkakorok nagy részében nem

lehetséges.

10. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - A munkakorok nagy részében nem
lehetséges/ Eletkor

29 vagy fiatalabb0, 0a0IS A e 7 ——
30-39 éves 1S Y —
Bom  533% . 38%

40 - 49 éves

50 éves vagy idésebb RN T e
Osszesen /S S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem igaz M Részbenigaz Mlgaz

Forras: sajat adatok

A kérdés vonatkozasaban a nemek kozott valaszok kozel kiegyenlitettek voltak, bar a férfiak
koziil valamivel tobb vélaszado (56,7%) vélte tigy, hogy a tdvmunka a munkakorok nagy
részében nem lehetséges.

11. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - A munkakérok nagy részében nem
lehetséges/ Nem

Férfi

NG

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNem igaz MmRészbenigaz mlgaz

Forras: sajat adatok
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Erdekes trend rajzolodik ki a 12. abran, amely a tavmunka jogszabalyok altali timogatottsagat
vizsgalja a szolgalati id0 fiiggvényében. Az 6t évnél rovidebb jogviszonnyal rendelkezd
valaszadok gondoltak leginkabb gy, hogy nincs jogszabalyi akadalya a tavmunka
bevezetésének. Minél inkabb ndétt a szolgalati id6 hossza, annal inkabb tobb olyan valasz
érkezett, miszerint a jelenlegi jogszabalyok szabnak részben vagy egészében gatat a tivmunka

terjedésének az agazatban.

12. szdmu abra

Tavmunka lehet8sége - A jelenlegi jogszabalyok nem
tamogatjak/ Jogviszony id6tartama

<5¢v T 324% T 162%

5-14¢v INVEG 364% T 169%
15-24¢v DTN 7% 196%

25 évvagy tobb I GO O 2 e
Osszesen IS S g o v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem igaz MRészbenigaz mlgaz
Forras: sajat adatok
A 39 évnél fiatalabb valaszadok lattak legkevésbé a jogszabalyokat a tivmunka akadalyaként.

A 40 ¢év felettick kozott a valaszadok tobb mint fele viszont mar részben jogszabalyi

akadalyokat értékelt a tavmunka bevezetése eldtt.
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13. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - A jelenlegi jogszabalyok nem
tamogatjak/ Eletkor

29 vagy fiatalabb
30- 39 éves
40 - 49 éves

50 éves vagy id&sebb

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem igaz MRészbenigaz mlgaz

Forras: sajat adatok

Az Aallitast, miszerint a jogszabalyok jelentik a tdvmunka bevezetése eldtt allo akadalyt, az
alacsonyabb iskolai végzettséggel (szakiskola, szakkozépiskola és gimnazium) rendelkezd
kitolték utasitottak el legnagyobb aranyban. A fels6fokon végzettek (bachleor) ezt az allitast

csak részben tartottak valosnak.

14. szdmu abra

Tavmunka lehet8sége - A jelenlegi jogszabalyok nem
tamogatjak/ Iskolai végzettség

Szakkozépiskola / szakiskola
Gimndzium

Bachelor képzés

Egyéb

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nem igaz MRészbenigaz Mlgaz
Forras: sajat adatok
A jarvany hatasat a tavmunka elterjedésére tobbé-kevésbé kiegyenlitetten értékeltek a

valaszadok: részben vagy egészében ugy gondoltak, hogy a jarvanyhelyzet hatasara nétt a
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tavmunkaban ellathatdé munkakoérok szama. Ezt legnagyobb aranyban az 5-14 év kozotti

szolgéalati jogviszonnyal rendelkez6 kitoltok értékelték igy.

15. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - A jarvanyhelyzet alatt tobb
munkakorben megengedett volt, mint el6tte/ Jogviszony
id6tartama

< 5 év0, QU 2 S 6/ S
5-146v  EEEoSS G GO}
15-24 év S 2 A 2O e

25 év vagy t6bb0, QG 20 S S 0
Osszesen 2 I 5 02

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem igaz M Részbenigaz Mlgaz

Forras: sajat adatok

Szintén kiemelkedd a bachelor végzettséggel rendelkezOk aranya azok koziil, akik a
jarvanyhelyzet alatt Gigy lattak, hogy tobb munkakdrben volt megengedett a tdvmunka, mint

korabban.

16. szamu abra

Tavmunka lehet6sége - A jarvanyhelyzet alatt tobb
munkakoérben megengedett volt, mint el6tte/ Iskolai
végzettség

Szakkozépiskola / szakiskola 1, AN S 4y 5 A
Gimnazium S DA S 56 VA

Bachelor képzés | ERENN 0)0 A 7 s ——

Egyéb /A S 02 %

Osszesen 2| EyA N 70 s N5 0296

0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

B Nem igaz M Részbenigaz Mlgaz

Forras: sajat adatok

19



A tavmunka megitélés nem egyontetlien pozitiv minden munkavallaloi kérben. A gimnaziumi
végzettséggel rendelkezdk kozil 26,7% szerint a tivmunkat idegenkedés dvezi. Valamennyi

iskolai végzettség tekintetében a részben igaz valaszok voltak tilsulyban.

17. szamu abra

Tavmunka lehet8sége - Altalaban idegenkedés dvezi / Iskolai

végzettség
Szakkézépiskola / szakiskola | S TS 7 0790
Gimnazium IS e 6 7
Bachelor képzés IS0 0%
Egyeb | O N 077372960
Osszesen IS s 1seve

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nem igaz MRészbenigaz mMlgaz

Forras: sajat adatok

5. Az egyenl6 banasméd elvének érvényesiilésével kapcsolatos vélemények

A masodik kérdés az egyenldé banasmod kovetelményének kozszolgalatban, rendvédelemben
érzékelhetd érvényesiilésével, szerepével kapcsolatosan vizsgalddott. Az elv altalanos, az élet
minden teriiletét érintd szerepét figyelembe véve vilagitanak ra a valaszok a kozszféraban
torténd foglalkoztatas soran betoltott szerepére, érvényesiilésére.

A viélaszado 47,6%-a szerint az egyenld banasmod kovetelményére nem vagy ritkan
hivatkoznak a munkavallalok. Ha mégis, ez egyedi munkaltatdi dontések esetében meriil fel
gyakran (29,6%) esetleg eldléptetések (10,7%) vagy fegyelmezés, jogviszony megsziintetés

esetén (9,8%). A szakszervezeti tagsdggal dsszefiiggésben alig meriil fel a kérdés (2,4%).
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18. szamu abra

EGYENLO BANASMOD KOVETELMENYEIRE
HIVATKOZAS

Szakszervezeti tagsaggal
kapcsolatosan felmeriil; 2,4%

Tudomasom szerint
altaldban nem
meriil fel vagy
nagyon ritkan
hivatkoznak ra;

47,6%

ElGléptetések, jutalmazasok
esetén gyakran felmeriil;
10,7%

Egyedi munkaltatéi
dontések esetén
gyakran felmeriil;

29,6%

Forras: sajat adatok

A jogviszony hossza alapjan tett részleteseb elemzés igencsak érdekes eredményt mutat. Az 5
évnél rovidebb jogviszonnyal rendelkezd kitoltok korében volt leginkabb tapasztalhatdé az
egyenld banasmod a kérdésre torténd munkavallaloi hivatkozas, méghozza legtobbszor egyedi
munkaltatdi dontések és a jogviszony megsziintetése (vagy fegyelmezés) kapcsan. Ahogy nott
a szolgalati évek szama, ugy valt egyre stlytalanabba a probléma: a 25 év vagy hosszabb
jogviszonnyal rendelkezd kit6ltok 62%-a szerint nem vagy csak ritkan mertil fel ilyen jellegli

probléma a szervezetben.
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19. szamn abra

Egyenl6 banasmadd kévetelményeire hivatkozas/ Jogviszony
id6tartama

<5év IINmgovaE 0 324% . 189% 21,6% 181%
5-14 ¢v I B A% I 11,9%  9,3% 3%
15-24 év I T RN 8 0 %65, A0 %
25 évvagy tobb I A e 2005509 %
Osszesen I N NS 03 08 Y 8)5% 2206
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Tudomdsom szerint dltaldban nem merdl fel vagy nagyon ritkan hivatkoznak ra
M Egyedi munkaltatoi dontések esetén gyakran felmerdl
M El6léptetések, jutalmazasok esetén gyakran felmertil
Jogviszonyok megsziintetésekor, fegyelmezéskor gyakran felmerdl

W Szakszervezeti tagsaggal kapcsolatosan felmerdil

Forras: sajat adatok

A jogviszony hossza és az valaszadok ¢letkora alapjan torténd adatelemzés — ahogy korabban
is — nagy hasonlésagokat mutatott. Az egyenld bandsmod kovetelményének relevancidjat a
fiatal (29 év alatti) munkavallalok értékelték leginkabb gy, hogy esetenként de el6fordul a

szervezetben.

20. szamu abra

EgyenlS banasmadd kdvetelményeire hivatkozas/ Eletkor

29 vagy fiatalabb IS S TS 17,9% 5,1%
30-39 éves IIEENGEIEY 3 50 76 107 % 399%
40-49 éves | D 7 N B8 W AT/ %%
50 éves vagy idGsebb | S R /M 6% 79 %870 %
Osszesen | 3 03 O 8 %6 185 % 21256

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tudomasom szerint altalaban nem merdl fel vagy nagyon ritkan hivatkoznak ra
B Egyedi munkaltatdéi dontések esetén gyakran felmerdl
M El6léptetések, jutalmazasok esetén gyakran felmeral

Jogviszonyok megsziintetésekor, fegyelmezéskor gyakran felmerdil

M Szakszervezeti tagsaggal kapcsolatosan felmerdil

Forras: sajat adatok
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A valaszadok iskolai végzettsége alapjan megallapithatd, hogy ahogy nott a valaszadok iskolai
végzettségének szintje, azzal aranyosan nétt azok szama is, akik szerint az egyenlé banasmod

kérdése ritkan vagy egyaltalan nem meriil fel a szervezetben.

21. szamu abra

Egyenl bandasmadd kovetelményeire hivatkozas/ Iskolai
végzettség

Szakkozépiskola / szakiskola IO S 20 279 % |
Gimndzium | i 7 R VA6 7%
Bachelor képzés | G D s 1
Egyéb | ] 20 VY0 %
Osszesen IS 3 0) 3 Oy 8 %5 [ ]
0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80%  90%  100%

B Tudomdsom szerint dltaldban nem merdl fel vagy nagyon ritkan hivatkoznak ra
M Egyedi munkaltatoi dontések esetén gyakran felmerdil
M El6léptetések, jutalmazasok esetén gyakran felmeriil

Jogviszonyok megsziintetésekor, fegyelmezéskor gyakran felmerdl

W Szakszervezeti tagsaggal kapcsolatosan felmerdil

Forras: sajat adatok

6. Vélemények a az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi

kérdésekrol

A kozszolgalatban, rendvédelemben torténd foglalkoztatas soran is kiemelkedd jelentdségi,
garancialis jogintézmény az egészséges, biztonsagos munkafeltételek biztositdsanak a
kotelezettsége, a kérdés ennek a szabalyrendszernek az érvényesiilésével kapcsolatos
véleményeket vizsgalja.

A valaszadok tobbsége (66,9%) szerint a munkavallalok csak a jogszabalyban eldirt kotelezo
munkavédelmi oktatasban részesiilnek; 29,6% véleménye szerint ezen felill is biztosit a

munkaltatd oktatast €s tesz intézkedéseket az egészségmegorzés €s balesetmegel6zés céljabol.
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22. szamu abra

EGESZSEGES, BIZT. MUNKAVEGZ. MUNKAVEDELMI
KERDESEK FELMERULESE

Egyaltalan nem
A kotelezé munkavédelmi meriilnek fel; 3,5%
oktatasok tul is vannak
intézkedések, melyek az
egészségmegOrzést, baleset
megel6zést szolgaljak; 29,7%

A kotelezd
munkavédelmi
oktatasokban
részesiiliink
kizardlag; 66,9%

Forras: sajat adatok

A fenti valaszok nem mutatnak jelentdsebb eltérést akkor sem, ha a valaszadok iskolai
végzettségének szintje alapjan vizsgaljuk a kérdést: a tobbség szerint a kdtelez6 munkavédelmi
oktatast biztositja a munkaltaté viszont a bachelor végzettséggel rendelkezé valaszado lattak

ugy leginkabb (33,3%), hogy a kdtelezon feliil is tesz eziranyu eréfeszitéseket a munkaltato.

23. szamu abra
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Egészséges, bizt. munkavégz. munkavédelmi kérdések
felmerulése/ Iskolai végzettség

Szakkézépiskola / szakiskola | S 6/ O 7
Giminazi i 3 1 4%
Bachelor képzés | 3 2 S 1106
gyl 5 D
Osszesen | 27 3 5%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B A kotelez6 munkavédelmi oktatasokban részestliink kizarélag

M A kotelez6 munkavédelmi oktatasok tul is vannak intézkedések, melyek az egészségmegdbrzést, baleset
megeldzést szolgdljak

M Egyaltalan nem merilnek fel
Forras: sajat adatok

Minél hosszabb szolgalati idovel rendelkezett egy kitolté, annal inkabb gondolta igy, hogy a

r o

munkaltatd az egészséges €s biztonsagos munkafeltételek biztositasaért csak a kdotelezo
intézkedéseket teszi meg. Erdekes, hogy a frissen csatlakozott munkavéllalok koziil lattak ugy

legtobben (43,2%), hogy 1éteznek a kotelezd intézkedéseken feliil is munkaltatoi erdfeszitések.

24. szamu abra
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Egészséges, bizt. munkavégz. munkavédelmi kérdések
felmerilése/ Jogviszony idGtartama

<5 év | 32 0)0 %
5-14 év | N 30 O3 4%
15-24 év I 2 A% 5, A%
25 év vagy t6bb | o 6/ a0
Osszesen | 2 07 S5 %
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B A kotelez6 munkavédelmi oktatasokban részestliink kizarélag

M A kotelez6 munkavédelmi oktatasok tul is vannak intézkedések, melyek az egészségmegérzést, baleset
megel6zést szolgaljak

m Egydltalan nem merdlnek fel

Forras: sajat adatok

7. Vélemények a munkahelyi kiégés jelenségérol

A munkahelyi kiégés problémdja nem keriili el a kozszférat, rendvédelmet sem, st a nagy
pszichikai terheléssel jaré6 munkakorokben nagyobb valosziniiséggel jelenik meg gyakrabban.
A kérd6iv els6két arra vonatkozoan tett fel kérdést, hogy a valaszadok szemebsiiltek-e, illetve
hogyan szembesiiltek a problémaval.

A munkahelyi kiégés a valaszadok szerint hosszabb jogviszonyban t6ltott id6 esetén igen

gyakori (85,5%) a munkavallalok korében.

25. szamu abra

26



MUNKAHELY! KIEGES KORNYEZETEBEN
FOGLALKOZTATOTTAKRA JELLEMZO VOLTA

Nem jellemz6; 4,4%

Hosszabb jogviszonyban toltott id6
esetén el6fordul néha a probléma;
10,1%

Hosszabb jogviszonyban
toltott id6 esetén gyakori;
85,5%

Forras: sajat adatok

A kiégés el6fordulasanak alaposabb vizsgalatakor latszik, hogy a kitdltok neme alapjan nem

lehet differencialni, bar a ndk tébben lattak ugy (10,1%) hogy a jelenség nem jellemz6 a

szervezetben.

26. szamu abra

Munkahelyi kiégés kdrnyezetében foglalkoztatottakra jellemzé
volta/ Nem

Ferfi 2 RIS —
NG IOMPGM 1s2% 0 T4%
Osszesen IO s S ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem jellemzd

B Hosszabb jogviszonyban toltott id6 esetén eléfordul néha a probléma

B Hosszabb jogviszonyban tolt6tt id6 esetén gyakori

Forras: sajat adatok
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8. A munkahelyi kiégés megelozésére, kezelésére alkalmazott megoldasokrol alkotott

vélemények

A kérdés az el6z6 kérdéshez kapcsolodoan a munkahelyi kiégés kérdéskorét érinti, itt mar azt
vizsgalva, hogy van-e tudomasuk a megkérdezetteknek a munkahelyi kiégés megeldzésére,

kezelésére tett intézkedésekrol, gyakorlatrol.

A valaszadok szerint a kiégés problematikaja onmagaban nem keriil felszine (39,1%) a munka
soran, vagy csak informalis viszonyok kozott, egyéni esetekben lehet vele szembesiilni (35,3%)
a munkahelyen. Viszont a vélaszadok 24,3%-a gy latja, hogy a munkaltatd ténylegesen

foglalkozik a jelenséggel ¢s fektet energiat a megeldzésbe.

27. szamu abra

MUNKAHELY! KIEGES MEGELOZESERE ALKALMAZOTT
MUNKAADOI MEGOLDAS

A munkaltato
foglalkozik a
kérdéssel a kezelés
és a prevencio
szintjén is; 24,3%

A probléma
onmagaban
altalaban nem keriil
el6; 39,1%

Informalis, eg
megoldasokkal
lehet talalkozni;

35,3%

Forras: sajat adatok

Minél hosszabb jogviszonnyal rendelkeztek a kit6ltok, annal inkabb ugy lattak, hogy a kiégés
onmagaban nem keriil felszinre a munkahelyen. Az 5 évnél révidebb, vagy 5 és 14 év kozotti
jogviszonnyal rendelkez6 kitoltok viszont meglepéen magas aranyban valaszoltak gy, hogy
informalisan ugyan, de lehet talalkozni a jelenséggel szervezeten beliil, illetve, hogy latnak

munkaltatdi torekvést arra, hogy kezeljék vagy megeldzzék a problémat.
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28. szamu abra

Munkahelyi kiégés megel6zésére alkalmazott munkaaddi
megoldas/ Jogviszony idGtartama

<5 éV B S 2 05 Vs 00 %

5-14év Y 5 34, 7Y 2, 5%
15-24 év IS S O A Y 70 Y079 %
25 év vagy 6l | S ] 310 25 096 %
Osszesen IS N 3 513 s N 43 Y5 3 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B A probléma 6nmagaban altaldban nem keril el
M Informalis, egyéni megoldasokkal lehet talalkozni
m A munkaltato foglalkozik a kérdéssel a kezelés és a prevencio szintjén is

Vannak kifejezetten ilyen programok a munkahelyen

Forras: sajat adatok

Az el6z6 megallapitas helytallo a valaszadok életkora alapjan tett differencialas esetén is: minél
idésebbek voltak a valaszadok (40 év felett vagy 5 év felett), annal kevésbé lattdk nyilt

problémaként a munkavallaloi kiégést.

29. szamu abra

Munkahelyi kiégés megel6zésére alkalmazott munkaaddi
megoldds/ Eletkor

29 vagy fiatalabb I 3 7 B 5O Vs 2)6 %
30-39 éves NG ER I E30 e 9%
40-49 éves I N 7 O /A N2 0% 010 %
50 éves vagy id6sebb | ] D s D 62/6 %
Osszesen IS S 53 43 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M A probléma 6nmagaban altaldban nem kertl el
H Informalis, egyéni megoldasokkal lehet talalkozni
B A munkaltato foglalkozik a kérdéssel a kezelés és a prevencio szintjén is

Vannak kifejezetten ilyen programok a munkahelyen

Forras: sajat adatok
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9. Vélemények a szakszervezet tagjainak gazdasagi és szociilis érdekeinek védelmérol a

kozszféraban

A kérdés a kozszféraban, rendvédelemben mikodé szakszervezetek tevékenységével,
érdekvédelmi lehetoségével kapcsolatosan gytijtdtt vélemény adatokat, amelyek a
megkérdezettek szakszervezeti aktivitassal, érdekérvényesitési munkéjaval kapcsolatos
véleményeit tiikrozik.

A 30. szamu abran jol latszik, hogy a kitolték megitélése szerint a hatékony kollektiv
érdekvédelem (54,3%) és a szocidlis timogatasok biztositasa (52,7%) a legerdsebb tamogatasi
pillérek kozigazgatasban, a szakszervezetekre ezekben a kérdésekben biztosan szamithatnak a
munkavallalok. A kiilonboz6 képzések €s a jogi tanacsadas ugyancsak stabil szolgaltatdsoknak
szamitanak, de a munkavallalok leginkabb jogvédelem és jogi tanacsadas miatt fordulnak a

szakszervezetekhez.

30. szamu abra

SZAKSZERVEZET TAGJAINAK TAMOGATASA A

KOZSZFERABAN
Jogi tandcsadassal, jogvédelemmel 2,2% 27,4% 34,1% 36,3%
Hatékony kollektiv érdekvédelemmel 6,0% 28,1% 54,3% 11,7%
Kilénboz8 képzésekkel, programokkal 10,7%| 37,5% 43,8% 7,9%
Szocialis tamogatasokkal  5,4% 34,4% 52,7% 7,6%
Szolgaltatasokkal [ IEHR 31,5% 47,6% 4,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taldn Valdszinl Biztosan Leginkabb ezzel

Forras: sajat adatok

A kitoltok életkor szerinti elemzése kapcsan megallapithatd, hogy mig a frissen csatlakozott
munkavallalok elsésorban jogi tanacsadas és jogvédelem miatt fordulnak a szakszervezetekhez,
a 25 évnél hosszabb jogviszonnyal rendelkezok kiillonbozo szolgéltatasok igénybevétele miatt
és a hatékony kollektiv érdekvédelem okan, amelyekkel kapcsolatban a frissen belépok

meglehetdsen kozombosek.
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31. szamn abra

Szakszervezet tagjainak tdmogatdsa a kozszféraban/ Jogviszony

idétartama
0,6
0,47
0,4 0,38 ’
0,2 0,15
0
-0,2 0,22
-0,4 -0,41
-0,6
Hatékony kollektiv Szocidlis Jogi tandcsadassal, Kilonbozd Szolgaltatasokkal
érdekvédelemmel tdmogatasokkal jogvédelemmel képzésekkel,
programokkal
<5év 5-14év em=15-24év 25 év vagy tobb

Forras: sajat adatok

Ez a megéllapitds megismételheté akkor, ha a kitoltdk életkorat tekintjiik differencialo
tényezonek: a fiatal munkavallalok (29 évnél fiatalabbak) jogvédelmet varnak a
szakszervezetektdl, az iddsebb korosztdly (50 évnél iddsebbek) hatékony kollektiv
érdekvédelmet és szolgaltatasokat.

32. szamu abra

Szakszervezet tagjainak tdmogatasa a kdzszféraban/ Eletkor

0,4
0,3 0,30
0,2
0,1 0,13
0
01 -0,13
-0,2
-0,3
-0,4 -0,41
-0,5
Hatékony kollektiv Szocidlis Jogi tandcsadassal, Kiilonbozd Szolgaltatasokkal
érdekvédelemmel tdmogatasokkal jogvédelemmel képzésekkel,
programokkal
9 vagy fiatalabb  e====30-39 éves  em===40 -49 éves 50 éves vagy idGsebb

Forras: sajat adatok

A valaszadok iskolai végzettség szerinti differencilasa utan jelent6sebb megallapitas nem

tehetd.
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33. szamn abra

Szakszervezet tagjainak tdmogatasa a kozszféraban/ Iskolai

végzettség
0,8
06 0,55
0,4 0,41 0,42 0,43
0,2 ﬁ 20 0,21
0 2

-0,2 0, 818
04 70,31
06 -0,51

Hatékony kollektiv Szocidlis Jogi tandcsadassal, Kilonbozd Szolgaltatasokkal

érdekvédelemmel tdmogatasokkal jogvédelemmel képzésekkel,

programokkal
e Szakkozépiskola / szakiskola =~ emss=Gimndzium — es===Bachelor képzés Egyéb

Forras: sajat adatok

Erdekes eredményt hozott viszont a nemek alapjan torténd elemzés: a ndi valaszadok
egyértelmiien a szolgaltatasokat varnak a szakszervezetektol, addig a férfiak hatékony kollektiv

érdekvédelmi sikereket.

34. szamu abra

Szakszervezet tagjainak tdmogatdasa a kozszféraban/ Nem

0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0,20

-0,05 —— 0,07
-0,1 ,10

-0,15
Hatékony kollektiv Szocialis Jogi tandcsadassal, Kalonboz6 Szolgéltatasokkal
érdekvédelemmel tdmogatasokkal jogvédelemmel képzésekkel,
programokkal
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32



11. Mélyinterjiuk

A vélemények felmérése a nagyszamil anonim kérdéives felmérésen tal részletesebb
vélemények kifejtésére alkalmas mélyinterjukon keresztiil is tortént. A mélyinterjuk f6 kérdései
parhuzamosan haladtak a kérddives felmérés kérdéseivel, annak érdekében, hogy a valaszok
Osszehasonlithatok legyenek a kérddives felmérésre adott valaszokkal, a hosszabba valaszok

pedig alkalmat adnak a részletesebb vélemény kifejtésére.

Az alabbi mélyinterjuk késziiltek a kutatas keretében:

[NAV tisztviselo, 55 éves]

Hogyan jellemezné munkakérnyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka

keretében torténd munkavégzes lehetoségét?
Erre a pénziigy6rségnél csak részben van lehetdség, azok tekintetében, akik igazgatasi, human
feladatokat latnak el. A tényleges ellenérzési feladatok ellatasa soran erre nincsen lehetdség,

hiszen azok kiilonb6z6 helyszinen zajlanak.

Véleménye szerint az egyenlé banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil

elétérbe munkakomyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

Elméletben lehet beszélni rola, gyakorlatban szerintem soha nem érvényesiilt, nem miikddott.

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi

kérdések hogyan meriilnek fel a munkakdrnyezetében?

Munkavédelmi oktatasok tartdsa kapcsan.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében

foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?
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A munkahelyi kiégés minden munkahelyen, minden munkahely minden szakteriiletén jelen
levo probléma. Sok munkateriileten, munkahelyen 4llitjak, hogy ilyen nincsen, de azok nem
mondanak igazat. Ebben a célorientalt vilagban igenis jelenlevo €s nagyon is aktualis jelenség.
Kiilonosen érintettek ebben a nyugdij el6tt allo, mar faradt munkavallalok, akik esetleg tobb
évtizedet dolgoznak le egy adott munkahelyen vagy éppen szakteriileten. Egyre nagyobbak az
elvarasok, egyre nagyobb az egyéni felel0sség, és ez a munkavallalokat pszichésen is megviseli,

ezaltal ingerlékenyebbek lesznek, romlik a munkahoz valé hozzaallasuk, a kollégakkal valo

kapcsolatuk is romolhat nem kis mértékben. Ennek ellensilyozasa lehet a munkahelyi

csapatépitd tréningek tartasa, csaladi kirandulasok szervezése.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megeldzésére, kezelésére munkaltatdja milyen

megoldasokat alkalmaz?

Szervezeti egységeken beliill a mar fentebben irtak alapjan csaladi vacsorakat tartunk a

kollégakkal, egyiittes hétvégi kirandulasokat szerveziink.

Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi

¢és szocialis érdekeit a kozszféraban?

A szakszervezet is probal kirandulasokat, Osszejoveteleket szervezni, azonban egy orszagos
szintli szervezetben ezt csak szervezeti egységekre lebontva lehet érvényesiteni. A
szakszervezetek ezen probalkozasai azonban a régebbi idékben (2000-es évek) jelentdséggel
birtak, azonban ma mar a szakszervezetek is veszitik el a jelentOségiiket, egyre kevesebb
taglétszammal rendelkeznek, kevés a bazisuk, ezért nem is tudnak olyan hatékonysaggal

fellépni a munkavallaloi érdekek érvényesitése érdekében, mint akar pl. a mult szazadban.

Véleménye szerint a szakszervezet a kdzszféraban milyen modon tudja/tudna timogatni tagjait?

Véleményem szerint nem igazan tud a szakszervezet hatékonyan fellépni a tagok érdekeinek

védelme érdekében.

[rendor alezredes, 45 éves]
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Hogyan jellemezné munkakornyezetében a tivmunka/részleges tavmunka/otthoni munka

keretében torténd munkavégzes lehetdségét?

Nincs lehetdség tavmunka, vagy részleges tavmunka végzésére. Az otthoni munkavégzés
lehetdség — ahogy mar emlitettem — csak a vezet0 beosztast személyeknél képzelheto el,

azonban a szervezeten beliil ez abszolut nem jellemzo.

Véleménye szerint az egyenlé banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor keriil

elétérbe munkakornyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

Mivel fegyveres testiiletré] beszéliink, nincs ilyen problémakér. En személy szerint nem
talalkoztam hatranyos megkiilonboztetéssel a szervezeten beliil. Van minden
fokapitanysagnak egy esélyegyenldségi terve, abban tobbek kozott talalhatok olyan
rendelkezések, amelyeket a pozitiv diszkriminacio jelzével tudunk a legpontosabban leirni,
plusz kedvezmények tarsitasarol van szo, kiillonb6zo €lethelyzetekhez igazitva. Példaul a

gyereket neveldkre vonatkozoan szoba johet a négy 6ras munkakedvezmény.

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi

kérdések hogyan meriilnek fel a munkakdrnyezetében?

A szervezeten beliil fokozott munkavédelmi szabalyok vannak minden teriiletre vonatkozoan.
Elég a példaul a 16fegyverhasznalatra gondolni. Természetesen specialis esetek is vannak,
példaul a héségriadd esetén. Minden helyzetre fel vagyunk késziilve a jogszabalyok, illetve az
ORFK utasitasok alapjan. A munkank minden teriilete szabalyozva van munkavédelmi

szempontbol, amire fokozott figyelmet forditunk.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében

foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

Abszolut jellemzo. Itt visszautalnék a bérek, illetve a szerepfesziiltség kérdéskorére.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megel6zésére, kezelésére munkaltatdja milyen

megoldasokat alkalmaz?
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Eves pszichologiai sziirés van, de alapvetéen a munkéltaté nem alkalmaz semmilyen
megoldast a munkahelyi kiégés megeldzésére. Véleményem szerint alapvetd megoldas lenne
a létszamfejlesztés, a feladatrendszer komplexitasanak csokkentése. Szerintem a magyar

rendorség a feladatait jelen pillanatban kdriilbeliil masfélszer ekkora l1étszammal tudna ellatni.

Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai
gazdasagi

¢és szocialis érdekeit a k6zszféraban?

Megitélésem szerint a szakszervezetek érdemleges érdekérvényesitésre képtelenek. En harom
szakszervezet ismerek. Igazabdl a tagsaguk szerintem mar minimalis €s kicsit az az érzésem,
hogy a latszattevékenységrol van szo. Tehat szerintem abszoliit semmi szerepe nincsen a

szakszervezeteknek.

Véleménye szerint a szakszervezet a kdzszféraban milyen méodon tudja/tudna timogatni

tagjait?

Csak generalis érdekérvényesitéssel. A latszattevékenység helyett szerintem a
szakszervezeteknek dssze kéne allniuk, és olyan kérdésekben kéne jelentdsen érdeket
képviselni, mint példaul a korkedvezményes nyugdij stb., ami tehat a teljes allomanyt érinti.
De ehelyett elmennek inkébb abba az iranyba, hogy egy-egy kolléganak altalaban a céggel
szemben pereskedni segitenek. Egyéni érdekérvényesités zajlik, annak érdekében, hogy

valamiféle eredményt fel tudjanak mutatni.

[osztdlyvezeto, Kormanyablak, 45 éves]

Hogyan jellemezné munkakérnyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetdségét?

Az lgyfélszolgalat front office részlegét semmilyen koriilmények kozott nem lehet
tavmunkaban, vagy otthoni munkdban végezni, hiszen napi atlag kb. 800-1000 iigyfél
kiszolgalasa igy nem megvalosithatd. A back office, ligyiratos vagy iigykezel6i teriilet

bizonyos részei megvalosithatoak lennének otthoni munkaallomasokon is, amennyiben az
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ehhez sziikséges szakrendszerek elérhetésége biztositott. A vészhelyzet alatti idészakban tobb
iigyfélszolgalat tivmunkara tért at, azonban a kormanyablakok mindvégig nyitva voltak, csak

annyi valtozott, hogy id6pontfoglalasi rendszerrel johettek tigyet intézni.

Véleménye szerint az egyenld banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil
elétérbe munkakomyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

A hivatal foldszinti iigyfélfogadd tere teljesen akadalymentesitett, mozgaskorlatozottak,
siketek és vakok, gyengénlatok részére is. Sajnos az épiilet emeleti részére azonban sem lift,
sem felvonod utjan nem tud feljutni egy tolokocsival érkezd tligyfél, igy ha emeleti irodakban
kellene tigyet intéznie, az oda jutdsa nem biztositott. Egy masik példa, hogy az 0 belépok
felvételénél ki kell emelniink, hogy a kozigazgatasban masodallast a legritkabb esetben lehet
vallalni (a tudomanyos, miivészeti, kutatéi munkat kivéve) és azt is engedélyeztetni kell a
vezetoséggel. Ez meglepetésként szokta érni a jelentkezoket, hiszen masik munkaltatoknal nem
talalkoztak még evvel a kitétellel.

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakérnyezetében?

Az 0j belépdk egy héten beliil, a dolgozok évente kotelezden részt vesznek munka és
tlizvédelmi oktatason, ahol az erre vonatkozé ismereteket részletesen elsajatithatjak. Tobbszor
volt példa mar munkahelyi balesetre, a dolgozok minden esetben haladéktalanul értesitik a
munkahelyi vezetot, hogy a munkabaleseti jegyzokonyv felvételre keriiljon, a késobbi baleseti
tappénz megallapitasa céljabol. Sajnos az iroddkban a sok szamitastechnikai gép vezetékei
gyakran balesetveszélyesek, a balesetveszély elharitasa céljabol azonnali intézkedés torténik.
Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében
foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

Az tgyfélszolgalati munkat végzé munkavallald hosszii tdvon fennalld stressznek ¢€s
megterhelésnek van kitéve, ezt neheziti a hosszu nyitvatartasi id6 biztositasara a heti két napon
este negyed 7-ig tartd munkaidd. A nyitvatartasi idoben nincs beiktatva ligyfélmentes id6, még
az ebédidOben sem, igy az ligyintézok hidba vannak sokan egy nagy irodaban, egymassal nem
tudnak beszélgetni, meghallgatni a masikat. Ez az egymast segitd ,.csapat” meglétének
hianydhoz vezet. Probléma tovabba az eldrejutasi lehetdség hidnydnak érzése is, hiszen
vélhetden 5 év mulva is az ligyfelek kérelmének befogadasa, és feldolgozasa lesz az ellatando
feladata.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megel6zésére, kezelésére munkaltatéja milyen

megoldasokat alkalmaz?
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A munkahelyi 1égkoron és az iigyintézok hangulatan jelentésen javitana, ha napi fél ora
iigyfélmentes id6szak lenne, de sajnos ezt a felettes szervek nem engedélyezik. Ezid6 alkalmas
lenne egy kicsit fellélegezni, megbeszélni valamit, esetleg bizonyos iinnepnapokon
megkdszonteni a munkatarsakat. A munkahelyi kapcsolatok javitdsa, a csapatszellem
kialakitasa céljabol a vezetd évente két alkalommal, vacsoraval egybekotott rendezvényt
szervez, illetve évente egyszer van sportnapi rendezvény, idonként szervezett koncertre lehet
menni, azonban ez igen kevés ahhoz, hogy a kiégést megakadalyozza.

Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi
és szocialis érdekeit a kozszféraban?

A szervezetnél nincs érdekképviselet, erre a kérdésre nincs ralatasom, de tigy gondolom, hogy
a kozszféraban nem tudja eredményesen érvényesiteni a tagok gazdasagi és szocialis
érdekekeit.

Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen modon tudja/tudné tdmogatni tagjait?
A szervezetnél nincs érdekképviselet, erre a kérdésre nincs ralatasom, de a sajat véleményem
az, hogy a munkavallalonak bizonyos élethelyzetben sziiksége van ra, anyagi tamogatast
nyujthatnanak neki Pl. hozzatartoz6 halalakor a temetéshez vald hozzajarulas, gyermek
sziiletésekor egyszeri pénzbeli tdmogatds, a munkavallalo kultaralis, tarsas, mozgasos
tevékenységének biztositasa, a napi f6 elfoglaltsag altal okozott faradtsag, fesziiltség feloldasa,
a teljesitOkészség helyreallitasa, fokozasa céljabol. Amennyiben ingyenesen, kedvezményesen

lenne biztositva belépd rendezvényekre, lennének szervezve tarsas utak, a dolgozok

crcr

[osztdlyvezeto, kormanyhivatal, 43 éves]

Hogyan jellemezné munkakérnyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetdségét?

A fovarosi és megyei kormanyhivatalokban foglalkoztatottak esetében a tdivmunkavégzés és az
otthoni munkavégzés szabalyait a Kit. és a végrehajtasara kiadott Korm. rendelet rogziti. A
tavmunkavégzés a kormanyhivatalban eddig nem kertilt alkalmazasra, otthoni munkavégzésre
ellenben mar tobb alkalommal is sor keriilt. A koronavirus jarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzetben jelentés mértékben feler6sodott az otthoni munkavégzések szama. Otthoni
munkavégzésre azoknal a dolgozoknal keriilt sor, ahol a feladat jellege, illetve az alkalmazott

szakrendszer azt lehetdvé tette. Az otthoni munkavégzés bevaltotta a hozza flizott reményeket,
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mivel ezaltal a feladatellatas is biztositott volt, tovabba az érintett dolgozo egyedi élethelyzetét
is rendezni tudta. Home office indokai a kovetkezdk voltak: mtét utani labadozas, amikor az
érintettnek a mozgast melléznie kellett, egyebekben munkaképes volt; jarvany idészakaban
fokozott veszélynek kitett kronikus betegséggel kiizd6é vagy gyermeket vard dolgozo védelme,
vagy pusztan a feladatellatds folyamatossaganak biztositasa rotacio jellegli jelenléti
munkavégzéssel és home office alkalmazasaval, stb. Az otthoni munkavégzést azokon a
szakteriileteken, amelyeken ez miilkddtetheté a vezeték tamogatjak, ahol pedig mar tobb
alkalommal alkalmazték ott folyamatosan finomitjak (pl: feladatkiadas formaja, kapcsolattartas
jellege, ellendrzés, szamonkérés modja).

Véleménye szerint az egyenlé banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil
elétérbe munkakornyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

Az egyenld banasmod kovetelményére hivatkozas a kormanyhivatalnal akkor fordul eld,
amikor egy adott dolgozoi kor részére valamely jogot biztosit a jogszabaly, vagy a munkaltatoi
jogkdr gyakorloja, de annak érvényesitésére nem teljes korlien valamennyi dolgozéra
kiterjedoen kertil/keriilne sor. A koronavirus jarvany elleni védekezésben részt vett dolgozok
esetében adhaté 10 munkanap poétszabadsag megallapitdsakor vetodott fel egy vezetoi
egyeztetésen az egyenld banasmod kovetelményének érvényesitése. (A emlitett 10 munkanap
biztositasa adott szakteriilet dolgozoi részére, akik részt vettek a védekezési feladatokban
allashelyen ellatando feladataiktol fiiggetleniil.) Dolgoz6i részrél pedig egy magat
kisebbséghez tartozonak valldo dolgozé humanpolitikai iigyében fordult elé az egyenld
banasmod kovetelményének érvényesitése (pl: jogviszony fenntartas, illetményemelés
kapcsan).

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakornyezetében?

Az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi eldirasok betartasa és
a megfeleld munkavégzési feltételek biztositdsa a munkaltatok, koztiik a févarosi és megyei
kormanyhivatalok egyik legfobb feladata. A kormanyhivatalban az egészséges, biztonsagos
munkavégzés biztositdsaért a kormanyhivatal szervezeti egységeinek vezet6i mellett a
tlizvédelmi, munkavédelmi és miszaki ellatast biztositdé munkatars felelés. A mindennapos
munka soran az elobbi targykorhoz kapesolodoan a teljesség igénye nélkiil alabbiakkal lehet
talalkozni:

- az Ujonnan belépd dolgozok részére kinevezést kdvetden rendelkezésére bocsatjak a
kormanyhivatal Munkavédelmi Szabalyzatat, majd ezt kdvetden munkavédelmi oktatason

vesznek részt, mely vizsgaval zarul;
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- egyes szakteriileteken a dolgozok (épitésiigy, munkavédelem, vadaszat-haldszat,
természetvédelem, stb.) terepi munkat is végeznek, résziikre a mindennapos munkavégzéshez
munkavédelmi eszkozoket (pl: sisak, bakancs, lathatosagi mellény, stb.) biztosit a munkaltato;
- az irodak a tlizvédelmi, munkavédelmi és miiszaki ellatast biztositd munkatars javaslatai
alapjan keriilnek kialakitasra, be- és atrendezésre;

- az ellendrzést végzo személyek szamdara nyari idoszakban véddital keriil biztositasra;

- az otthoni munkavégzések engedélyezését megeldzden a tiizvédelmi, munkavédelmi és
muszaki ellatast biztositdé munkatars megvizsgalja, hogy az érintett otthonaban az egészséges
¢s biztonsagos munkavégzes feltételei fennallnak-e.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében
foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

Igen, munkam soran (pl: értekezletek alkalmaval, problémas tigyek kivizsgalasakor, fegyelmi
eljaras soran) kapcsolatban keriiltem néhany dolgozdval, akik mar magukon hordoztak a kiégés
jeleit. A kiégés okai kdzott az alabbiak emlithetok:

- az érintett dolgozok egy része mar tul régdta volt ugyanazon a szakteriileten és tal régota
latta el ugyanazt a feladatot (a kiégést ellenstilyozni tudé munkakdr rotaciora, gazdagitasra,
bdvitésre, esetleges mas szakteriiletre torténd athelyezésre esetiikben nem keriilt sor),

- jelentos idon keresztiil kellett tobb dolgozo munkajat elvégeznie akar talora aran is (a
rossz feladatelosztasbol fakado allandosuld tilterhelés miatt jelentkeztek a kiégés jelei),

- hektikusan rovid hataridovel érkez6 feladatokat kellett folyamatosan ellatnia a
dolgozonak (a rovid hataridok miatti folyamatos stressz kezdodo kiégéshez vezetett).

Az elobbiek kialakulasdban és megolddsaban nagy szerepe van a vezetdnek, akinek rahatasa
van a feladatok elosztasara, a munka szervezésére, valamint neki kell figyelemmel lenni a
dolgozo pszichés allapotara.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megeldzésére, kezelésére munkaltatdja milyen
megoldasokat alkalmaz?

A vezetdk az alabbi eszkozokkel igyekeznek megeldzni a kormanyhivatalnal foglalkoztatottak
esetében a kiégés kialakulasat, illetve kezelni a mar kialakult kiégési tiineteket:

- allashelyen ellatando feladatok modositasaval, esetleges bovitésével,

- tobb szakteriiletet érintd munkacsoporti feladatokba torténd bevonassal,

- féosztalyon, jarasi hivatalon, kormanyhivatalon beliili (féosztalyrol f6osztalyra, jarasi
hivataltol jarasi hivatalhoz, féosztalyrdl jarasi hivatalhoz, jarasi hivataltol féosztalyra torténd)
athelyezéssel,

- kiégés elleni tréningekkel, képzésekkel.
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Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi
és szocialis érdekeit a kozszféraban?

A korményhivatalnal nem miikodik szakszervezet (pedig a jogszabaly erre lehetdséget ad), igy
a sajat dolgozok vonatkozasaban az elobbiekkel kapcsolatban nem lehet allast foglalni. Az
MKKSZ-t illetéen viszont kijelenthetd, hogy a szervezet érdekérvényesito szerepe az utobbi
idében jelentésen megkopott, illetve érdekérvényesitd szerepét az utobbi idoben inkabb csak
az Onkormanyzati hivatalok dolgozodira (kdztisztviseldire) korlatozta. Az is tény, hogy a
kormanyzati oldal a jogszabalyokba kevésbé épiti be az MKKSZ altal jelzett ,,igényeket”,
felvetéseket. Ezt jol mutatja, hogy a szakszervezet tObbszor szervezett sztrajkot
figyelemfelhivas ¢és érdekeik érvényesitése céljabol. Az is tény, hogy a tobbi teriileten miikodo
szakszervezetek joval hatékonyabban képesek fellépni a kormanyzattal szemben ¢és
érdekérvényesitd szerepiik is joval markéansabb.

Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen modon tudja/tudné tdmogatni tagjait?
Ami kellene hozza elsédlegesen:

1. az MKKSZ-nek egységesen kellene képviselni a kdzalkalmazottak, koztisztviselok és
kormanytisztviselok érdekeit (tagtoborzas az allamigazgatasi szerveknél is),

2. ha az el6bbi teljesiilt, akkor mas szakszervezetekhez hasonléan kvazi
3. majd az eldbbi(ek) utan a kormanyzattal egyeztetést kezdeményezni illetmény,
juttatasok, egyes csoportokra vonatkozo foglalkoztatasi feltételek javitasa tigyében jogszabaly-
modositasok révén.

Ha a szakszervezetet a kormanyzat partnerként kezelné, akkor a szakszervezet fokuszalhatna a
tagok tamogatasara, mely tamogatasok kozott helyt kaphatna:

1. a munkaiigyi jogvitakban val6 (aktivabb) jogi tamogatas,

2. az utazashoz, uszoda vagy fiirdd, szinhdz vagy mozi belépdk vasarlasdhoz,

konyvvasarlashoz kapcsolodo kiilonb6zo %-os kedvezmények biztositasa.

[jogtanacsos, Kormanyhivatal, 62 éves]

Hogyan jellemezné munkakornyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetdségét?
A jarvany idején keriilt alkalmazasra a jogszabalyban szabalyozott lehet6ség néhany, szinte

elenyész0 tisztviseld tekintetében. A kdzigazgatasban nem beszélhetiink kifejezetten otthoni
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munkavégzésr6l. Az otthon dolgozok feladatellatasahoz minden esetben sziikkség volt egy
személy segitségére, aki a Hivatalban végezte el a kiegészito feladatokat.

Véleménye szerint az egyenlé banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil
elétérbe munkakornyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

A hivatali {igyintézés soran az egyenld banasmod kovetelményének, a diszkriminacio
tilalméanak és a torvény el6tti egyenldségnek a betartasaval kell eljarni.

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakornyezetében?

Kotelezd munkavédelmi oktatasban részesiilnek a jogviszonyt Iétesitdk, illetve ezen
koriilmények éves feliilvizsgalatara kertil sor. Lehetdség szerint a szamitogép monitorok cseréje
is megtorténik.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében
foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

Talalkoztam ezzel a kérdéssel, a munkaltat6 foglalkozik ennek kezelésével.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megeldzésére, kezelésére munkaltatdja milyen
megoldasokat alkalmaz?

A képzési rendszer keretében lehet6ség van ennek kezelésére Kotelezo, illetve dnként vallalt
képzésen vesznek részt azok a kollégak, akik példaul ligyfélszolgalati feladatokat latnak el,
illetve a végzettségiiknek, szakképesitésiikknek megfelelé mas feladatot lathatnak el.
Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi
és szocialis érdekeit a kozszféraban?

A Hivatalban nem miikodik szakszervezet. Az el6z6ekben mar emlitett érdekképviselet 1at el
ilyen jellegii feladatokat megyei és orszagos szinten.

Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen modon tudja/tudné tdmogatni tagjait?
Amennyiben a szakszervezeti feladatokat ellatdé személy a munkaltatd altal foglalkoztatott
tisztviseld, akkor nehezen tudja ellatni a szakszervezeti feladatokat, mert nem fiiggetlen, a
dontésében befolyasolo tényez6, hogy adott esetben a sajat munkaltatdjaval szemben kell allast

foglalnia.

[Rendvédelmi dolgozo, rendor alezredes, megyei rendor fokapitanysag]

Hogyan jellemezné munkakérnyezetében a tavmunka/részleges tavmunka/otthoni munka

keretében torténd munkavégzes lehetoségét?
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Ez a rendvédelmi szerveknél rendkiviil kevés beosztds esetében megvalodsithatd. Egy
blinmegel6zési dolgozd bizonyos szinten képes lehet ilyen munka végzésre, de példaul egy
fogdadér nem. Itt is figyelembe kell venni a kiilonb6z6 szamitastechnikai rendszerek hasznalatat,
amiknek otthoni miikodtetése nem megoldott. Esetleg azon munkavallalok esetében tudom
elképzelni, akiknek nem kell az emlitett rendszerekkel dolgozniuk, illetve civilekkel sem allnak
kapcsolatban a munkavégzésiik soran.

Véleménye szerint az egyenld banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil
elétérbe munkakornyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

A rendvédelmi szerveknél rendkiviil beszabalyozott ez a kérdéskor, a szolgalati torvény leirasa
alapjan tudomasom szerint nem fordul el6 az egyenldé banasmod hidnya, persze soron kiviili
el6léptetések — nagyon ritkdn — 1éteznek. Egyébként a fizetés beosztashoz kotott, az eldre
leptetés pedig szolgalati iddintervallumhoz kotott, tehat a megkiilonboztetés nem lehetséges, az
egyenld banasmod hianya nem meriil fel.

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakornyezetében?

A rendérségnél is van munka-, valamint tlizvédelmi oktatas, amit évente elvégeznek a felelds
kollégék, tovabba az anyag online is barmikor hozzaférhetd a kollégak szamara. Ezen feliil
bizonyos id6kozonként a munkavégzés helyeként szolgalo helyiséget is ellendrzik munka- és
tlizvédelmi szempontokbol. Ezeken felill megfeleld iddszakonként beosztastol fiiggden
pszichologiai €s orvosi alkalmassaghoz kotott vizsgalaton is meg kell jelenni.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében
foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

Beosztastol fiiggéen jelentkezhet a kiégés. Bizonyos munkakérdk a monotonitds miatt
okozhatnak kiégést, de tobbnyire minden nap mas élethelyzettel szembesiilnek a rendvédelmi
dolgozdk, mindennap massal foglalkoznak, igy nem jellemz0 a kiégés, hiszen az Gjabb és ujabb
¢lethelyzetek szinte minden nap okozhatnak meglepetést. Ugyanakkor egyes munkakorokben
a szamitastechnikai programok kotelezo, folyamatos hasznalata viszont okozhat monotonitast,
ami szintén vezethet kiégéshez. E munkakdrben dolgozoknak talan érdemes lenne a munka
monotonitasat a munkakdrnyezet pozitiv atalakitasaval kompenzalni.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megeldzésére, kezelésére munkaltatdja milyen
megoldasokat alkalmaz?

A rendérség jelenleg tudtommal nem alkalmaz semmi féle megoldast a kiégés kezelésére,

nincsen alternativa. A dolgozoknak maguknak kell megkiizdenie az esettel — ha eldall.
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Természetesen a pszichologushoz barmikor elmehetnek és megbeszélhetik a problémaikat, de
ezzel nem hiszem, hogy tomegesen élnének.

Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi
és szocialis érdekeit a kozszféraban?

Napjainkra egy fegyveres testiiletnél a szakszervezet lehetdségei rendkiviil behataroltak, az
érdekvédelmi funkcidjat csak minimalisan tudja érvényesiteni. Tobbnyire jogi tanacsadast,
tamogatast tud biztositani a szakszervezet, esetleg képviseletet bizonyos ligyekben.

Kordbban még a szabadidds tevékenységekben (nyaraltatds, gyerektabor, kozosségi
programok, stb.) tudott javitani a szakszervezet a tagjainak az életszinvonalan (ezzel talan némi
kotodést kialakitva, megerdsitve a munkahely irant), de sajnos ugy tiinik, hogy az erre
fordithato keretek elfogytak és nem lesznek jabbak.

Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen modon tudja/tudné tdmogatni tagjait?
Amennyiben megfeleld forrds allna a szakszervezetek rendelkezésére, akkor mint egy
pénzintézet, 0%-os hitellel anyagi &tmeneti tAmogatast nyujthatna a tagjainak, illetve a korabbi
rekreacids TUdiiltetés, pihentetés, kozOsségi programok szervezése Ujra szint vihetne a
rendvédelmi dolgozok mindennapi életébe, ami akar végsé soron a munkakedv fokozasahoz is

hozzéjarulhatna.

[Adatvédelmi tisztviseld, rendorség]

Hogyan jellemezné munkakérnyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetoségét?

A rend6rségnél a tdivmunka vagy az otthoni munka nem kivitelezhet6 a kiilonb6z6 adatbazisok
miatt, itt ugye bejon az adatvédelem kérdéskore is. Vilagszerte ismertek a kibervédelmi
problémak, amik hazankban is jelen vannak. Ilyen koriilmények kdzott nem megengedhetd,
hogy otthoni vagy tdvmunkéaban dolgozzon valaki, mert a megfelelé védelem ennyi ember
szamara otthonr6l nem biztosithato.

Véleménye szerint az egyenld banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil
elétérbe munkakornyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

Az egyenl6 banasmod kérdéskdre irrelevans, semleges a renddrségen, nem tudok olyan esetet
mondani, amikor felmeriilt volna ezzel kapcsolatos probléma. Minden életkorhoz és
beosztashoz kotott, megvannak a maga szabalyai, ezért fel sem meriil barmilyen alapu

megkiilonboztetés.
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Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakdrnyezetében?

Amikor valaki allomanyba keriil, tizvédelmi és munkavédelmi oktatasban részesiil. Ha
egyébként valtozatlanul abban a beosztasban dolgozik tovabb, amibe eredetileg felvették, akkor
munkavédelmi tisztviselovel csak akkor talalkozik, ha balesete van. Maga az oktatasi anyag a
rendorség nyilt oldalan elérhetd. E mellett az is el6iras, hogy a munkavédelmi feliigyeld évente
legalabb egyszer eljusson mindenhova és leellendrizze, hogy megfeleloen ¢éljiik-e a
mindennapjainkat, megfelel6-e a munkakornyezet, amiben dolgozunk.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében
foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

Sajnalatos modon a munkahelyi kiégés nagyon is jellemz6, ugyanakkor barmennyire is sziikség
lenne ra, nincs lehetdség az ebben torténd segitségnyujtasra. A pszichologushoz el lehet menni
¢s megbeszélni vele az egyéni problémakat, de sajnos Magyarorszagon a pszichologus mag
mindig szitok szd, igen furcsan néznek arra az emberre, aki pszichologushoz megy, hat még
egy rendvédelmi szervnél. En nem mennék pszichologushoz, egyszeriibb otthon megbeszélni a
munkahelyi problémakat. Ha esetleg mégis barmi tréninget szervez a munkahely, azt altalaban
munkaidére iddziti, ahovd meg a foglalkoztatott nem tud elmenni, munkaidé utan pedig
mindenki 6riil, hogy haza mehet, nem fog a szabadidejébdl erre aldozni.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megel6zésére, kezelésére munkaltatéja milyen
megoldasokat alkalmaz?

Erre a problémara jelenleg semmilyen megoldast nem alkalmaz a munkaltato.

Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi
és szocialis érdekeit a kozszféraban?

A szakszervezet a szocialis bizottsagban és a lakasbizottsagban is kap szerepet, ezeken a
forumokon kikérik a véleményét €s a szakszervezet is jobban tudja a tagjait timogatni. Ilyen
esetek példaul a temetési segély (de ehhez nem kell feltétleniil a szakszervezet), vagy a
lakasbizottsag esetén a lakdstamogatas: ha két ember koziil kell eldonteni, hogy melyikiik kapja
a szolgalati lakast, akkor a szakszervezet a tagjaért talan jobban tud lobbizni, de a
kdrnyezettanulmany az, ami magaért besz¢l és altalaban a végso szot jelenti.

Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen modon tudja/tudné tdmogatni tagjait?
Jelen pillanatban az emlitett két bizottsagban bet6ltott szerepe az adott, igy ezeken keresztiil
van lehetdség a tagok tdmogatasara, valamint az a szakszervezet, amelyiknek a munkavallal6 a
tagja, az tud a szamara bizonyos kedvezményeket, jogsegélyt, kedvezményes {idiilést

biztositani.
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[Igazgatasi iigyintézo, varosi onkormanyzat]

Hogyan jellemezné munkakoérnyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetoségét?

Az ilyen tipusu munkavégzés lehetosége nagyon jo, a COVID alatt sziikségbdl bevezették a
home office-t, a dolgozok pedig ugyanannyit, ha nem tobbet dolgoztak, raadasul ez id6 alatt is
a hataridok betartasaval, gordiilékenyen ment a munkavégzés. A COVID utan jelenleg is
havonta 1 hét home office rendelkezésre all bizonyos dolgozok szamara, tobbnyire, ahol nincs
személyes ligyfélfogadas. Jonak tartom ezt az 1 hetes lehetéséget, remélhetdleg hosszutavon is
megtartjak, esetleg bovitik, sok esetben hatékonyabbnak bizonyult, mint a normal
munkavégzés.

Véleménye szerint az egyenlé banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil
elétérbe munkakornyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?

Akkor, amikor a nalam gyengébb végzettséggel, kevesebb diplomaval rendelkez6, hataron
tulrol szarmazo férfi fonokom az extra juttatasokkal egylitt masfészer annyit keres, mint én. Az
éveket tekintve ugyanannyi elOzetes munkatapasztalattal rendelkezik, mint én, az
onkormanyzatnal a munkavégzést szinte egyiitt kezdtiik (1-2 hét csuszassal), mégis 0 kertilt
jobb pozicidba. Ez felhaborito, de jelenleg nem sokat tudok tenni a helyzet javitasa érdekében.
Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakornyezetében?

Az Onkormanyzatnal rendelkezésiinkre all munka- és tlizvédelmi oktatas, amit éves szinten
elvégeznek, megvizsgaljak az irodainkat is, hogy megfelelnek-e az eldirasoknak, illetve a
jarvanyhelyzet alatt kotelezd volt a maszkviselés €és a kézfertdtlenités. Az egészséges
munkavégzést illetben nem bannam, ha tobb idénk lenne felkelni a helylinkrdl sétalni, vagy
éppen a dohdnyzasra kijelolt hely keriilhetne még messzebb a kdzosségi terektdl, vagy éppen
az ablakoktol. Esetleg a munkahely tamogathatnd a munkavallalok egészséges ¢letmodjat
valamilyen esetenkénti sportbérlettel vagy sport-rendezvény szervezésével. Azt hiszem, akkor
a gozt is kiereszthetnénk néha, nem pedig csak otthon a csaladot terheljiik til a munkahelyi
problémakkal is.

Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében

foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?
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A kiégés teljes mértékben valds probléma, a munkateher az elmult években ndvekedett, a
feladatok monotonitasa miatt és az impulzus hiany, valamint kornyezetvaltozas hidnya miatt az
emberek tobbsége gyakran szenved a problématol. Szerintem a munkaltato feladata lenne, hogy
valtozatosabb feladatokat adjon a munkavallaloknak, akar félévente torténo atszervezések aran
is, vagy interaktivabba, de legalabbis szinesebbé tehetné a munkakdrnyezetet, tobb
szocializacios lehetdséget biztosithatna a munkatarsaknak.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megel6zésére, kezelésére munkaltatéja milyen
megoldasokat alkalmaz?

Egyeloére ilyen megoldassal nem talalkoztam, pedig, mint azt az el6bb vazoltam, igenis
hianyzik, munkavallaloi igény lenne ra!

Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen modon tudja/tudné tdmogatni tagjait?
Legel6szor is tisztességes bérezés kiharcolasaval. Ezt mindenképpen meg kell reformalni,
hiszen nem olyan nagy a kiilonbség egy jogvégzett ember €s egy érettségivel rendelkezé ember
bére kozott, ami elkeseritd. Példaul egyik ismerdsom kormanyhivatalnal dolgozik, jogasz
végzettségili és 10.000 Ft. nettoval keres tobbet, mint a kdzépiskolai végzettséggel rendelkezo
kollégaja. De az is vicc kategoéridba tartozik, hogy a szakvizsgazott jogaszok 5 év
kormanyhivatali tapasztalattal 40.000 Ft. nettdéval keresnek tobbet, mint a palyakezdd jogasz

kollégajuk és 50.000 Ft-tal tobbet, mint a kdzépiskolai végzettségii.

[Vezeté hivatali tandcsos, kormanyhivatal]

Hogyan jellemezné munkakérnyezetében a tavmunka/részleges tdvmunka/otthoni munka
keretében torténd munkavégzes lehetdségét?

Nagyjabol sehogyan, mert egyik megoldas sem biztositott: sem a tdvmunka, sem a home office
részleges formaja nincsen kialakitva a kormanyhivatalnadl. A COVID alatt sem oldottak meg,
arra hivatkozva, hogy ez a munkakor nem végezhetd otthonrdl, illetve valdsziniileg az
informatikai rendszerek sem elég fejlettek ehhez a tipusit munkavégzéshez. Nem hiszem, hogy
a jovoben ez valtozna, legalabbis nem a kozeli jovoben.

Véleménye szerint az egyenlé banasmod kovetelményére hivatkozas altalaban mikor kertil

elétérbe munkakomyezetében, mikor talalkozott a kérdéssel?
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Egyik el6z6 munkahelyemen tipikusan a bérezésnél okozott ez problémat, attdl fiiggéen, hogy
kinek milyen tipusu volt a dolgozo6i jogviszonya. Itt a kormanyhivatalnal most van egy bértabla,
de attol fliggetlentil mindenki més €s mas bérezést kap: egyaltalan nem egységes, hogy ki
mennyit keres a bértablan beliil.

Ugyanez igaz a munkaidére: COVID alatt némileg megvaltozott munkaiddkeretben
dolgoztunk, de az el6tt és most is vannak egyéni munkarendben dolgozok: ezt ugy kell
elképzelni, hogy a fondk szabja meg, hogy ki mennyit és mikor dolgozik, hogyan adjak ki a
szabadsagokat. Példaul egyszerre nem mehetnek néhany fonél tobben szabadsagra, illetve
tobbnyire az idéintervallumot — annak hosszat és pontos idejét — is feliilrél beleszolva allapitjak
meg.

Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos munkavédelmi
kérdések hogyan meriilnek fel a munkakornyezetében?

Munkavédelmi oktatasban kimeriil az, amit a kormanyhivatal a résziinkre biztosit: egy online
tananyagot kell elsajatitani és tesztet kellett irni bel6le. Korabbi munkahelyemen legalabb a
munkavédelmi feleldsok €16 szoban oktattak minket, bejottek az iroddba is, megnézték, hogy a
munkaeszkozok elhelyezkedése megfeleld-e, és igy tovabb, ligyeltek a kdrnyezetiinkre. Itt a
kormanyhivatalnal erre nem forditanak hangstlyt. A megfeleld6 mindségli szamitogépes
képerny6 sincs mindig biztositva, a folyosoé raktarnak van hasznalva, ami tlizvédelmi problémat
okozhat.

A COVID miatt persze ki van rakva fert6tlenitd, de nem kotelezo a hasznalata. A maszk viselés
anno kotelezo volt, de mar nem. A takaritas is csak 2-3 naponta torténik jelenleg, ami nem til
idealis, mivel még egyitt €liink a virussal, de egyébként is gyakoribb takaritasra lenne sziikség.
Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On kérnyezetében
foglalkoztatottakat, talalkozott-e ezzel a kérdéssel, mi a véleménye?

A kormanyhivatalban alapvetden jellemz0 a kiégés, ez a jelenlegi munkakdrnyezet masfél-két
¢év alatt kiégésre abszolut hajlamositd. A betanitdmon is latszott, hogy nincs minden rendben
vele, azota fel is mondott. Latszik a kollégak hozzaallasan, munkakedvén, ami egyébként nem
is létezik. Nagy a fasultsag, a fluktuacio, a csere a munkatarsak kdzott. Bar nem vagyok itt még
két éve, de én szerencsére (még) jol érzem magam.

Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megeldzésére, kezelésére munkaltatdja milyen
megoldasokat alkalmaz?

COVID elétt voltak, és most akarjak visszahozni a havi rendszerességii értekezleteket. Ezeken
a munkan feliil meg lehetett beszélni, hogy kinek mi a gondja, kérdése, kérése, 6haja, s6haja

(az mas tészta, hogy aztan ezekbdl mi valosulhatott meg, de legalabb ki tudta adni magabol az
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ember). Evente egyszer van csapatépitd is, ami nem feltétleniil éri el a céljat, foleg, mert nagy
a rotacido a munkatarsak kozott, igy mindig j emberek vannak, nincs 0sszeszokott csapat. A
vezetd az irodan beliili tiltetésekkel probalja kicsit optimalizalni a mindennapi munkavégzést,
esetleg kivesz egy alkalmazottat az adott kézegbdl és mashova iilteti, hatha ott jobban
megtalalja a helyét, hatha javul az irodan beliili 1égkor. Nagyjabol tigy kell elképzelni mint az
oviban vagy alsos kisiskolasoknal.

Amivel még javitani lehetne a helyzeten, az a k6zosségi terek fejlesztése, de az jelenleg sajnos
a nullaval egyenld.

Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni a tagjai gazdasagi
és szocidlis érdekeit a kozszféraban?

Nem nagyon taldlkoztam a szakszervezettel, nem tudom, hogy egyaltalan miikddik-e és mit
csinal, ha van. Nyilvan kell, hogy legyen, de szerintem amugy nem tud hatékony lenni, mert
olyan hierarchikus, feliilr6l lefelé utasitasos elven miikodik a szervezet, hogy itt egy
szakszervezetnek nem sok keresnivaldja van vagy lehet. Egyébként is bértablaval miikddiink,

amit meg a jogszabaly rendez, tehat arra sem nagyon lenne hatéasa.
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MELLEKLETEK

Kutatasi nyers adatok

A Kkitoltok statisztikai adatai

A valaszadok 1étszama:: 318
Férfi: 238
No: 79
Nincs adat: 1
Eletkori atlag: 40.2 év

Az eredmények sszefoglalasa

Eh..léh&(vc

Hogyan jellemezné munkakornyezetében a tavmunka/részleges
tavmunka/ otthoni munka keretében torténé munkavégzés lehetségét?
amelyik munkakoérben lehetséges, ott a munkaltaté tamogatja

nem igaz 14 L%
részben igaz og H=m o 0%
igaz 205 64.7%

a jarvanyhelyzet alatt tobb munkakdrben megengedett voIt mint el6tte

nem igaz 9 20%
részben igaz 149 MW _____________
ieaz 159 e 50.2%

altalaban idegenkedés 6vezi

nem igaz T —— 53%
részben igaz 105 N 33.1%
igaz 44 = 13.9%

a munkakdrok nagy részében nem lehetséges

nem igaz 14 B L%
részben igaz 13¢ S a2
igaz l67 e 52.7%

a jelenlegi jogszabalyok nem tamogatjak

nem igaz 113 - 35.6%
részben igaz 144 S 45.4%
igaz 60 = 18.9%
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= B %
E & hatr GO
2. 2. Véleménye szerint az egyenld banasmod kovetelményére hivatkozas
altalaban mikor kertl el6térbe munkakornyezetében? (tobb valasz lehetséges)

tudomasom szerint altalaban nem mertil fel vagy 156 === 47.6%
nagyon ritkan hivatkoznak ra

egyedi munkaltatoi dontések esetén gyakran 97 M 296%
felmertil

eléléptetések, jutalmazasok esetén gyakran felmeriill 35 ™ 107%
jogviszonyok megsziintetésekor, fegyelmezéskor 32 = 98%

gyakran felmeriil

szakszervezeti tagsaggal kapcsolatosan felmeriil 8 ! 2:4%
Osszes valasz 328

= B %

E wE GO

3. Véleménye szerint az egészséges, biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos
munkavédelemi kérdések hogyan meriilnek fel a munkakornyezetében?

a kotelez6 munkavédelmi oktatasokban részesiiliink — 212 S 66.9%
kizarélag
a kotelez6 munkavédelmi oktatasok tul is vannak 94 == 29.7%

intézkedések, melyek az egészségmegorzést, baleset

megelOzést szolgaljak

egyaltalan nem meriilnek fel m 3.5%
Osszes vélasz 317

ATAMSY Yo "
4. Tapasztalatai szerint a munkahelyi kiégés mennyire jellemzi az On
kornyezetében foglalkoztatottakat?

nem jellemzd 14 & 4.4%
hosszabb jogviszonyban t6ltott id6 esetén eléfordul 32 = 10.1%
néha a probléma

hosszabb jogviszonyban t6ltott id6 esetén gyakori 271 R 85.5%
Osszes valasz 317

E lE b @O

5. Véleménye szerint a munkahelyi kiégés megel6zésére, kezelésére a
munkaltatdja milyen megoldasokat alkalmaz?

a probléma 6nmagaban altalaban nem kertil el 124 === 39.1%
informalis, egyéni megoldasokkal lehet talalkozni 112 === 35.3%
a munkaltato foglalkozik a kérdéssel a kezelés és a 77 = 24.3%
prevencio szintjén is

vannak kifejezetten ilyen programok a munkahelyen 4 1.3%
Osszes vélasz 317
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E ulE b @O

6. Véleménye szerint a szakszervezet mennyire hatékonyan tudja érvényesiteni

a tagjai gazdasagi és szocialis érdekeit a kozszféraban?

Egyaltalan nem s Teljes mértékben
549/10

A 317 szamu kitolt6 valaszainak atlaga 5.49 (1-t6l 10-ig skalazva).

E il ha GO

7. Véleménye szerint a szakszervezet a kozszféraban milyen médon tudja /
tudna tamogatni a tagjait?
hatékony kollektiv érdekvédelemmel

talan 19 H 6%
valoszini M m— w
biztosan 172 — 543%
leginkabb ezzel 37 M 11.7%

szocialis tamogatasokkal

talan 17 * 5:4%
valoszini 109
biztosan 167
leginkabb ezzel 24

jogi tanacsadassal, jogvédelemmel

talan 7 | 2.2%
valoszinili g7 27.4%
biztosan 108 u 34.1%
leginkabb ezzel 115 |— 36.3%

kilonb6z6 képzeésekkel, programokkal

talan 34 l - 10.7%
val6szinii 119 M 37.5%
biztosan 130 = 43.8%
leginkabb ezzel 75 M 7.9%
szolgaltatasokkal

talan 51 = 16.1%
valészinli 100 s 31.5%
biztosan 15] M 47.6%
leginkabb ezzel 15 & 4.7%
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Magyarazat: Az ,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat dsszesitve mutatja. Szazalékos

bontasban dbrazoltuk, hogy a kitélték milyen ardnyban jelolték be az egyes vdlaszlehetGségeket.

Pécsett, 2021. oktdber 31. napjan
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