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0 1 A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

TARSADALMI MEGITELESE

A mesterseéges intelligenciat paradox modon kétélU kardnak tekinti a tarsadalom,
amely egyszerre jelent lehetdseget és fenyegetést (Bozkurt— Gursoy, 2023).

2. dbra: A tarsadalom altalanos megitélése a
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Forras: Public First (2023) Forras: Bozkurt — Gursoy (2023); Grassini — Ree (2023); lpsos (2022); Kalimeri — Tjgstheim (2020)



02 A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALKALMAZASA A HR TERULETEN

A vallalatok jelentds erdfeszitést tesznek a mesterséges intelligencia HR funkcidiba
tortend beépitésére, hiszen az Ml hasznalatanak elényei kétsegkivul felulmuljak az
eszlelt kihivasokat (George — Thomas, 2019).
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Forras: Akavova et al. (2023); Allal-Chérif et al. (2021); Bankar — Shukla (2023); Bezzina — Dingli (2023); Chowdhury et al. (2023); Fenech et al. (2019); Indarapu et al. (2023); Johnson et al. (2022); Kavitha et al. (2023); Krishna et al. (2023); Majumder — Mondal (2021); Marr (2023); Skondras
et al. (2023)
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03 A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

MUNKAEROPIACI HATASA

A mesterseges intelligencia az elkovetkezd években nagy hatassal lesz a
foglalkoztatasra. Szinte minden munkahely megvaltozik, és a mai munkavallalok
tulnyomo tobbségéenek Uj készségeket kell majd elsajatitania (Li, 2022).

83 millio munkahely sziinhet meg . o o
;mww A munkavallalék felének
— atképzésre lesz sziiksége

69 millié munkahely johet létre

Forras: World Econom ic Forum (2023) Forras: Ahmad (2020); McKinsey & Company (2023); World Economic Forum (2023)

Az alapveté kompetenciak 1/3-a

technoladgiai készségekbdl fog allni




SZAKIRODALOM ALAPJAN FELALLITOTT HIPOTEZISEK

A mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasanak megitélése a

nem és a korcsoport fiiggvényében eltéré
(Bozkurt - Glrsoy, 2023; Grassini —Ree, 2023; Ipsos, 2022; Kalimeri — Tjgstheim, 2020).

H1.1.: A férfiak pozitivabban itélik meg a mesterséges intelligencia
munkahelyi alkalmazasat, mint a ndk (lpsos, 2022).

H.1.2.: A Z és az Y generacio pozitivabban itéli meg a mesterséges
intelligencia munkahelyi alkalmazasat, mint az X és a Baby boomer
generacio (Bozkurt - Giirsoy, 2023; Grassini — Ree, 2023; Kalimeri -Tjostheim, 2020).

Osszefiiggés van a valaszadé felkésziiltsége és megitélése kozott a

mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasanak vonatkozasaban
(Bozkurt- Glirsoy, 2023). H 4.

H2.1.: Minél felkésziiltebb a valaszadd a mesterséges intelligencia

munkahelyi alkalmazasara, annal pozitivabban itéli meg azt
(Kaya et al,, 2022).

A mesterséges intelligencia alkalmazasat olyan
HR teriileteken fogadjak el leginkabb a
valaszadok, ahol az Ml személyes hatasa az
alkalmazottakra alacsony, tehat nincs kbzvetlen
befolyassal a felvételre, elbocsatasra, vagy
teljesitményértékelésre
(Tambe et al, 2019).

A valaszadodk szerint az Ml fokozottabb
munkahelyi alkalmazasanak hatasara a
munkahelyek szama valtozatlan marad, de a
munkahelyek jellege
megvaltozik (Ahmad, 2020; Deloitte 2020).



ANYAG ES MODSZER
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EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE - H1.1.

HO: A férfiak és a n6k megitélése a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasaval kapcsolatban megegyezik.
o

H1: A férfiak és a n6k megitélése a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazadsdval kapcsolatban eltéré.

1. tabldzat: Mann-Whitney préoba eredménye

Mesterséges intelligencia munkahelyi dltaldban a nékre mondjak, hogy
alkalmazasanak megitélése jobban igénylik az emberi
kapcsolatokat”.
Mann-Whitney préba 14101,50
,a vallalatnal tenni kell azért, hogy
p-érték @ n::inde“n mupkavé/lallé ér,ezze, hogy a
gép mogott is eqy hus ver ember van”.
Nok rangatlag 196,82

,€z olyan faktor, amit alaposan kérbe

Férfiak rangatlag 252,33 kell jarni €s megfeleloen
implementalni a szervezeten bellil”.

Forras: Sajat vizsgalat (2024), n=426, alfa=0,05



EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE - H1.2.

HO: A kiulonb6z6 korcsoportok megitélése a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasaval kapcsolatban megegyezik.
o

H1: A kiildnbdz8 korcsoportok megitélése a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasdval kapcsolatban eltérs.

2. tablazat: Kruskal-Wallis proba eredménye 3. tablazat: Kruskal-Wallis préba korcsoportok paronkénti
osszehasonlitasanak eredménye

Mesterséges intelligencia munkahelyi Korcsoportok m

alkalmazasanak megitélése

Baby boomer-X generacio

Khi-néayzet 44,690 Baby-boomer-Y generacio
Baby boomer-Z generacio
Szabadsagfok 3 X-generacié-Y generacié

X generacio-Z generacio
p-ertek ” _y -y
Z generacio-Y generacio

Forras: Sajat vizsgalat (2024), n=426, alfa=0,05 Forras: Sajat vizsgalat (2024), n=426, alfa=0,05



EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE - H2.

HO: Nincs 0sszefliggés a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasanak felkészultsege és megitélése kozott.

\X/
N

H1: Osszefliggés van a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazédsanak felkésziiltsége és megitélése kozott. -

4.tabl3zat: Spearman-féle rangkorrelaciéo eredménye

,€Z a jelenséqg az alapveto emberi
mukodéesbol adodik: amit nem
Ismerlnk, attol eqy kicsit tartunk”,

Korrelacios 1,000 0, 688
koefficiens
Felkésziiltség
p-érték _ 0,000 ,az emberekkel meg kell ismertetni a
Spearman-féle mesterseges intelligencia alkalmazasabol

rangkorrelacio oy fakadd elénydket”.
I<orre!aqos 0,688 1,000
koefficiens

Megitélés

p-ertek 0,000 - ,a kulcsszo az egylttmukodésen van”.

Forras: Sajat vizsgalat (2024), n=426, alfa=0,05



EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE - H3.

H3: A mesterséges intelligencia alkalmazasat olyan HR tertleteken fogadjak el leginkabb a valaszadok, ahol az MI személyes
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hatasa az alkalmazottakra alacsony, tehat nincs kdzvetlen befolyassal a felvételre, elbocsatasra, vagy teljesitményértékelésre.

5. tabldzat: A mesterséges intelligencia HR teriiletén torténd alkalmazasanak elfogadasa

SZEMELYES HATAS SZITUACIO ATLAG SZORAS

Az Ml személyre szabott képzéseket készit Onnek.
Alacsony Egy szoftver irja az allashirdetéseket és a munkakori leirasokat.

Virtuadlis asszisztens seqiti a munkatgyi kérdései megvalaszolasaban.

MI-alapu chatbot ad visszajelzést a kivalasztas eredményeérdl.
Magas Az onéletrajzat eqy algoritmus segitségével szurik eld.

A teljesitményét egy alkalmazason keresztul monitorozzak.

Forras: Sajat vizsgalat (2024), n=426




EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE - H4.

H4: A valaszaddk szerint az MI fokozottabb munkahelyi alkalmazasanak hatasara a munkahelyek szama valtozatlan marad, de a

munkahelyek jellege megvéltozik.><

3. dbra: A mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasanak

munkaerépiaci hatasa

o
6% 4%

,elengedhetetlen a munkavallalok
Munkahelyek szama novekszik megfeleld dt- €s tovdbbképzése a

Munkahelyek szdma véltozatlan marad vallalaton beldl".

Munkahelyek szama valtozatlan marad, ,manapsdg a digitdlis tudds

54% de a munkahelyek jellege megvaltozik elengedhetetlen ahhoz, hogy a dolgozd

>/ ; 4 oY/ 4
36% L Munkahelyek szdma csékken sikeresnek erezze magat”.

Nem tudom megitélni
Jvezetoként nagyon fontos, hogy olyan

kulturat epitstink, ahol megvan a
fejlodés iranti hajlandosag’”.

Forras: Sajat vizsgalat (2024), n=426



HIPOTEZISVIZSGALATOK EREDMENYE

H1

A mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasanak megitélése a nem és a korcsoport
fijggvé nyében eltéro (Bozkurt — Glrsoy, 2023; Grassini —-Ree, 2023; Ipsos, 2022; Kalimeri - Tjgstheim, 2020).

H1.1.: A férfiak pozitivabban itélik meg a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazdsat, mint a nék
(Ipsos, 2022).

H.1.2.: A Z és az Y generacio pozitivabban itéli meg a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmaz3asat,
mint az X és a Ba by boomer gener acio (Bozkurt — Glrsoy, 2023; Grassini — Ree, 2023; Kalimeri —Tjastheim, 2020).

H2

Osszefiiggés van a valaszadé felkésziiltsége és megitélése kozott a mesterséges intelligencia
munkahelyi alkalmazasanak vonatkozasaban (Bozkurt- Giirsoy, 2023).

H2.1.: Minél felkésziiltebb a vdlaszadd a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasara,
annal pozitivabban itéli meg azt (kaya et al, 2022).

H3

A mesterséges intelligencia alkalmazasat olyan HR teriileteken fogadjak el leginkabb a valaszadok,
ahol az Ml személyes hatasa az alkalmazottakra alacsony, tehat nincs kdzvetlen befolydssal a

felvételre, elbocsatasra, vagy teljesitményértékelésre
(Tambe et al, 2019).

Forras: Saj
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK I.

A mesterséges intelligencia munkahelyi
alkalmazasanak megitélése a nem és a korcsoport
>< fliggvényében eltéro.

A férfiak és a fiatalabb generacidk pozitivabban itélik

meg a mesterséges intelligencia munkahelyi

alkalmazasat.

Osszefiiggés van a vilaszadé felkésziiltsége és

megitélése kozott a mesterséges intelligencia
>< munkahelyi alkalmazasanak vonatkozasaban. Minél
felkésziiltebb a vdlaszadd a mesterséges intelligencia
munkahelyi alkalmaz3dsara, annal pozitivabban itéli meg

azt.
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XXX

Kiilonb0z06 tarsadalmi csoportok preferenciainak
felmérése

Egyenl6 hozzaférés biztositasa az Ml terliletén vald
részvételre

Atlathaté kommunikacié alkalmazasa

Dolgozdék megfelel6 felkészitése az Ml munkahelyi
alkalmazasara

Képzések, tréningek, mentorprogramok szervezése

Munkavallaldk osztonzése: elismerések, jutalmak,
karrierfejlesztés



KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK II.

A mesterséges intelligencia alkalmazasat olyan HR X Megvizsgalni, hogy milyen teriileteken érdemes

teriileteken fogadjak el leginkabb a valaszadék, ahol MI-t hasznalni
\ / az MI személyes hatdsa az alkalmazottakra alacsony, Ml vezérelt dontések ellendrzése, kiegészitése
VAN tehat nincs kdzvetlen befolydssal a felvételre, X Személyesség megorzese az egesz HR folyamat
soran

elbocsatasra, vagy teljesitményértekelésre .

A valaszadok szerint az Ml fokozottabb munkahelyi X At- és tovabbképzések biztositdsa
\ / alkalmazasanak hatasara a munkahelyek szama »SKills first” megkozelités alkalmazdasa
/ \ valtozatlan marad, de a munkahelyek jellege Hangsulyozni, hogy az Ml nem elveszi, hanem

megvaltozik. kiegésziti a dolgozék munkajat



RESEARCH

TRATEGY
MOBLLE
PLANNNG  ANALYSIS SUPFORT  DEVELOPY r

‘&W

TECHNOLOGY \),

AR T T = 7 —— =




