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Miért tartottam fontosnak, hogy a ,,munkaerd megtartast”, mint

témat vizsgaljam?

Személyes indittatas: , ,
Szamtalan probléma a

Korabban is foglalkoztatott a Tarsasagnal a Munkatarsi kapcsolatok
kérdés, a gyakori munkaerdhiany miatt elvesztése
munkahelyvaltasaim miatt (fluktuacio) — hatasai a napi

palyakezddként. munkavegzesre.




Vizsgalt Tarsasag és terilet:

<

BKV. ONNEK JAR.

Nem a
megtériilés
a cél,

hanem a
k6zOsség
szolgalata



Elméleti koncepcidk:



A kutatasomban hasznalt motivacios elmélet és kérdés
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Kutatasi modszertan

Kérd@iv: 2 csoport kbrében késziilt a BKV Zrt. munkavallaléi kdzott:

elérhetd alapsokasag / n=177 f6 / 66 f6 n= 700 f6 / 100 f6 N= 877 f6 / 166 f6
kitoltottség (minta)

» A kutatds nem reprezentativ

> A kérdések tobbsége: zart volt, félig zart, feleletvalasztds, 1-5-ig
terjedd Likert skala alkalmazasa.

> Atlag, szords, relativ  szérds, khi-négyzet  prdba
(van-e 0sszefliggés)




Kitoltok adatai

Kitolt6k megoszlasa generaciokként* (166
fo

Z generacio (13-27 év);
10 f6, 6% Baby Boomer (58-76 év);
3516 21%

Y generacio (28-42 év);
42 £6, 25%

X generacio
(43-57 év);
79 6 48%

* 2022-es adatok alapjan

Munkasszallon laké munkavallalék
munkakori eloszlasa (66 f0)

11%
fizikai munka
21%
68% jarmdvezetd / jar-

muvezetd tanuld

szellemi munka

Székhazban dolgozék munkakori

eloszlasa (100 fo
szellemi munka,

beosztottként
24% M szellemi munka,
b vezetOként
76%



Feltevések —megallapitasok 3/1

&,,A Székhazi szellemi allomdny és munkdsszallon lako fizika/jarmiivezeté allomadny
jelenlegi munkakoriilményiikkel valo elégedettség eltérd.”

Indoklas: mindkét csoport mas munkakorilmények kozott dolgozik.

Jelenlegi munkakoriulményukre vonatkozéan minimalisan tér el egymastdl a két csoport véleménye:
" Fizikai / Jarm(vezetGi dllomany  ,k6zo6mbos” — ,,inkabb megfelel6”

= Székhazi szellemi allomany ,inkabb megfelels”

\.Q’, A megfelel6 munkafeltételek latvanyosan névelik az elégedettséget.
~

A munkakor szerinti hova tartozas nem befolyasolja a munkakériilménytikkel valo elégedettségliket.

Homogén sokasag vagyis nem volt jelentds eltérés a vdlaszokban.



Feltevések —megallapitasok 3/2

Y . . . . ip o pe lse v gz 2.
»A jo munkakapcsolatoknak hatasa van a munkavallalok vallalat iranti elkotelezdédésére.

Higiénés tényezdk kdzul a leglatvanyosabb eredményeket adta.

Osszességében a megkérdezettek:
" Elégedettek a jelenlegi munkakapcsolataikkal (atlagosan 4,5)
" 90%-nak az elegedettségét er6sen befolyasolna a felettesével vald jo viszony, (homogén sokasag)
" 57% elégedetlen, ha nincs j0 munkakapcsolata, (heterogén sokasag)

3 év mulva is itt akar-e dolgozni annak fliggvényében, hogy mennyire
Van ok-okozati kapcsolat a jo a felettesével a munkakapcsolata

munka kapcsolat és itt M nem migen
maradds kozott.

(khi-négyzet proba)
teljes mértékben egyetért
nagyobb részt egyetért
k6zombos

inkabb nem ért egyet

Nem ért egyet

* Teljes mértékben egyetért = Nagyon jo a munkakapcsolata




Feltevések —megallapitasok 3/3

&, A Tdarsasag munkavdllaldinak dltalanos elégedetlensége tobbnyire higiénia tényezdkkel

kapcsolatos.”
S Altaldnossagban
,Mennyire lenne elégedetlen, ha ....” Vizsgalt tertlletek elégedetlen
Hi gi Munkafeltételek munkakdriilmények 3,52
enes technikai feltételek 3,47
té IJY Szervezet miikédése | igazsdgossdg, jogszertiség 3,63
el ellenérzés megfelelé modszerekkel 3,30
o B | 70 nyta Ia n a’ I I a’ S (3’ 7) %::fglt::si kapcsolat a rrlilw.v'katdrsakkal 3,45
* Munka magénélet egyensuly felboruldsa (3,7) apesolat ajonolel >4
. , , , . , Fizetés és stabilitds biztos dllds 3,70
* Teljesitménnyel aranytalan fizetés (3,67) e e 270
* lgazsagossag, jogszeriseg hianya (3,63) fizetés, juttatds 3.67
* Rossz munkakoérulmények (3,52) Mo | Munka teljesitmény | teljesitmény 347
* Rossz munkakapcsolat (3,5-3,4) tiva velemény kikérése 3,41
toro | Elismerés visszajelzések, dicséretek a vezetoktol 3,40
k eredményrél azonnali visszacsatolds 3,25
Munka jellege munkafolyamat beazonosithatésdga 3,30
vdltozatossdg, érdekesség 3,33
jelentGségteljes, fontos munka 3,43
Felel6sség 6ndllésdg, felelGsségteljesség 3,21




Kovetkeztetéseim, megallapitasok

= Mik valtanak ki elégedetlenséget? Felmérés elvégzése.
= Kilépési okok ismerete, mi vezethet kilépéshez?

= Megfelel6 munkakorilmeények kialakitasa, ott ahol nem
tortént meg.

= J6 munkakapcsolat ereje, - elkotelez6désre hatassal van.

= El6menetel (jelenleg 2,6), - személyes fejl6dés kibontakoz-
tatasanak biztositasa.

= Valtozé munkarendben dolgozok igényeit felmérni — munka
maganélet egyensulyanak biztositasa.

= Régebbi munkavallalokra is figyelmet forditani.

" Humanstratégia (humantéke megtartd hangsulyosabb
szerepe) — megujulas.



Javaslat

Munkakorokként,
Szakteruletekként,
Generaciokként eltéré
igények jelentkezhetnek!

Parbeszéd, személyes
kapcsolatok
erdsitése, vélemény
nyilvanitas.

Osszességébe
n kell
vizsgalodni,
komplex
folyamat!

Elindult egy projekt
2023 tavaszan, (3M
Projekt) mely , A
munkaeré
megszerzése,
megtartdsa,
motivdlasa” témaban
vizsgalédik a Vasuti
Uzemeltetési
lgazgatosag terlletein,
és hamarosan Tarsasagi
szinten is folytatédni
fog.



Koszonom megtiszteld
figyelmuket!
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