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1. Problémafelvetés

A munkaerdpiacra belépd fiatalok a tarsadalmi beilleszkedésnek az egyik legfontosabb
helyzetét, ezért gazdasagi €s szocialis szempontbdl egyarant fontos, hogy a fiatalok szakmailag
felkésziilten jelenjenek meg a munkaerdpiacon, az addig elsajatitott ismereteik d6sszhangban
legyenek a technologiai kdvetelményekkel, a piaci igényeknek megfeleld szintli és szakiranyu
képzettséggel, konvertalhatd ismeretekkel rendelkezzenek.

Generacios kiillonbségek minden munkahelyen el6fordultak az ott dolgozok kézott, ez nem
Uj keletli probléma, viszont soha nem volt ilyen mély szakadék az egy munkahelyen dolgozo
aktiv generdciok kozott. A valtozas oka viszonylag egyszer(i: a kezdeti a ipari tarsadalmat
fokozatosan felvaltotta és beszippantotta az informacids tarsadalom, majd a tudasalapu
tarsadalom, amely teljesen atirja az emberek kozotti kommunikacié rendjét. A generacios
szakadékra szamos tényez0 hatdssal van, a legjelentdsebb ellentétek a kiillonbozd értékrend, az
alkalmazkodasi hajland6sag hidnya, a tiirelmetlenség, a kommunikacids stilus és az
¢letkorokbol adodo eltérd prioritasok.

Ahhoz, hogy a vallalatok 1épést tartsanak a vilag valtozasaval, muszaj multigeneracios
munkahelyi kornyezetet 1étrehozniuk, mivel ez garantdlja, hogy minden generacid a sajat
legértékesebb tudasaval jarul hozza a cég tevékenységéhez. Elengedhetetlen, hogy a fiatal
generaciok technikai innovacioja keveredjen az X és Boomer generdciok szakmai tudasaval,
azonban ez elkertilhetetlentil munkahelyi konfliktusokat hordoz magéban. Pont ez a két teriilet,
a tudasmegosztas és a technologia az, ami a leginkabb konfliktusokkal terhelt. A konfliktusok
természetes megjelenésén til bizonyos munkahelyi jellemzdket is figyelembe kell venniink. A
konfliktusok szdmanak megnovekedését a szervezetet meghatarozo tényezok is okozhatjak. Az
egyes munkakorok is nagymértékben eltérnek a konfliktusok szdmat és jellegét tekintve.

Jelen kutatds soran a munkaerdpiacra belépd fiatalok agazat iranti motivaltsdganak
felkeltését és a fiatal munkavallalok kompetencidit, motivacioijat vizsgaljuk, kiemelt
figyelemmel azt, hogy milyen elvarasaik vannak az ujonnan belépd fiataloknak az adott
munkahellyel szemben, hogy hosszutavon az adott szervezetet erdsitsék.

A téma szakirodalmi megalapozasa soran egy tobbszintli, analitikus elemzést végeztiink,
amely tartalmazza a hazai és nemzetkdzi relevans szakirodalmak bibliografidjat. A
szakirodalmi feltards soran bemutatasra keriil a rendészeti szervek csoportositasa, a fiatal

munkavallalok erre a munkaerdpiacra belépésének kulcsfontossagl tényezoi, a generaciok és
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fobb jellemzoik. Kitériink a konfliktus fajtaira, kialakuldsanak folyamatara, valamint a
konfliktus tipusainak és hatasainak a munkakornyezetre, kiilon kiemeljik a kiilonb6zo
generaciok munkahelyi konfliktusait, majd ismertetjiik a konfliktus megoldasi stratégiakat. Ezt

kovetden a stressz témakorét vazoltuk fel.

2. A rendészeti szervek csoportositasa

A rendészeti szervek Magyarorszag allamhatalmi szervezetében — torvényhozoi hatalom

(Orszaggytlés), végrehajtoi hatalom (Kormany), birdi hatalom (birdsdgok és az Orszagos

Birdsagi Hivatal) — a végrehajtéi hatalmi szervezeten beliil, a Korménynak alarendelve, az

illetékes minisztérium, illetve miniszter irdnyitdsa ¢s feliigyelete mellett végzik rendészeti

feladataikat. A rendészeti/rendvédelmi szerveket a minisztériumi iranyitas és feliigyelet szerint

két nagy csoportba sorolhatjuk:

- beliigyi rendvédelmi/rendészeti szervek (a Kormany, ezen beliil a Beliigyminisztérium,
illetve a belligyminiszter iranyitasa, feliigyelete mellett miikodnek);

- egyéb rendészeti/rendvédelmi szervek (a Kormany, ezen beliil kiillonb6zé minisztériumok,
illetve miniszterek és az Orszaggyilés Elnokének iranyitasa, felligyelete mellett

mukodnek). (Bozoradi, 2018).
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Fegyveres Rendvédelmi Szervek

= Rendorség
- Blintetés végrehajtasi Szervezet
- Polgari Védelem
- Hivatasos Allami és Onkorményzati T{izoltosag

- Nemzeti Ado és Vamhivatal
- Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgéalatok
- Nemzeti Védelmi Szolgalat

Egyéb fegyver nélkiili rendészeti szervek

-Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
- Munkaiigyi feliigyeletek
- Nemzeti Kozlekedési Hatosag
- Kozteriilet feliigyeletek

- Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag

3. Fiatal munkavallalok a munkaerdépiacon

A fiatalok és palyakezddk (15-29 éves korcsoport) helyzete kiemelten fontos egy orszag
jovOje szempontjabol. A hazai és unids statisztikdk alapjan hazankban tobb mint 1,7 milli6
fiatal él, ez a lakossag (9,9 millid) 17,1 %-a, az Eurdpai Unidban pedig tobb mint 89 millio,
amely a teljes népesség (507 millio) 17,7 %. A fiatalok és palyakezddk foglalkoztatasa,
munkaerdpiaci integracidja Magyarorszag és Eurdpa jolétének kulcsfontossdgi eleme. A

fiatalok a készségek, a kreativitds és a dinamizmus fontos forrasat képviselik.
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A kovetkezOkben a fiatal munkavallalok munkaerdpiacra belépésének kulcsfontossagu
tényezoi keriilnek bemutatésra.

A munkaerdpiac a munkaerd, mint termelési tényezé kézgazdasagi értelemben vett
piaca, ahol az eladok (a munkavallalok vagy munkasok) és a vevok (a munkaadok) kozott a
munkaerd cseréje zajlik. A munkaerdpiac az egyes foglalkozasi agak szerint tovabbi
részpiacokra bonthato. A munkaerdpiac szerkezete a klasszikus gazdasagi tedridkban egyszeri
¢s jol attekinthetd. Egyik oldalon a munkavallalo, a masikon a munkaadé szerepel benne. A
munkavallald és a munkaadd az Oket Osszekapcsold munkdrdl alkudozik. Ha végiil
megegyeznek, szobeli vagy irasba foglalt szerzédést kotnek, amiben régzitik az elvégzendd
munka mennyiségét (és gyakran a mindségét), valamint a munkavégzésért cserében kialkudott
munkabért. Minden a kereslet-kinalat szabalyai szerint rendezddik. Ha sokan varnak munkara
¢s kevés az elhelyezkedési lehetdség, kevesebb pénzért is munkavallaléhoz juthatnak az
alkalmazok; ha pedig kevés ember van a munkaerdpiacon, és sokan szeretnék dket alkalmazni,

a munkaerd piaci értéke (4ara) megnd.!

4. Kompetenciak

4.1. Mit neveziink kompetencianak?

Napjainkra a kompetencia az emberi eréforras-menedzsment egyik kulcsfontossagu
fogalmava nétte ki magat. Segit eligazodni, hogy milyen tényezdok sziikségesek ahhoz, hogy a
vallalatoknak kivaloan, az atlag felett teljesitd, kompetens dolgozoik legyenek (Varga és mtsai,
2017). A kompetencia definicidja az elmult kozel 70 évben tobb valtozason ment at. Robert
White (1959) volt az elsd, aki az egyén belsé motivacidjat mint dromforrast fogalmazza meg.
Ez a bels6 motivum (6romforras), amely biztositja a munkahely, a munkafolyamat
hatékonysagat, hisz 6roméot €link at, a munkahelyen mikor valamit megvaldsitunk, mikor
megoldunk egy problémat vagy csak a sajat teljesitd képességeinket teszteljiik, mert tudni
akarjuk, hogy képesek vagyunk ra. A kompetencia modell kidolgozasaban nagy szerep volt
Albeenek és Winenak, akik a pozitiv motivumokat és képességek fontossagat hangstilyozzak.

crcr

Chomskynak volt nagy szerepe.

thttp://www.revalap.hu/tavoktatasi_tananyagok/2008 Altern_munkaero-
piaci_szolg terv_modszertana/01/Im_pg_415.html
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Korabbi kutatoknak kdszonhetden napjainkban a kompetenciat ugy definialjuk, hogy az
egyén személyiségtulajdonsagaibol és képességeikbdl tevodnek Ossze. Jelen kutatasban a
kompetenciat Nagy Jozsef nyoman mutatjuk be. Szerinte a kompetencia ,,0lyan - ismereteket,
készségeket, képességeket, személyiségjegyeket és attitiidoket tartalmazo - komplex rendszernek
tekinthetjiik, amely képessé, kompetenssé teszi birtoklojat arra, hogy kiilonbozé helyzetekben,
osszetett, életszerti feladatok megoldasaban eredményesen, hatékonyan cselekedjék”.

A szakirodalomban szamos kompetencia modell fellelhetd, jelen kutatasban Nagy

Jozsef négy kompetenciajat vessziik alapul és mutatjuk be.

SZEMELYES KOGNITIV SZOCIALIS
KOMPETENCIA KOMPETENCIA KOMPETENCIA

ALAPRENDSZER

SPECIALIS KOMPETENCIAK

1.4bra: A személyiség funkcionalis modellje
Forras: Nagy Jozsef: Iskolakultara 2001.
http://www.edu.u-szeged.hu/difer/download/nagy_szemelyiseg.pdf

Ebben a kompetencia modellben a szerz6 3 személyes (alap) és egy specialis
(felhasznaloi) kompetencianak egymast sajatosan atfedd rendszerét kiilonbozteti meg (Zakarné,
2003):

1. Személyes kompetenciak
2. Szocialis kompetenciak
3. Kognitiv kompetencidk
4. Specialis kompetenciak
Amint az 1. abra mutatja, a kompetencidk egymast sajatosan atfedd, egylittmikodo

rendszerek.
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A tanulmany kovetkezd részében az un. altalanos (generikus) kompetencidk csoportjanak az

elemzése kovetkezik.

4.2. Személyes kompetenciak

Altalanos, azaz nem tantargyi teriiletekhez kothetd kompetenciakrol van szo. A teljesség
igénye nélkiil (a tanulassal, a gondolkodassal, a kreativitassal €s a motivaltsaggal kapcsolatos
altalanos kompetencidkat nem részletezve) az aldbbi kompetencidk sorolhatok ide
(Maczék,2017):

- kommunikaciés kompetencia,

- problémamegold6 kompetencia.

- Kitartas;

- Onallosag;

- Stressz tlir6 képesség;

- Terhelhetdség;

- Onfegyelem;

- Pontossag;

- Felelésségtudat;

- Ambicio;

- Onbizalom;

4.3. Szocialis kompetenciak

A szocidlis kompetencia egy olyan motivum- ¢és képességrendszer, amely
nélkiilozhetetlen a tarsas viselkedéshez, a tarsas alkalmazkodashoz. A szocialis kompetencia
pszichikus elemeket (szocidlis, kognitiv €s emocionalis) tartalmaz, az €letkorral folyamatosan
valtozik, formalodik. A tarsas viselkedésben a szocialis komponens mellett érzelmi és kognitiv
komponensek is nagy szerepet jatszanak (Zsolnai és mtsai, 2007). Masok érzéseinek és
szdndékainak felismerése, valamint masok ¢€s a sajat cselekedeteink okainak és hatdsainak
megértése segit benniinket a valtozasok értelmezésében.

A szocidlis kompetencia az elmult 50 évben sok valtozason ment at. Az 1. tablazatban
a kiilonbozé szerzOk altal meghatirozott szocidlis kompetencia fontos komponenseit

Osszegeztiik (Zsolnai, 2018).
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1.tablazat: A szocidlis kompetencia fogalmanak fejlodése

Szerz6 Ev A szocialis kompetencianak meghatarozé szerepe van
a...
Argyle 1983 szocialis kapcsolataink eldmozditasdban
Trower 1982 szocialis viselkedés eldsegitésében
Putallaz és Gottman | 1983 fontos szerepe van a fizikai és pszichés betegségek
megelézésében
Waters €s Srouf 1983 kornyezeti és személyes adottsagok hatékony hasznalata
Schneider 1993 | szocialis viselkedés eldsegitésében, személyes kapcsolatok
gazdagitasaban
Rose-Krasnor 1997 emberi interakciok hatékonysagat szolgalja
Nagy J. 2007 | szocidlis motivumok és szocialis képességek rendszerében
Reitz 2012 tudas és készség, mely soran lehetévé valik a megfeleld
szocidlis viselkedés

4.4. Kognitiv kompetencia

»A kognitiv képességek a kognitiv kompetencia specifikus komponensrendszerei,
amelyek meghatarozott funkcidt szolgalnak, és amelyeket sajatos szervezddés, milkodés,
viselkedés €s onmoddosulds, onfejlédés jellemez. A kognitiv kompetencia €s a kognitiv

keépességek komponensei: a kognitiv rutinok, kognitiv készségek és a kognitiv ismeretek.”

GONDOLKODAS

2. abra: A kognitiv képességek funkciondlis rendszere és szervezédése
Forras: Nagy, 2000. 111. o.

5. Generaciok, generacios jellemzok
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A generacios kutatas alap koveit Howe és Strauss (1991) raktak le (2000). Az életkorok
alapjan 0t generaciot kiilonboztettek meg. Generacié meghatarozas alatt az azonos korban és
id6intervallumban sziiletett személyeket értik. A generaciokutatok a sziiletési évszam alapjan
allapitjak meg a generacios hatarokat, melyek altalaban 15-20 éves intervallumot dlelnek fel.

A kutatok eltérnek a generacids hatdrok meghuzéasaban és elnevezésében, harom jellemz6
alapjan azonban jol meghatarozhatok a generaciok (Buda, 2019):

e kronologiai egyidejliség,

e azonos torténelmi eseményeket €ltek at, azonos kulturalis kornyezet, tarsadalmi térhez és
1d6hoz tartozas,

e részvétel a torténelmi-szocidlis egység ko6zos sorsdban, az események ugyanazon

tudatrétegbdl valo érzékelése (Mannheim, 2000).

Y- generacio
1980-1995 Baby-boom
1946-1964

X-generacio
1965-1979

. .y Veteran- generacio
Z- generacio 1925-1945

= it

1. kép: A generdciok életkor szerinti felosztasa.

Egy generacio tagjai tehat hasonld életkorban és ¢életszakaszban vannak, hasonld
tapasztalatok hatottak rajuk, €s mas generacioktol eltérd értékrendszert alakitanak ki. A hazai

szakirodalomban leggyakrabban hasznalt generacids beosztas az els tablazatban lathato.
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2. tablazat: Generdcios csoportositas

Megnevezés Idészak Generacio csoportosito ismérv

Alapértékeik koz¢ tartozik a tekintély tisztelete, a

Veteran generacio | 1925-1945 .
hiiség, a szorgalmas munka

Figyelem, tisztelet és kitartas jellemzi ezt a

Baby-boom 1946-1964 korosztalyt.
Ertékrendjiikben fontos szerepet jatszik a csalad,
X-generacio 1965-1979 illetve a munka ¢és a
szabadidd kozotti egyensuly megteremtése
Y-generacio 1980-1995 »Bzredfordulds generacio”
Fontos szdmukra a személyi szabadsag, gyors
Z generacio 1996-2010 ritmusban élnek, nem félnek a valtozasoktol, tarsas

¢letliket a nyilvanossaggal megosztjak.

Forras: Kulesar 2014

5.1. Veteran generacio

A generaci6 a 20. szédzad viharai arnyékaban nétt fel és szocializalodott. A veteranok a
masodik vildghdborti gyermekei voltak. Megtanultdk, hogyan kell talélni a haboruban, a
fronton és a rendszerek valtozasdban. Alapértékeik koz¢ tartozik a tekintély tisztelete, a hliség,
a szorgalmas munka és az odaadas, értékelik a kemény munkat. Elkotelezettek, és nem csak
azért, hogy jo munkat végezzenek vagy jol nézzenek Ki, hanem azért is, hogy elésegitsék a
szervezet sikerét és megszerezzék az lgyfeleket arra, amire sziikségiik van. (Crampton —
Hodge, 2007. Remek csapatjatékosok nagyra értékelik a munkaban valo sikereket, a
csapatmunkat keresik a kihivasokat, és felismerik a tarsakkal valo egytittmiikodés fontossagat.
A csaladi értékek kiemelt fontossaguak, a digitalis tarsadalom kihivasaival csak nehezen tudnak
megbirkozni. (Karp et al., 2001). Nehezen értik meg a fiatalokat, nem értik gyerekeiket,
unokaikat, mire a nagy rohands, miért valtogatjak gyakran a munkahelyeiket, szdmukra ez

felfoghatatlan (Szabo és mtsai, 2017).
5.2. Baby Boomers
A generacio tagjai mar nem tapasztaltak ugyanazokat a nehézségeket, mint sziileik.

Nagy jelentdséget tulajdonitanak az ifjusdgnak (a hippikorszakban néttek fel) az egészségnek,
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¢s az anyagi javaknak. A baby boom-ok optimistak és hiszik, hogy generaciojuk megvaltoztatta
a vilagot. Mivel palyafutasuk minden Iépcsdjében egymassal kellett versenyezniiik, rendkiviil
versenyképesek lehetnek. Fegyelem, tisztelet és kitartas jellemzi Oket, és aldzattal végzik
munkdjukat a sz6 legpozitivabb értelmében. Kotddnek a munkahelyhez, az ird6asztalukhoz,
fontosak szamunkra a statuszszimbolumok, amely a hierarchidban betdltott szerepekhez
kothetok. Ez a generacio még beszélget a kollegéival, anélkiil, hogy barmi féle Kkiityiit

nyomogatna.

5.3. X generacio

Ok voltak az elsé generacio, ahol megjelent a szamitogép és az internetet. Egy 1ij tipust
nemzedék, amelynek kialakuldséban a technologia szaguldo fejlodése jatszott rendkiviil fontos
szerepet. Marc Prensky (2001) az X generacio tagjaira a ,,digitalis bevandorlo” jelz6t hasznalja.
Ez arra utal, hogy az X generacio tagjai életiik soran talalkoztak a 21. szazad digitalis vilagaval,
amely lenyligozte Oket, elfogadtdk és elkezdték haszndlni a digitdlis vilag 0j vivmanyait. A
digitalis bevandorld igy alkalmazkodik a kornyezetéhez, de félig még a multban ¢l
Ontudatosak, lazadok a pénz motivalja Sket, viszont hisznek a munka-csalad- szabadidd
egyensulyaban, hisz ez a generaci6 azt latta sziileitdl, hogy mindent megadnak nekik, de a
sziileiket nem lattak otthon, mert allandéan dolgoztak. Szeretik a rugalmassagot, a munkahelyi
autonomiat, és értékelik a szorakoztatd, informalis munkakornyezetet. Folyamatosan felmérik
karrierjiilk el6rehaladasat, ¢s kiemelt figyelmet forditanak a tanulasi lehetdségekre.
Technologiailag hozzaértk, szivesen tanulnak 1) készségeket, és jol érzik magukat a

munkahelyi valtozasokkal.

5.4. Y generacio

Tagjai nem ismerik az internet nélkiili életet. az internettel és az olyan uyj
technologiakkal nétt fel, mint az okostelefonok, laptopok és a kozosségi média. Uj
technologiaval néttek fel, ezért kotddnek a digitalis vildghoz. Az Y generacid tagjai
magabiztosnak és ambicidzusnak, munkajuk révén gyorsan felemelkednek, és nagyon gyorsan
haladnak felfelé a ranglétran. Sokszor nem értik a poroszos, informacios-hidnyos vezetést egy
munkahelyen, és nem azzal foglalkoznak, amit az idésebbek varnanak tdliik: ahelyett, hogy ezt

megtanulnak, gyorsan valtanak, vagy sajat vallalkozast hoznak 1étre. Gondjukat, bajukat sajat
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blogjaikra irjdk ki, mintegy hamar megszabadulva annak terhétdl és partnereket,

szovetségeseket keresve sajat igazukra.?

5.5. Z generacio

A tarsadalmi kapcsolataikat egy idében ¢€lik meg a valds és a virtudlis vilagban. Az
internetet is, mint a meglévd baratsagok fenntartdsat eldsegitd eszkozt hasznaljak.
Természetesnek veszik, hogy barhol, barmikor és gyakorlatilag barkivel kapcsolatba 1éphetnek,
mindenféle tartalmat magukkal vihetnek. Mindennapi kommunikéciojukat, tarsas életiiket, a
mobiltelefon és sok mas digitélis eszkdzok segitségével élik meg.®

A mobiltelefonok azért is fontosak szdmukra, mert az infokommunikacids technologia
révén kialakult 0 szocialis k6z0sség ez altal lesz elérheté és megoszthatdé — ugyanakkor a
generacid tagjai tudomanyos értelemben nem tekinthetok fiiggnek eszkozeiktdl. Az internet
révén elvarjak, hogy minél gyorsabban jussanak hozza naprakész informéciokhoz, bar a hiteles

informdaciok kivalasztasa €s a kritikai gondolkodas mar okozhat problémat (76rdcsik és mtsai,

2014).

5.6. A generaciok értékelése a munkahelyen

Minden generacidé szamara vannak kiilonleges tapasztalatok, amelyek formalddnak
konkrét preferencidk, elvarasok, meggydzddések és munkastilus. Napjainkban az X ¢y Y
generaci6 tagjai vannak a legtobben a munkaerdpiacon. Ok mar nem félnek felszélalni a
munkahelyeiken, stabil anyagi hattérrel rendelkeznek, altaldban nem valtoztatnak
munkahelyiikon, ,,roghoz kotottek”. Velilk szemben a Z generaci6 tagjait befolyasoljak a
munkahelyi vezetési stilusok. Karrier orientaltak, gyorsan akarnak sok pénzt keresni, ezért
egyszerre tobb munkahelytik is van, rugalmas munkavégzést részesitik elényben a kényelmes

oltozéket és fontos a folyamatos motivacidé szamukra (Shilpa, 2019).

2 http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/17_Derecskei-Reicher.pdf
3https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pais_alapvetesek_a_z_generacio_tudoma
ny-kommunikaciojahoz_-_tanulmany 2013.pdf
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6. Konfliktus
6.1. Mit neveziink konfliktusnak?

A konfliktus sz6 latin eredetti, a confligo sz6bol ered, mely Osszelitkozést, dsszeiitddést
jelent. (MEKSZ, 2000). A mindennapi szohasznalat egyre inkdbb a mindenféle emberi egyet
nem ¢értés szinonimdjaként alkalmazza. Attol fiiggden, hogy milyen tudomanyteriilet

foglalkozik a konfliktussal, szdmos meghatarozasa létezik. Mas-mas megkozelitésben emeli ki

crer

crer

fontosabb mérfoldkovei.

3. tablazat: A konfliktus meghatarozdsa az egyes szerzok szerint.

Szerzo Konfliktus meghatarozésa
Hérakleitosz Hangoztatja az ellentétek hasznossagat.
Descartes Szerinte a kétely teszi megismerhetévé a vilagot
Hegel Megalkotta a tézis-antitézis-szintézis egységét.
Charles Darwin Elmélete szerint a fajok élet-halal harcot folytatnak, konfliktust
generdlva, majd megoldva.
Carl Rogers Az amerikai pszichologus szerint fontos a konfliktus kezelés-elfogadas.
Louis Coser Réamutatott arra, hogy a konfliktusok egyik f6 tipusa az, amelyik az
er6forrasok megszerzésére €s elosztasara irdnyul, majd a csoport
fejlddik.
Morton Deutsch A szocialpszichologus a konfliktusokat konstruktiv és destruktiv
tipusokra osztja.
Friedrich Glasl A konfliktuskutato tipologiat allitott fel a konfliktusok forrasairdl és
tipusairol.

6.2. A konfliktusok fajtai
Morton Deutsch amerikai szocialpszichologus ¢€s konfliktusmegoldd kutatdé szerint a

konfliktusokat kovetkezményiik szerint két csoportba lehet sorolni lasd 3. dbra.
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A KONFLIKTUSOK FAJTAI
Konstruktiv= hasznos, Destruktiv=karos,
€pitod rombold

3. abra: A konfliktusok kovetkezmény szerinti tipusai (sajat szerkesztés)

A konstruktiv konfliktus (épitd, hasznos): Tisztességes versenyhelyzet egyenld felek
kozott, a végkifejlet nem eldre meghatarozott. A tisztességes verseny alakjaban megjelend,
konstruktiv  konfliktus a felek identitasképz6dését is szolgalja. Az egymadssal
Osszeegyeztethetetlen célok mentén vildgos hatdrok mutatkoznak, amelyek lehetévé teszik a
felek pontos elhatdroloddsat egymastol. Gazdagitja az egyén Onismeretét, ndveli a csoport
noveli.

A destruktiv konfliktus (rombolo, karos): Tisztességtelen versenyhelyzet egyenlétlen
felek kozott, a végkifejlet elére meghatarozott. Hatdsa negativ, az érintettek Onbizalma
megrendiil. A destruktiv konfliktus az érintettekre és kdrnyezetiikre, végso soron a tarsadalomra

nézve negativ kovetkezményekkel jarnak €s a csoportteljesitmény csokkenéséhez vezet.

7. A stressz

A stressz mar régen is jelentds szereppel birt az emberek életében, de akkor még nem
foglalkoztak vele tudomanyos tekintetben. Ezt mutatja Selye Janos (1976) idézete is, miszerint
,Mindenkinek van, mindenki besz¢él réla, mégiscsak kevesen vették a faradtsagot, hogy
utdnanézzenek, valdjaban mi is a stressz.” Sokan a mindennapi életben, sokan pedig a
munkahelyiikdn tapasztalnak olyan ingereket, amelyek kibillentik Oket az egyenstulyukbol.

Ezek hatasara teljesitményromlds, szorongas és frusztracid alakulhat ki.
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7.1. A munkahelyi stressz

A munkahelyi stressz fogalma A stressz fogalmanak bevezetése Selye Janos nevéhez
fiizédik. Megfogalmazasa szerint a stressz az emberi szervezetnek a konfliktusos helyzetekre
kiépitett egyik védekez6 mechanizmusa. A stressz forrasa az egyénben, a kdrnyezetben, illetve
a kettd kozotti kapcesolatban keresendd. A stressz a kornyezeti ingerek hatasara kivaltott lelki
fesziiltséget jelenti. A stresszt el6idézd tényezoket stresszoroknak nevezziik. A szervezet
stresszorra adott valaszat harom szakaszra bonthatjuk (Helman,1997): (1) a vészreakcio, mely
az artalmas behatas tudatosulasat kiséri; (2) az ellenallas szakasza, mely soran a stressz el6tti
allapothoz képest magasabb funkciondlis szintre emelkedik a szervezet miikodése; (3) a
kimeriilés szakasza, melyben a stresszor folyamatos hatasa kozepette képtelen a tovabbi
megkiizdésre. A stressz lehet pozitiv és negativ. Az eustressz (,,j0 stressz”) védd és az
alkalmazkodast segit0 szerepet jatszik, az dnbeteljesités stressze. A distressz (,,r0ssz stressz”)
azonban koros valtozasokat eredményezhet (Selye, 1964). Ez akkor 1ép fel, ha a stresszorral
valé megkiizdés sordn nincs lehetdség a meglévd képességek felhasznalasara, vagy ujak
szerzésére, s ez hosszutavon testi-lelki karosodashoz vezet. A munkavallalo egészsége,
boldogsaga, sikere mulik azon, milyen mértékben képes alkalmazkodni a stresszhelyzetekhez.
Aki ezeket a helyzeteket nem tudja megfelelden kezelni kudarcot vall, s annak fizetnie kell érte
betegséggel, depresszioval, rossz teljesitménnyel (Norfolk, 1979). A munkahelyi stresszt
nemzetkdzi, eurdpai €s nemzeti szinteken is mind a munkaltatok, mind a munkavallalok
szamara gondot okoz6 kérdésként hataroztdk meg. A mai magyar tarsadalomnak is fel kell
ismernie, hogy a munkahelyi €s tarsadalmi bizonytalansag miatt kialakuld kronikus stressz a
korai egészségromlas és halalozas bizonyitott rizikofaktora (Kopp, 2007). Altalanosan
elfogadott tény, hogy hosszan tartd stressz negativ hatassal van mind az egyén egészségére
(Mohren, Swaen, Kant, Amelsvort, Borm és Galama, 2003; Ursin és Eriksen, 2004), mind a
szervezet felé valo bedllitodasra (Cropanzano, Rupp, és Byrne, 2003). A munkavallalok
egészségi allapotanak megdrzéséhez €s javitdsdhoz atfogd munkahelyi stratégiara van sziikség.
Az eljaréas kidolgozéasakor figyelembe kell venni a munkahely jellegét, a munkafeltételeket,
hogy mit tesznek a munkavallalok egészségének 28 érdekében. A munka vilagdban egyre
jobban megfigyelheté a pszicholodgiai stresszorok gyakorisaganak novekedése. Az Europai
Unio 15 tagallamaban végzett felmérés szerint a dolgozok mintegy 18%-a szenved munkahelyi
stresszt6l vagy annak kovetkezményeit6l. A munkahelyi stressz ma ugyanabban a korben a

dolgozok 28%-at érinti (Kopp és Bugan, 2009). A stressz a munkavallalok egészségére és az
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altalanos jolétre mar régota ismert befolyasold tényezd. A nyugati orszagokban korunk egyik

legsulyosabb munkahelyi veszélyeként emlitik a munkahelyi stresszt (Daley és Parfitt, 1996).

7.2. A munkahelyi stresszorok

A stresszkelté események lehetnek pszichikai vagy fizikai jellegliek (Juhdsz, 2003). A
vonatkozé tanulmanyok szerint a munkahelyhez ko6todo leggyakoribb stresszes események a
kovetkezok: leggyakoribb munkahelyi stresszes események, amik a kiilonb6zo
tanulmanyokban megjelennek; mennyiségi tulterhelés, munkahelyi konfliktusok a kollégakkal
¢s a felettesekkel, és nem megfelel6 munkaszervezési feladatok (Reicherts és Pihet, 2000).
Cooper ¢és Davidson (1987) szerint a munkahelyi stresszorok a kovetkezok lehetnek:
a munkafeladattal kapcsolatos,
a munkakornyezettel kapcsolatos,
¢s a szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok (Cooper és Davidson, 1987, idézi

Juhasz, 2007).

7.3. A munkafeladattal kapcsolatos stresszorok

Minden munkakori leirdsnak lehetnek olyan elemei, amelyek adott idépontban
stresszorokka valhatnak. Ilyenek lehetnek a mennyiségi vagy mindségi tl-, vagy alulterhelés.
Mindségi tulterhelés esetén az elvégzendd feladat tal bonyolult, mely az Onértékelés
csokkenéséhez, végso soron teljesitménycsokkenéshez vezethet. A munkafeltételek hidnya is
ide sorolando6, melynek soran nem allnak rendelkezésre azok az eszkdzok, amelyek a hatékony,
gyors munkavégzést lehetdvé teszik. A munkakdrh6z kapcsolddod veszélyes koriilmények (pl.
a rendor, tlzoltd esetén), a valtott miiszak, a talszabalyozott munkafeladatok, a
befolyéasolhatatlansag, az Onallésag hianya szakmai bizonytalansdghoz vezetnek. Ha
kiszamithatatlanok, vagy gyorsan valtoznak a munkafeladatok, értékelési kritériumok, vagy a
munkakorhoz tartozé technologiai valtozasok allandé alkalmazkodast kivannak a dolgozoktol,
tovabba a rovid hataridok, talorak, a tobb miiszakos munkarend, €jszakai munkavégzeés, mind
a munkavallalok egészségi allapotat negativan befolyasoljak.

A munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok: fizikai kornyezet jellemzdi. Ebben
jelentds egyéni kiilonbségek lehetnek attdl fliggden, ki, mennyire tudja toleralni az olyan zavaro
kornyezeti ingereket, mint:

e Zaj,
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SZECHENYI

e homérséklet valtozas,

e megyvilagitas,

e szennyezett levego,

e kellemetlen szagok,

e sugarzas, rezgésartalmak,

e a munkaeszkozok és a munkahelyi berendezés nem megfelel6 kialakitdsa (ergonomia);
e aszemélyes tér hianya, talzsufoltsadg (egyterli munkahelyek);

o cllatasi feltételek (étkez6, dohanyzo);

7.4. A munkahelyi szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok

Az egyénnek valamely szervezetben bet6ltott szerepe jelentds mértékben meghatarozza,
hogy milyen feladatokat 14t el, a végrehajtds sordn milyen hatdsok érik, s azokra milyen
eszkozokkel valaszol. A munkahelyi stressz szempontjabdl egyéni és csoportszintii
stresszorokat is megkiilonboztetiink, s mindezen tal a szervezeti szintii stresszorok is nehezitik

a dolgozok helyzetét.

A munkahelyi szervezettel kapcsolatos stresszorok

Szervezeten kiviili stresszorok Szervezeten beliili stresszorok

Egvéni szinti Csoportszintil Sz_er\:ez eti

stresszorok stresszorok szintu

pl. felelosseg, pl-munkatarsi stresszorok _

munkakar kapesolatolk, p}. szervezeti

meghatarozas felettes leghktr,
beoszztott kommunikacio
viszony

4. abra: A munkahelyi szervezettel kapcsoltaos stresszorok

Egyéni szintli stresszort jelenthet a munkakor pontatlan meghatarozasa, vagy az
egymasnak ellentmondd, vagy egymast kizaré kovetelmény. A tul sok vagy tul kevés

feleldsség, a nem megfeleld iitemi eldrelépés egyarant munkahelyi stresszorként szerepelhet.
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A csoportszintii stresszorok koziil fontos megemliteni a felettessel, beosztottal valo ellentéteket,
a jo munkatarsi kapcsolatok, illetve az Osszetartas hidnyat. Ezek erdteljesen befolyasoljak a
munkahelyi légkort. A csoporton beliili konfliktusforras lehet, amikor a dolgozot hosszabb idon
at a kollégai és/vagy vezetdi zaklatjak, inzultaljak, ganyoljak, burkoltan gyanusitjak. Szervezeti
szintli stresszorhoz tartozik a munkahely szervezeti 1égkore. Ennek tényezdje a szervezeten
beliili kommunikacio, a szervezeti kultura, a viselkedésre vonatkozo szigoru korlatozasok, és a
vezetOi stilus. Lényeges kérdés tovabba, hogy a munkavallalok részt vehetnek-e a munkajukat
érintd dontésekben, mennyire biztos az egyén alldsa, illetve milyen mértékli a dolgozok
lemorzsolddasa. A szervezeten kiviili stresszorokhoz sorolhatok a csaladi kapcsolat, az anyagi
¢s tarsadalmi problémak, a csaladi és munkahelyi szerepek Osszeegyeztetésének nehézségei, a
meggy0dzddések €és a szervezeti politika kozti konfliktusok, az elidegenedés és andmia, a

gyakori koltozés, a munkahelyre valo bejutas €s az életkoriilmények (Juhasz, 2007)

7.5. Munkahelyi stressz-modellek

Az elmult harom évtizedben a leggyakrabban két f6 elméleti modellt hasznalnak. Az
egyik — és egyben a legtobbet vizsgalt — modell a Karasek nevéhez fiiz6d6 Megterhelés-
Kontroll-Tamogatas modell, amely szerint egészségre karos, kronikus stresszallapotot valthat
ki, ha a munkahelyi tilzott megterhelések mellett a munkavallalonak nincs lehetdsége sajat
munkakoriilményeinek  befolyasolasara (Karasek, 1979). Karasek a munkahelyi
stresszforrasokat nem kiilon, hanem egymassal kolcsonhatasban kezelte. A munka két
alapjellemzdjét kiilonbozteti meg: a munkakdvetelmények, a megterhelés (job demand) és a
dontésekre irAnyulé autonémia, vagyis a kontroll (control) valtozokat. Ugy vélte, a munkahelyi
terhelés nem okoz fesziiltséget, ha a koriilmények a kovetelmények teljesitéséhez megfeleldek.
Ebben a modellben a munkahelyi stressz forrasa a kontroll és a kovetelmények viszonyaban
keresendd. Karasek értelmezésében a kovetelmény kategoridba olyan a munkakornyezetben
tapasztalt pszichologiai stresszorok tartoznak, mint a munkaterhelés, a feszitett munkatempo,
és az egymasnak ellentmondd elvardsok. A kontroll Gsszetevdi egyrészt a képességekkel
kapcsolatosak, azaz ez azt jelenti, hogy a dolgozd mennyire tudja képességeit, készségeit,
kreativitdsat kihaszndlni, alkalmazni az elvart munka elvégzése sordn. A masik része a
munkakoriilményekre vonatkozik; a munkavallaldé milyen mértékben tudja befolyésolni,
meghatarozni, mennyiben vélaszthatja meg a munkavégzés helyét, idejét és modjat. A magas

stresszel jar6 munkak esetén a dolgozdénak igen kevés beleszdlasa van a munkakoriillményekbe,
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a munka megvalasztasaba, a hatdridokbe. Ebben az esetben kialakulhat a krénikus stressz
allapota. Az aktiv munka esetén a legnagyobb az esély a fejlodésre, a tanulasra, a kreativitas
ki¢lésére, ilyenkor a nehézségek teljesithetd kihivasként jelennek meg. Nyugodt munkak esetén
alacsonyak a kovetelmények, am a kontroll magas, ilyenkor a munkavallalénak kényelmesen
van lehetdsége a munka befolyasolasara. Passziv munkdk esetén az elvarasok is alacsonyak,
ami leépiiléshez, ily moddon szintén pszichés problémakhoz vezethet. Karasek késdbb
kiegészitette modelljét a tarsas tamogatas gondolatdval, hangsulyozva ezzel, hogy a nagy
megterhelés — alacsony kontroll feltételekkel jellemezheté munkak — negativ hatasat képes
enyhiteni a munkatarsaktol, felettesekt6l érkezd segitség. Ezen modell szerint a legrosszabb
helyzetben azok a dolgozok vannak, akik esetében a magas stresszel jar6 munka alacsony
munkahelyi tarsas tamogatassal parosul (Tandar i— Kovdcs, 2010).

A masik modell, amely az elmult években a munkahelyi stressz kutatasanak
kozéppontjaban all, az erdfeszités-jutalom egyensulytalansaganak modellje (Siegrist, 1996,
Siegrist, Starke, Chandola, Godin, Marmot, Niedhammer és Peter, 2004). Eszerint, ha a kifejtett
32 munkahelyi erdfeszitések és a jutalmak aranya nem megfeleld, az ebbdl adodo fesziiltség
egészségromlast okozhat. A fesziiltség hosszu tavon az idegrendszer tartds aktivaciojat okozva
hozzajarulhat a testi (pl. sziv- és érrendszeri) €s lelki megbetegedések (pl. kiégés, depresszid)
kialakulasdhoz. Ez a modell nemcsak a munkahelyi kdrnyezethez kothetd stresszforrasokat
veszi figyelembe, hanem az egyéni jellemzoket is. A modellben harom komponens szerepel.
Az erdfeszités és a jutalom komponensek a helyzeti tényezdket, mig a modell harmadik
OsszetevOje, a tulvallalds faktora, a személyiségfiiggd tényezOket foglalja magaba
(Kopp,Neculai, Salavecz és Rozsa, 2006). A jutalmak folotti alacsony kontrollnak olyan
megnyilvanuldsi formdi lehetnek, mint az eldmeneteli lehetdség hianya, az allas
bizonytalansaga, a lefokozas. A munkahelyi megterhelés alkotoi lehetnek a zaj, a megterhelés
novekedése, a miliszakozas (Juhasz, 2003). A modell az eréfeszitésen €s a jutalmon kiviil egy
megkiizdési komponenst is tartalmaz. A talvallalé személyt olyan attitidok, érzelmek, illetve
viselkedéses megnyilvanulasok jellemzik, mint a fokozott teljesitménykényszer, a megbecsiilés
utani vagy magas szintje, a munka €s a maganélet szétvalasztasanak képtelensége. A modell
feltételezése szerint a magas tulvallalas amellett, hogy 6nalloan is egészségkarositd hatdssal bir,
az erdfeszités-jutalom egyensulytalansdga okozta fesziiltségszintet is képes fokozni, igy ezen
tényezok egylittes jelenléte még stilyosabb egészségiigyi kovetkezményekkel jarhat (Salavecz,
Neculai és Jakab, 2006).

oldal 20/ 25



GINOP-5.3.5.-18-2018-00054 Munkaerdpiaci -
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek: s Z E C H E N Y I
Munkavallaléi ismeretek oktatasa a kdzigazgatas,

védelem agazatba belép0 fiatalok részére.

8. Osszegzés

A munkaerd utdnpodtlasa és 1) munkaerd megtalalasa minden szakteriilet szamara
nehézségbe 1itk6zo feladat, melynek egyik okaként a kiillonbdzd generaciok egyilittes jelenlétét
emelik ki a szakértok. Az életiinket atszovo stressz és a konfliktusok jelenléte a munkahelyen
vagy a csaladban olyan plusz terheket r6 a munkavallalokra, amely akar a munkahelyrol valo
tavozast is eredményezheti.

A feltart szakirodalmak alapjan egy attekintés igyekeztiink adni azokrdl a
kulcskérdésekrél, melyek a fiatal munkavallalok munkaerdpiacra torténd belepéséhez
kapcsolodnak. Tanulmanyuk folytatdsaként bemutatdsra keriil a NAV ¢és rendvédelmi szervek
altal megfogalmazott elvarasokat az j munkaerével szemben, valamint a projekt kovetkezd
elemeként, jelen tanulmanyokra épitve keriil megvaldsitasra egy 150 f6 mintaszamot tartalmazo
kutatas, melyben a munkavéllalok onkéntesen, sajat dnbevallasukkal jarulnak hozza az elméleti

felvetések gyakorlatban valé megjelenéséhez.
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