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Digitalizacio

A tarsadalom - benne a kdzszféra - jelene és jOv6je egyarant a digitalizacié. Csak id6 kérdése, hogy
a digitalis atallas teljes mértékben megvalésuljon. A koézigazgatasi folyamatok jelentds
okoldgiai eléonyokkel jarnak, mivel lehetévé teszik az emberek szamara, hogy otthonrdl 1épjenek
kapcsolatba a kdzigazgatassal, ami jelentésen csokkentik példaul az utazasi idét és a koltségeket.

A digitalizacio a valtozas szerves részeét képezi valamennyi kdzszolgaltatasi &gazatban:

— Az e-egészséglgy célja, hogy a csokkend egészséglgyi koltségvetések ellenére is megoldast
nyujtson a magas szinvonalu, kdnnyen elérhetd szolgaltatasok iranti névekvd igényre,.

— A vamugyekben a digitalizaci6é elsésorban a vameljarasok egyszerisitésére és az ellenbrzési
(végrehajtasi) lehet6ségek nodvelésére Osszpontosit. Az EU a papirmentes és teljesen
automatizalt vamunié megvalositasa érdekében létrehozta az UCC-t (Unidés Vamkaddex). Az UCC
f6 célkitiizései az egyszerliség, a szolgaltatas és a gyorsasag.

— A helyi 6nkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatasok is atalakulnak, és a polgaroknak jobb és
elérhetdbb szolgaltatasokat hozhatnak Iétre alacsonyabb mikddési koltségek mellett.

— A postai szolgaltatasok jellege az elmult két évtizedben megvaltozott. Az emberek online
kommunikalnak, és a levelek mennyisége valdszinlleg tovabb csdkken, mig a csomagkuldés
mennyisége folyamatosan névekszik.

— A mesterséges intelligencia alkalmazasa egyre nagyobb szerepet fog jatszani a szervezett
blindzés és a terrorizmus elleni kiizdelemben - a nyilt kommunikacié és az atlathatésag dontd
fontossagu lesz a kézszolgaltatasokban..

A kormanyoknak meg kell teremteniiik a kornyezetet ahhoz, hogy a kézszolgaltatasok teljes
mértékben alkalmazkodjanak az uj valésaghoz, és ebben hatarozottan a digitalizacié felé
vezetd utat kell valasztaniuk.

A kozszolgaltatasok digitalis atalakitasa csak akkor lehet sikeres, ha megfelel§ figyelmet forditunk
arra, hogy a kézszolgalati dolgozdknak lehetéséget biztositsunk a sziikséges készségek fejlesztésére,
és biztositsuk a munkahelyi jolétiiket. A sziikséges készségek fejlesztése alapvetdé fontossagu a
sikeres digitalis atalakulashoz. A megfelel6é készségekkel és képzettséggel rendelkezé6 human
erbforras nélkiil nem lehet a kozszféraban sem belépni a digitalis korba.

A digitalizacié a kdzszolgaltatasokban a munka Uj, nagyobb rugalmassagon és alacsonyabb szint(
munkahelyi biztonsagon alapul6 formait eredményezi. A szocialis partnerek kozotti konzultacio révén
meg kell vitatni és meg ki kell kiisz6bdlni ezen Uj munkaformak negativ hatasait.

Az Uj technolégiak - példaul a mesterséges intelligencia bevezetése a kdzszolgaltatasokban -
kedvez8en hat azok mikddésére. Fel kell vetni azonban, hogy vajon a hatalmat atengedjik-e a
gépnek, és hagyatkozzunk-e csak a technoldgiara A szakszervezeteknek feladatuknak kell
tekinteniiikk annak biztositasat, hogy az Uj technolégidk kozszolgaltatasokban valo
bevezetésével a human szempontok soha ne meriiljenek feledésbe. A motivalt munkaeré a
garancia a kézszolgalat minéségére, és a munkaeré akkor lesz motivalt, ha a kormanyok megfelel
kérnyezetet teremtenek a kézszolgalatban dolgozék szamara kildetésik teljesitéséhez.

XVI. kongresszusukon az EUROFEDOP szakszervezetek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
digitalizacionak és az innovaciénak hozza kell jarulnia a jobb életkériilményekhez és az
egyenlébb tarsadalmakhoz. Nem arrdl kell szdlnia, hogyan kezeljik a zavarokat, hanem arrdl,
hogyan teremtsiink el6érejutdst mindenki szamara.

Europese Federatie van het Overheidspersoneel (Eurdpai szovetség az egészségligyért)

Fédération Européenne du Personnel des Services Publics - Européische Féderation der Offentlich Bediensteten
Kozszolgalati Dolgozok Eurdpai Szovetsége - Federacion Europea del Personal de los Servicios Publicos
Montoyerstraat 39, B-1000 Brussel, Belgié - Rue Montoyer 39, B-1000 Bruxelles, Belgique
tel. + 32 (0)2 230 38 65 - secretariat@eurofedop.org - www.eurofedop.org



mailto:secretariat@eurofedop.org
http://www.eurofedop.org/

2022-06*24-25

Az Eurofedop XV. - EUROFE DOP‘.}\ 2 022. junius 24-25.

kongresszusa Gent (Belgium)

[ HU

Sajtokozlemény

Erészak a munkahelyen

XVI. kongresszusukon az EUROFEDOP tagjai felvetették a koztisztvisel6k elleni, harmadik fél altal
elkovetett er6szak kérdését. Az ilyen erészakos incidensek szama sajnos az utébbi években
egyre nd, és ez ellen keményen fel kell Iépni. Az egészségigyi szolgalatok, a biztonsagi
szolgalatok, az igazsagszolgaltatas, valamint a helyi és regionalis hatdsagok munkatarsait érinti
leginkabb a betegek, tUgyfelek vagy polgarok altal ellentk elkdvetett szobeli vagy fizikai agresszi6. Ez
aggaszto fejlemény, és veszélynek teszi ki a kdztisztvisel6ket és csaladtagjaikat.

A harmadik fél altal elkdvetett munkahelyi er6szak megel6zéséhez vald hozzajarulas érdekében a
kockazatértékelésnek ki kell terjednie példaul a személyzeti tervekre, a munkamoddszerekre, a
képzésre és az iranymutatasokra. Az uniés szintli szabalyozasokat, példaul a munkahelyi
egészségvédelemrdl és Dbiztonsagrol szélé6 eurdpai keretiranyelvet a tagallamoknak
szigorubban be kell tartaniuk. A kdzszolgaltatasokban a harmadik fél altal elkdvetett erészakkal a
tagallamoknak jogszabalyi szinten konkrétabban kell foglalkozniuk.

A szakszervezetek a koztisztvisel6knek a nehéz lgyfelekkel valé kapcsolattartasrol szolé képzésén
tulmenden kiemelték, hogy hatékony megel6zé intézkedésekre, valamint a polgarok tudatossagat
novelé kampanyokra és a jogsértések jogi uldozésére van szikség. Mig a harmadik fél altal
elkdvetett munkahelyi er6szak elleni szamos intézkedés megel6z6 jellegl, elengedhetetlen az erészak
aldozatainak és csaladjaiknak a tamogatasara iranyul6 intézkedések kidolgozasa is.

A koztisztviselok elleni er6szakot soha nem lehet eltlirni, azokat jelenteni kell. Az Eurofedop
valamennyi szakszervezetének kdzds célja, hogy minden partot, polgart, hatésagot és kdztisztvisel6t
bevonjon a sziikséges szemléletvaltas megvaldsitasaba. A harmadik fél altal elkdvetett munkahelyi
erészak kezelése sokrétl kérdés, és nincs olyan megoldas, amely minden esetre megfelelne.
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A munkaeré eloregedése

A XVI. EUROFEDOP kongresszuson a szakszervezetek olyan alapveté tarsadalmi fejleményeket
vitattak meg, mint példaul az 6regedés és a demografiai valtozasok. Ezek a kdzszolgaltatasi agazatokat
kilénésen nagy kihivasok elé allitiak. A munkavallaloknak a nemzeti foglalkoztataspolitikaban
paradigmavaltassal kell szembenéznilk, amely a korai nyugdijazastél az idésebb munkavallalok
fokozott munkaeré-piaci részvételének elémozditdsa felé mozdul el. A demografiai valtozasok és az
eléregedés politikai megoldasa azonban nem lehet egyszeriien a nyugdijkorhatar emelése. Az
egyik f6 probléma példaul az, hogy nem veszik eléggé figyelembe az emberek azon képességét, hogy a
térvényes nyugdijkorhatarig tovabb tudjanak dolgozni. Szikség esetén a konkrét intézkedéseknek
magukban kell foglalniuk az idésebb munkavallalok feladatainak hozzaigazitdsat a megvaltozott
képességeikhez.

Az EUROFEDORP tagjai arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a munkahelyi egészségvédelem, a
képzések és a munkaerd atszervezése elengedhetetlen az idésebb munkaeré megtartasahoz és a
fiatal munkavallalok palyara vonzasahoz. A generaciok kozotti tanulas nagyon hasznos eszkdz ebben
a tekintetben, amelyet a szakszervezetek erételjesen tdmogatnak. Mind a kormanyoknak, mind a
munkaltatéknak kifinomultabb és fokozatosabb intézkedéseket kell biztositaniuk, amelyek
megfelelnek a munkavallalok igényeinek.

Kongresszusukon az EUROFEDOP tagszervezetei felszolitottak a kormanyokat, hogy dolgozzanak ki
olyan politikakat, amelyek lehetévé teszik, hogy a koztisztviselbk egészségben dolgozhassanak
tovabb a torvényes nyugdijkorhatarukig. Alapos intézkedésekre van sziikség az idések munkahelyi
egészségének, jolétének és tanulasi lehetéségeinek eldmozditdsa érdekében.

A demogréfiai valtozasok erételjesen novelik az egészségligyi szolgaltatasok, igy az egészségugyi
dolgozok iranti keresletet, mikdzben csokkent a tarsadalom altal igényelt feladatok ellatasara
rendelkezésre all6 munkaeré. Fel kell készilniink a kovetkezé 10-20 évben bekovetkezo
koézalkalmazotti nyugdijazasi hullamra. A kormanyzati politikdknak arra kell 6sszpontositaniuk,
hogy vonzoéva tegyék a kdzszolgaltatasokat a fiatalok szamara.
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A COVID-jarvany sokréti hatasai a
kozszolgaltatasokra és a munka vilagara

XVI. kongresszusukon az EUROFEDOP tagjai a kozszolgalat megerdsitését célzo
intézkedésekre, valamint arra szdlitottak fel, hogy a kormanyok hallgassdak meg a
szakszervezeteknek a vilagjarvany tarsadalmi-gazdasagi hatasainak csokkentését célzé
javaslatait.

Az EUROFEDORP tagjai medfigyelték, hogy a munkavallalék és a kormanyok, illetve a munkaltatok
kozotti szocidlis parbeszéd és egyuttmikddés intenzitdasa és minésége a Corona-valsag idején
Eurépa-szerte erésen eltérd volt. A valsag sulyosbitotta és orszagaink egészséguigyi rendszereinek
szamos sulyos hianyossagat tarta fel. Ez a kozélet és a kdzszolgaltatasok szamos mas teriiletére is
igaz, és a valsag hatasai arra késztettek benniinket, hogy Ujraértékeljik és megkérddjelezzik a
koézkiadasokra vonatkozd jelenlegi és korabbi politikakat. Az el6z6 pénzigyi valsagot kévetd
megszoritd politikadk kuldndsen a kézszolgaltatasokat sujtottak.

Az EUROFEDOP tagjai ezért arra a k6zos kovetkeztetésre jutottak, hogy a kdzszolgaltatasok
szerepét és értékét mas megyvilagitasban kell megvitatni, mint a valsag el6tt. Hatarozatukban
leszogezik, hogy a valsagot mindazonaltal nem végzetesnek kell tekinteni, hanem
lehetéségnek az Gjraértékelésre és a helyreallitasra.

A kongresszuson elfogadott allasfoglalas felhivja a figyelmet a tdvmunkara is, amely a valsag utan is
fontos munkamddszer marad. Ezen a terlleten Iétfontossagu az egyértelml szabalyok
meghatarozasa és a szakszervezetekkel val6 szoros egyuttmikoddés.

A Corona-valsagot kovetd fébb kihivasokat és javasolt megoldasokat a kovetkez6kben foglaltak
Ossze:

Kihivasok Megoldasok

Valédi kozszolgaltatasi stratégia hianya Uj stratégia kidolgozasa a kdzszolgaltatasok
Ujraértéekelt szerepének figyelembevételével

Sziikos erdforrasok és munkaerdhiany Az allami kiadasi politikak ujraértékelése

(kiilonosen az egészségiigyben)

A valsaghelyzetekre valé gyenge Valsagkezelési politikadk kidolgozasa a szocialis

felkésziltség partnerek szoros egylttmiikédésében

Szabalyozatlan tulorak, gyermekgondozasi Egyeértelmi szabalyok meghatarozasa szocialis

intézkedések, valamint egészségiigyi és parbeszéd keretében

biztonsagi kockazatok a tavmunka soran
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