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I. A munkaeré-megtartas elvi kérdései kozszolgalatban

A kozszolgalati szervezetek szdmara a munkaerd megtartdsa hatalmas kihivast jelent. Még
inkabb nehézséget okoz azonban az 1j generacio (Z generacid) megjelenése a szervezetekben,
hiszen a fiatal munkatarsak munkaelvarasainak, munkahelyi preferencidinak kezelése, a
lojalitasuk megteremtése a korabbiakhoz képest mas eszkozoket igényel.

Ha a munkaltato altal nyujtott lehetéségek nem taldlkoznak a munkatarsak igényeivel, arra
reagalni kell, meg kell hatirozni azokat a funkciokat, amelyek fejlesztést, valtoztatast
igényelnek, amelyeknek koszonhetden a munkaltatd pozitiv megitélésii, vonzé munkahelyként
jelenhet meg. Az alabbiakban réviden bemutatott — a munkavallalok, leendé munkavallalok
elsodleges allaskeresési szempontjaira, a hosszi tavii munkaviszony fenntartasat motivalod
tényezOkre fokuszalo — felmérések eredményei segitséget adhatnak a munkaltato
szervezeteknek abban, hogy a munkavallaloi igényekre megfeleld valaszokat adhassanak.

Egy mérnokhallgatok korében Fodor (2015) altal végzett kutatds eredménye szerint a mai
fiatalokat meglehetésen tudatos munkahelyvalasztas jellemzi. A legfontosabb mérlegelési
szempontok kozott a kovetkezoket nevesitették a valaszadok: a vallalat stabil pénziigyi hattere
(biztosan megkapjak a fizetésiiket), a jo hirnév, az innovacid, adottak a fejlodési (tanuldsi,
nyelvtanulasi), eldrelépési lehetoségek, a kiilfoldi tapasztalatszerzés esélye. Egy masik —
szintén felsdoktatasban tanuld hallgatok kozott végzett, a jovendd diplomas munkavallalok
munkahelyvalasztasi preferencidinak megismerését, illetve munkaerdpiaci beilleszkedésének
elosegitését célzo — felmérés (Csehné, 2016) tapasztalatai pedig arra iranyitottak ra a figyelmet,
hogy a fiatalok azt a munkaltatot részesitik elényben, ahol a bérezés szamukra megfeleld,
hiszen a hallgatok fizetési igényei igen magasak. Legtobbjiik valasztasat pedig befolyasolja a
vezetdi munkakdr mihamarabbi bet6ltésének lehetdsége is.

A vilag legatfogobb fiiggetlen munkaltatdi markakutatasa, a Randstad Employer Brand
Research (Randstad Munkaltatéi Marka Kutatas) keretében — a 18—64 éves korosztaly
valaszadoi korében — 2000 ota vizsgaljak 33 orszagban, koztik Magyarorszagon is, a
munkavallalok munkahelyvalasztasi szempontjait €s motivacioit. A kutatas célja tovabba, hogy
évrol évre dijazza a legvonzobb munkaltatokat. A 2020-as felmérés eredményei (URL1) szerint
a magyar munkavallalok szdmara a harom legfontosabb tényezd évek oOta valtozatlan. A

valaszadok szamara tovabbra is a bérezés, a kellemes munkahelyi 1égkor és az allas hossza tava



biztonsaga a legmeghatarozobb szempont. Emellett, akkor szamit vonzénak egy munkaltato,
ha hangsulyt fektet a munka és a maganélet egyensulyanak biztositasara és a vallalat pénziigyi
stabilitasara. Az el6z6 években végzett adatgylijtés eredményeihez képest 2020-ra sokkal
fontosabba valt a rugalmas munkarend, illetve nott a betoltott munkakor érdekességének
jelentdsége, tovabba mérvado faktort jelent ma mar a vallalat jo hirneve és tarsadalmi
szerepvallalasa is. Az alapfizetés, a rugalmas munkarend és munkaid6, a kihivast jelentd
feladatok, a munkakornyezet és a biztonsag munkahelyvalasztast befolyasolo szerepét a PwC
Magyarorszag munkaerdpiaci preferencidkra iranyuld 2020. évi felmérésének (URL2)
eredményei is megerositették.

A NAV Y és Z generacios munkatarsai, illetve — ugyanezen generaciokba tartozé — korabbi
kollégai korében végzett felmérések (Magasvari & Szabd, 2020; Magasvari & Szilagyi, 2019)
eredményei azonban azt igazoljak, hogy az 0 megtartdsukban nem az anyagi jellegl
0sztonzoknek van elsddleges szerepe. Persze, a kérdéivek kitoltését vallalo fiatalok szerint a
szervezet vonzobba tételét eldsegitd legfontosabb tényezokben a pénz is szerepet jatszik
(illetményrendszer, eldmeneteli rendszer és jutalmazasi rendszer), de nem az anyagi jellegli
0sztonzok a legmeghatarozobbak. A valaszadok tobbségének véleménye szerint a munkaterhek
csokkentése, illetve a feladatok igazsagosabb elosztisa lenne a legfontosabb. Ezaltal
biztosithato lenne a munkahelyi 1ét és a maganélet Gsszhangjanak megteremtése is. A
megkérdezettek szerint a NAV iranti elkotelezettség erdsithetd lenne, ha a hatosdg nagyobb
figyelmet forditana a vezetdire, elvarasokat tdmasztana a vezetok megfelelé hozzaallasat, a
tamogatd ¢és odafigyeld attitid fokozasat érintden. Tovabba nagyobb hangsulyt kellene
helyeznie a jobb munkakoriilmények (ideértve az infrastrukturalis jellemzdket, a munkaidot)
megteremtésére is. Az elébbieket tdmasztja ala az a tény is, hogy a kordbban pénziigyorként,
ma mar jellemzden a versenyszféra munkavallaldiként dolgozo valaszadok a legjellemzdbb
munkahelyvaltasi okok kdzott nem a magasabb illetményt, hanem a jobb munkakoriilményeket,
az egyenletesebb munkaterhelést, a munka és maganélet 6sszhangjat, a szakmai fejlodés, illetve
az Oonmegvalositas lehetdségét jelolték meg. A valaszadok szerint ma a NAV munkaerd-
megtartd képességének, illetve vonzerejének alapjat leginkabb a munkatarsakkal vald jo
kapcsolat, a jo6 munkahelyi kozosségek, a vezetOk kivaldo szakmai felkésziiltsége és a

munkahely biztonsaga teremti meg.

II. Mddszertani javaslatok, lehetoségek a munkaero megtartasara
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2019-ben, a NAV 50 munkatarsanak (elsdsorban vezetdinek) részvételével lezajlott egy, a fenti
kérdésekkel kotetlen kiscsoportos beszélgetések keretében foglalkozo rendezvény (NAV Café)
is, ahol a meghivottak megallapitottak, hogy a NAV-nak vannak olyan erdsségei, amelyekre
épitve vonzova tehetd a szervezetet és segitheti a munkatarsak hosszu tavia elkotelez6dését is.
Ugy latjak, hogy a NAV egy kihivasokkal teli, valtozatos munkahely, amely biztonsagot,
stabilitast nyujt, a képzési rendszere pedig alkalmat kinal a folyamatos szakmai fejlédésre. De
ezek az értékek tényleg elegenddek, kellden vonzoak az 11 generacid szamara? A fentiekben
bemutatott kutatasi eredmények is alatdmasztjak, hogy a munkaeré NAV felé orientalasahoz,
tovabba hosszabb tavi megtartasihoz ezen szervezeti tulajdonsagok mar nem elegenddek.
Lathattuk, hogy fontosak a pénzbeli 6sztonzok, de emellett térekednie kell a szervezetnek arra
is, hogy biztositsa foglalkoztatottak szdmara a munka—maganélet egyensulyat, a megfeleld
munkakdriilményeket (infrastruktira, munkarend és munkaidd), a képzési, fejlesztési
lehetoségeket, segitse a vezetdk ,érzékenyitését”, szemlélet- és gondolkodasmodjanak

formalasat, illetve az elémeneteli rendszer reformjat.

III. A toborzas kérdései a kozszolgalatban

A NAYV utanpotlasanak biztositasat jelentdsen neheziti, hogy az elmult években bevezetett
1étszamfelvételi zarlat kovetkeztében a NAV mint munkaltatd eltint a koztudatbol,
elhanyagolta toborzassal kapcsolatos tevékenységét. Sziikségszerti, hogy a NAV ujragondolja
a toborzasi maodszereit, eszkozeit. Fontos meghatarozni, hogy kik azok, akiket ujakként lehet
csabitani a szervezethez. Jelenleg a NAV diplomas személyi allomanya utanpotlasanak nagy
részét az NKE Rendészettudomanyi Karanak vam- €s pénziigy6ri (korabban: vam- és jovedéki
igazgatasi) vagy ado- és pénziigyi nyomozdi (korabban: pénziigyi nyomozodi) szakirdnyan,
valamint az NKE Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karanak adodigazgatasi
szakirdnyan végzettek biztositjak. Tobb vizsgalat szerint (Erdds et al., 2020; Christian & Erdos,
2020) az allamtudomanyi felsdoktatas és a hattérben allo munkaltatd szervezetek elsdsorban
nem az elit gimnaziumban végzettek célpontjai. Tobben is azt az allaspontot képviselik, mind
egyetemi, mind ado6- és vamhatosagi kdzegben, hogy azokat a fiatalokat érdemes megcélozni
egy toborzo kampannyal, akik szamara az ado- és vamhatésagi munka, illetve a NAV Aaltal

nyujtott lehetéségek vonzoak lehetnek. Jellemzden azokat a fiatalokat sorolhatjuk ide, akik



rendészeti jellegli kozépiskolaban tanulnak, vagy csaladi-barati kotédésiik miatt valasztjak a
szervezetet, vagy azokat, akik hatranyos helyzetii, szegregalt telepiiléséken élnek és esetiikben
jo munkahelyi/képzési alternativat jelenthet a NAV vagy az NKE. A fiatal generacié — Majer
& Toéth (2017) szerint — ma mar kevésbé érhetd el a hagyomanyos kommunikacios csatornakon
keresztiil, ezért a leendé munkatarsakat elsésorban a Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
szolgaltatasok, nyereményjatékok és mobil applikaciok segitségével célozhatjuk meg. Fontos
tovabba, hogy az allashirdetések tartalmi és formai megjelenésén is valtoztatni kell, hogy ezek
az interaktivitast és élményszertiséget igényld 11j generacio elvarasainak is megfeleljenek.
Egyetértve Beregnyei (2019) véleményével, az is nagyon fontos, hogy a toborzas soran atadott
informaci6é hiteles legyen. Nem szabad csak a fiatalok romantikus elképzeléseire,

kalandvagyara épiteni, €s csak azt megmutatni, amit 6k latni szeretnének.

A toborzas mellett legalabb ilyen fontos a szervezetben mar bent 1évok megtartdsa is.
Amennyiben ugyanis az elvarasokkal, kotottségekkel nincsenek aranyban a szervezet altal a
foglalkoztatottak szamara nyujtott lehetdségek, akkor ez negativ hatassal lehet az allomany
utanpotlasara, megtartdsara. A negativ hatdsok csokkentése érdekében az alabbi HR-

funkciokkal kapcsolatban mindenképp valtoztatasokra van sziikség.

IV. Illetmény- és illetményjellegii juttatasok a kozszolgalatban

Az elébbiekben bemutatott vizsgalati eredményekhez képest a NAV illetményrendszere 2021.
januar 1-jét6l — megfeleléen a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyéanak
jogallasarol szold 2020. évi CXXX. torvény eldirasainak — uj alapokra helyezédott. Részben
megorizte ugyan az iskolai végzettségen alapuld ¢és az id6 muldsahoz kotott besoroldsi
rendszert, de a merevséget igyekszik oldani azzal, hogy az alapilletmény meghatarozasa
kiilonbség tovabba, hogy a kotott, az illetményalaphoz kapcsolodd szorzészamokkal kalkulalt
illetmény-meghatarozas helyett fizetési sdvokat vezetett be a jogszabaly. Ez nagymértékben
kiboviti a munkaltatd mérlegelési lehetdségét az alapilletmények meghatarozasaban.
Mindemellett az 0j jogszabaly hatalybalépésével egyidejiileg a NAV személyi allomanyanak
illetménye altalanossagban 10 %-kal emelkedett. Ez sziikségszerli is volt, hiszen az utolso,
2016-o0s béremelés ota a versenyszféra bérei jelentdsen eltavolodtak a NAV altal biztositott
illetménytdl. Az 1j, rugalmas illetmény-megallapitas, valamint az illetmények szinvonalanak

altalanos emelkedése azonban a munkaerdpiaci versenyben is kedvezdbb poziciot biztosithat



(els6sorban a palyakezd6k esetében) a szervezet szamara. Kockazatként kell azonban
megemliteniink az 11 illetményrendszer joval kevesebb fizetési fokozatot kiilonboztet meg, és
az egyes fizetési fokozatokban 8 évente megszerezhetd illetménytdbblet is igen csekély
mértéki (20.000,- Ft). Ha pedig a foglalkoztatott a palyajat a késobbiekben is a mar meglévo
gyakorlati tapasztalatanak, képzettségének, szakértelmének megfelelé szakmai teriileten és
feladatkorben (azaz, a betdltott munkakorében) képzeli el, csak fizetési fokozatban torténd
elorelépésre van lehetsége, nagyobb befolyassal, tekintéllyel, elismeréssel jar6 munkakorbe
csak kivételes esetben (szakértoként vagy vezetdként) keriilhet (Magasvari, 2021). A jelenlegi
szabalyozas szerint 8 évet kell varni az elérelépésre. Ez pedig nehezen Osszeegyeztethetd a
fiatalokra olyannyira jellemzd ,karrierista” szemlélettel, tiirelmetlenséggel.

Kilonosen fontos lenne a fiatal palyakezddk lakhatasi feltételeinek javitdsa, tdmogatasa.
Leginkabb azoknal, akik nem budapestiek, de szolgélati feladataik ellatdsa Budapesthez koti
Oket, hiszen a fovarosi lakaspiaci arak jelentdsen megnehezitik mind a bérlést, mind a vasarlast.
Ezen a téren tobb megoldas is szoba johet, a korabban bevalt szolgalati lakasok, férohelyek,
illetve a munkaltat6i koleson intézményének bovitése mellett segitheti a probléma kezelését a
fovarosban dolgozok bérének egyfajta teriileti/lakhatasi potlékkal torténd kiegészitése.
(Beregnyei, 2019. 114.) Tamogatast jelenthetne tovabba, ha a szervezet a lakascélu hitelek
torlesztéséhez vald hozzdjarulassal vagy albérleti segitené munkatarsait. A Honvédelmi
Minisztérium altal a szerz6déses vagy hivatasos katondk szamara nyujtott lakaspénzhez vagy
egyszeri pénzbeli tdmogatishoz! hasonld juttatdsok biztositdsa komoly versenyeldnyt

jelenthetne a NAV szadmara is.?

Munkakériilmények — infrastruktiura, munkarend, munkaidé, munkaterhelés

A kutatasi eredmények szerint a fiatalok a munka és a maganélet OsszeegyeztethetGségére
vagynak, ennek biztositdsdhoz az aranyos munkaterhelés, az adminisztracio csokkentése, a
feladatellatassal aranyban all6 munkaerd-elosztas, a valés munkaid6 betartasa és a szabadid6
kiadasa egyarant sziikséges. (Magasvari — Szabo, 2019. 159.) Akar a rendvédelmi szervek
esetében, a pandémia alatt a NAV-ban is meger6sodott a home office intézményének
alkalmazasa, amely elégedettséggel toltotte el a munkavallalokat €s a munkaltatot is.

(Beregnyei, 2019. 117.) Az otthoni munkavégzés lehetdségének fenntartasa, kereteinek

110/2014. (VIL. 25.) HM rendelet a lakaspénz és az egyszeri pénzbeli tdmogatas bevezetésérol

2 A 10/2014. (VIL. 25.) HM rendelet szerint a lakaspénz keretében nyujtott timogatas egy budapesti, gyori vagy
szentendrei ingatlan bérlése esetén havonta 70000 Ft-r6l indul és fotorzsérmesteri rendfokozattol mar 1,1-es
szorzoval novelhetd, tovabba amennyiben hazastarsaval egyiitt €1 az ingatlanban tovabbi 20000 Ft-tal emelkedik
az 0sszeg. Gyermekek nevelése esetén 10000 Ft gyermekenként a ndvekmény.
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kialakitasa a jovoben is megfeleld motivaciot jelenthetne a foglalkoztatottak szamara.
Hasonl6an néhany maganszféraban miikodo munkaltatohoz, ennek az iddtartamat, keretét éves
szinten lehetne meghatarozni, példaul évente 52 napban régziteni, amelynek az igénybevételét
a munkaltatdi jogkort gyakorld vezetd engedélyezhetné. A részmunkaidds alkalmazas
lehetoségének erdsitése €s a fizikai/egészségi alkalmatlansag esetén biztositott munkakdrok
kialakitasa/kinalatanak bovitése szintén tovabb javitand a szervezet munkaeré-megtartd
képességét.

A Z generaci6 szamara nagyon fontos, hogy jol kialakitott, megfeleléen felszerelt, esztétikus
kornyezetben dolgozzanak, de azt gondoljuk, ez az alapvetd elvarasa valamennyi
foglalkoztatottnak. A megfelel6 munkakornyezet megteremtését nagyban segitené példaul, ha
az egy vezetO altal feliigyelt, iranyitott szervezeti egységek elhelyezkedését ugyanabban az
¢épliletben lehetne biztositani. Modernizalni lehetne tovabba a szolgdlati/hivatali épiiletek,
helyiségek adottsagait (f6/m2 arany, butorok, 1égkondicionalas, teakonyha, étkezés lehetdsége,
parkolasi lehetdség stb.), de lenne tennival6 a szolgalati gépjarmiivek allapotanak javitasa vagy

az egyenruhazati ellatottsag és az egyenruhak mindsége terén is.

Emberkozpontu vezetés — tamogatdé szervezeti kultara (hibak, problémak tanulasi
lehetoségként valo felfogasa; Oszinte, nyilt kommunikacio; konstruktiv, nyilt, nyertes-nyertes
konfliktusmegoldas; egylittmiikddés, egymas tamogatasa, a kozos gondolkodashoz tér és id6
biztositasa; bizalmi légkor; jutalmazd-motivald kultira és az ezekhez kapcsolodd tamogatd
vezet6i attitid) (Erdds et al.,, 2020); befogadd szervezeti kultara (a palyakezdok
beilleszkedésének tamogatasa, mentoralas)

A NAV-ot Iétrehozo6 integracio keretében két ,,er6s” szervezeti kultiraval rendelkez6 hatosagot
vontak dssze. Ez a folyamat mély nyomokat hagyott a szervezet tagjaiban, aminek feldolgozasa,
elfogaddsa egyéni szinten sokak szdmdra még most sem zarult le. Ennek megfeleléen sok
helyen a jogel6dok altal kialakitott hagyomanyok, gyakorlatok, kultarak, szokasok élnek (kvazi
szubkultaraként) tovabb, ennek kdvetkeztében pedig NAV-os szervezeti identitds még nem
fejlodhetett ki. A NAV szervezeti kultaraja tehat tudatos fejlesztést igényel. Felismerve ezt, a
NAYV stratégiai célkitiizései kozott is szerepel az eredményorientalt szemléletmod és a tamogatd
szervezeti kultira erdsitése’. Ennek keretében — a jogelédok tdrténelme, értékrendszere,
eredményeik megbecsiilése, megerdsitése mellett —1j NAV-hagyomanyok megteremtésére van

sziikség. (Erdos et al., 2020.)

3 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2021 és 2024 kozotti idészakra vonatkozo stratégisja
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kialakitdsa is.* A rendszer miikddtetésében a vezetdk jatszanak aktiv szerepet, igy mintaadd
magatartasuk sokat lendithet egy nyilt, bizalmon alapuld, tanuloképes és egyiittmiik6do
munkahelyi kultira megteremtésén. A mintaadé magatartassal kapcsolatban a korabban mar
emlitett NAV Café keretében a résztvevok a vezetokkel szemben elvarasként fogalmaztak meg
a szakmai felkésziiltség mellett a pszichés és tarsas, szocialis kompetencidk fejlesztését.
Allaspontjuk szerint méar a vezetdi kivalasztasnak is ezen szempontok alapjan kellene
milkddnie, szigorian kompetenciaalapu méréssel. A kezdd vezetdket pedig tdmogatni kell a
meghatarozd kompetenciak fejlesztésében. Siirgetd feladatként jelezték a résztvevok mind a
kompetenciaalapu vezetdi kivalasztds, mind a tervezett, tudatos vezetdi utanpotlas
rendszerének kialakitasat és bevezetését. Tekintettel arra, hogy egyéb KkarrierlehetGség
hidnyaban sokak szamara az egyetlen elérelépést a vezetdi munkakor betoltése
jelentette/jelenti, illetve arra, hogy a vezetdi kivalasztas leginkabb szakmai felkésziiltségen,
nem pedig a kompetencidkon alapult/alapul, nem mindegyik vezetd egyforman alkalmas a
munkakdre betdltésére, az emberkdzpontl vezetés megvalodsitasara. Mivel azonban a legtébben
kozilikk megfelelden felkésziiltek, kelld gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek, a szervezet irant
elkotelezettek, megtartasuk a NAV szadmara kulcskérdés. Meg kell teremteni tehat annak
lehetdségét, hogy eredményeik elismerése mellett, munkajukra a tovabbiakban is szamitva,
méltdo modon foglalkoztassa dket a jovoben a szervezet. (Erdds et al., 2020.)

Persze, mindemellett sokkal nagyobb hangsualyt kell fektetni a vezetdk képzésére,
felkészitésére, kompetencia-fejlesztésére. Ahogy a NAV 2021-2024 évekre sz6lo szervezeti
stratégiaja is megfogalmazza, , kulcsfontossaguak a vezetdi tréningek, hogy a vezetoi

feladatokat [...] irdnyitasra és dsztonzésre alkalmas személyek ldssak el”.

A NAYV képvisel6ivel folytatott — fentebb mar emlitett — konzultacion (NAV Café) is felmeriilt
a kérdés, hogy mit tehetiink annak érdekében, hogy a palyakezd6k magabiztosan léphessenek
be a NAV kotelékébe. A szervezeti szocializacio, a beillesztés vagy orientacio szakirodalmat
attekintve azt lathatjuk, hogy a palyakezddk befogadasat tobben is tamogatjak. Segithetik a
beillesztést, a szolgalati hely megismerését a vezetok, a HR teriileten dolgoz6 munkatarsak és
—amennyiben van ilyen — a mentor is. A hazai és nemzetkozi kutatasok is azt bizonyitjak, hogy
a legtobb 1j munkavallal6 az elsé egy évben hagyja el a munkahelyét, viszont az is lathato,

hogy ez a szam csokken, ha az 0j belépok egyfajta beillesztési, mentoralasi programban vesznek

4 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2021 és 2024 kozotti id6szakra vonatkozo stratégiaja
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részt. A mentoralasnak koszonhetden az 11j munkaerd elégedettsége és lojalitasa erdsodik,
magasabb teljesitményt képesek elémi, €és ezzel egyiitt csokken a palyaelhagyok szama is. A
jol miikodé mentori rendszert nemcsak az 1 belépd szemszogébol vizsgalhatjuk, hanem a
szervezet oldalarol is, hiszen egy jol mikddd mentori rendszer tdmogatja példaul egy a
valtozasokhoz alkalmazkodni képes szervezeti kultira kialakitasat, a bels6 informacidoaramlas
fejlesztését és az egyiittmiikodést vagy akar a tudasmenedzsmentet és a tehetséggondozast is.
(Erdos et al., 2020. 161-162.)

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalban is 1étezik mentoralds, de a folyamat nem szabalyozott és
nem egységes a szervezeten beliil. Szigetszeriien azonban talalkozhatunk j6 megoldasokkal. Az
egységes keretek kialakitasa érdekében viszont célszerii lenne, ha a munkaltaté a szervezeti
beillesztésre vonatkozo elvarasokat, mentori programba foglalna, amelynek vazat belsd
szabalyozoban rogzitené. Kovetendd lehet ebben a tekintetben az a tobb munkaltato altal mar
alkalmazott gyakorlat, miszerint az 0sszes, az 0j belépdk szamara atadandd informaciot egy
online formaban vagy papir alapon elérhetd kiadvany vagy kézikonyv tartalmazza. Fontos
tovabba, hogy a szervezet meghatarozza a mentor kivalasztasaval kapcsolatos gyakorlatot, a
munkéjanak elismerését, esetleges kompenzalasat — akar a teljesitményértékelés részeként — is.
(Kraus et al., 2018)

A mentor személyét, személyiségét érinté elvarasoknak (pl.: nagy tapasztalattal biro,
szervezettel szemben lojalis, megbizhato, megfelel6 kommunikacios készségekkel rendelkezik,
példaként szolgal) kivaldan megfelelhet példaul egy-egy korabban vezetdi munkakort betdlto
munkatars, igy ez a szerepkor alkalmas lehet a mar nem vezetoként miikodo kollégak mélto

tovabb foglalkoztatasara.

Mar a mentoralas kapcsan is kitértiink arra, hogy milyen fontos ez a tevékenység a frissen
kinevezett munkatarsak elégedettségének és elkotelezettségének erdsitésében. Az elégedettség
¢s az elkotelezettség vizsgalata (akar évente/félévente), elemzése, értékelése, a kollégak felé az
eredmények korrekt és pontos visszajelzése azonban nem csak a fiatalok, palyakezddk esetében
kulcskérdés. Ez generacioktol fliggetleniil is fontos ahhoz, hogy a munkaeré megtartasa
érdekében célzott intézkedéseket hozzon a NAV. De kiilondsen kiemelt ennek vizsgalata a
fiatalok esetében, hiszen 6k nem varnak évekig, hogy megkérdezziik véleményiiket és
megfeleld 1épéseket tegyiink, Osztondzve a szervezetben maradasukat. Tobb munkaltato
felismerte mar ezen mérések szerepét, és ennek megfeleléen készitenek un. ,,belépési”,

»~megtartdo vagy motivacios” €s ,.kilépési” interjukat, felméréseket a munkatarsakkal. A NAV-
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ban is végeztek mar az utébbi években tobb alkalommal is elégedettséggel, szervezeti
kultaraval kapcsolatos vizsgalatokat, ezek eredményét azonban egyszer sem publikaltak.
Készitenek tovabba un. ,kilépési” interjukat is, az azonban nem egyértelmii szamunkra, hogy
ezek tapasztalatai hol és hogyan hasznosulnak a szervezetben. A ,kilépési” interjuk mellett
nagyon fontos lenne az 0j belépok interjuinak elemzése és értékelése is, hiszen a vezetdk igy
jobban megismerhetnék a Z generacid6 munkahellyel, feladatokkal, koriilményekkel
kapcsolatos elvarasait, amelyek a korabbi generaciokhoz képest valtoztak és uj tipusu
motivacios eszkozok alkalmazasat igénylik. Az Un. ,megtartd” vizsgalatok pedig a mar
értékelése, az eredmények visszacsatolasa és levont tapasztalatok NAV miikodésébe, HR-
rendszerébe torténd beépitése nagyban segitheti a gyakorlott kollégak elkotelezettségének
novelését, megtartasukat, illetve a NAV szervezeti kultirajanak fejlesztését, illetve a stratégiai
célok k6zott megfogalmazott timogato kultura iranyaba torténd elmozdulast is. Az ilyen jellegii
felmérések, vizsgalatok azért is novelik az elkotelezettséget, mert a munkatarsak ugy érzik,
hogy a vezetd biztositja szamukra a véleménynyilvanitas lehetoségét, hogy becsatolja dket a
dontési folyamatba, hogy rendszeres visszacsatolast ad nekik. Mindez kedvezo hatassal bir a

foglalkoztatasi jogviszony fenntartasa szempontjabol. (Szabo, 2016)

V. A kozszolgalati munkaltatéo megitélése, hirnév, presztizs

Ahhoz, hogy a NAV valoéban vonzé munkahelly¢ valjon, fontos a hivatal és a szakma
presztizsének megteremtése. Ennek keretében a pénziigyi (ad6zasi) kultura fejlesztésének, az
adozas, az adoztatds €s ezen keresztiil az ado- és vamhatosag elfogadtatasanak van kiemelt
szerepe. Hazankban az addzas és az adohivatal elfogadottsaga alacsonyabb a sziikséges
mértéknél, ezért inditotta el a NAV-ban az adotudatossag fejlesztésére iranyuld programot.’ A
program az ado6zassal kapcsolatos ismeretek gyarapitasat és az adodelkeriild magatartasokat
elfogado tarsadalmi attitlid megvaltoztatasat, illetve ennek eredményeként az addhatdsaggal
szembeni bizalom ndvekedését és a NAV pozitiv megitélésének erositését célozza.
Leghangstilyosabb eleme az 11j generacié megszolitasa, ami — tal a tudatos, pozitiv iizeneteket
hordozé kiils6 kommunikacion — nyilt napok, kozépiskolas programok, rendezvények
keretében a NAV tevékenységének megismertetését jelenti. Erre mar tobbféle jo gyakorlat

alakult ki a szervezetben, azonban ezek a megoldasok szigetszerlien €s nem egységes keretek

5> Adotudatossagi Stratégia 2020-2025. Navigator, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal hirlevele, 2020. szeptember
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kozott miikddnek. (Erdds et al., 2020. 166.) Amennyiben a szervezet harcba akar szallni a
tehetséges munkavallalokért a munkaerdpiacon, elengedhetetlen a munkaltatd megitélésének
tudatos és szervezett alakitasa, a munkaltatoi marka felépitése (Dajnoki & Héder, 2017). A
munkaltatoi marka ugyanis noveli a vallalati vonzerét ¢és erdsiti a munkatarsak
elkotelezettségét, ezaltal a szervezet munkaerd-megtartasi képességét. (Kunerth & Mosley,

2011)
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VI. A NAV mint specialis munkaltato, a szervezet munkatarsakkal szembeni
elvarasai

A NAYV engedélyezett 1étszama 201 1-ben, a két jogeldd szervezet egyesitésekor, 23060 6 volt,

amely az elmult évtizedben folyamatosan csokkent.

Ev Engedélyezett 1étszam Betoltott allashelyek
2011 23060

2018 21088 18894

2019 20394 18774

2020 19867 18396

2021 (junius) 19500 17950

1. tablazat A NAV engedélyezett és tényleges 1étszamadatai (szerzok sajat szerkesztése)
Forrés:
https://www .nav.gov.hu/nav/kozerdeku adatok/altalanos kozzeteteli lista/3 3 muko

des/a_foglalkoztatottak/nav_foglalkoztatottak.html

Ahogy azt a fenti adatokbol is lathatjuk, a csokkend létszammal elvégzend6 feladatok mellett,
az ures allashelyek betdltése is megoldasra var. Természetesen a kisebb 1étszamu szervezet
indokolhato, hiszen megsziintek olyan duplikaltan végzett feladatok az integracidt kdvetden,
amelyeket korabban mindkét hivatal 6nalldan ellatta, ilyenek példaul a gazdalkodasi, human,
vagy éppen a jogi-igazgatasi teriiletek. De indokolhatjak ezt a fajta csokkentést a megvaltozott
eljarasrendek, szolgalatszervezés atstrukturalasa, online iigyintézési feliiletek szamanak
novekedése is. A szervezeti célok elérése érdekében azonban, a megfeleld szamu és Osszetételll
munkaerd biztositdsa — megfeleld idoben, helyen és munkakorben — nélkiilézhetetlen.

(Beregnyei, 2019. 99.)

Az integracié okozta folyamatos atalakulds lassan a végéhez kozeledik, a NAV Szj. torvény
megsziiletésének ebben komoly szerepe van, hiszen egy 0j, mas kozszolgalati jogviszonyoktol
elkiiloniilo, eltéré munkajogi jogviszonyt hozott létre, megteremtve a NAV foglalkoztatottak

jogallasanak egységesitését.
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Vezet6i értekezleten elhangzottak alapjan, az egyik legfontosabb stratégiai cél, a szakmailag
felkésziilt, komoly szakmai tapasztalattal rendelkez0 munkaeré elvandorlasanak
lassitasa/megallitasa. A 2021 els6 felében megsziint szolgalati jogviszonyok szdma az el6z6 év
azonos id6szakdhoz képest még magasabb szinten mozog és ennek — minden bizonnyal —

elsddleges oka az 1 jogallasi torvény €letbelépését koveto elvandorlas.

A létszam ¢és elvandorlasi mutatok mellett, vessiink egy pillantast a NAV munkavallaldinak
kordsszetételére. A NAV human szakteriiletétol kapott tajékoztatas alapjan, a foglalkoztatottak
¢letkor szerinti megoszlasa szazalékos aranyait tekintve, a kovetkezdképpen alakult 2020-ban:

» 18-25 ¢év kozottiek 2,5 %

» 26-40 év kozottiek 28 %

» 41-55 év kozottiek 58,8 %

» 56 ¢év felettiek 10,8 %

Ebbdl is latszik, hogy a mar korabban emlitett ,eloregedd tarsadalom” és a kozszféra
elidésddése, a NAV esetében is egyértelmiien kimutathatd. A foglalkoztatottak majdnem 70 %-
a 40 év feletti, és csak 2,5%-ot tesz ki a legfiatalabb korosztaly, ami néhany éven beliil, még
drasztikusabb munkaeréfogyashoz vezet majd, mivel demografiai okokra visszavezetve a
bevonhaté munkavallaldi 1étszam is drasztikusan csokken.

Ez természetesen egyiitt jar azzal a kovetkezménnyel, hogy a kisebb 1étszamu szervezetnek kell
a kordbbi, vagy a korabbindl is nagyobb mennyiségii feladatot ellatnia, amiért cserébe a

munkavallalok elvarasai is atalakulnak.

A NAV helyzete tobb szempontbol is specialis a kozszolgalaton beliil. Hiszen, 2011-ben —
egyediilalldé modon — allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat is ellato
kormanyhivatalként kezdte meg miikodését. (Szabd, 2012. 148.), majd korszerlsitési és
szervezeti hatékonysagi vizsgalatok eredményeképpen 2016 januarjatol a statusa megvaltozott.
Jelenleg a Kormany eredeti jogalkot6i hataskdrében kiadott rendeletében kijeldlt miniszter®

altal iranyitott, kdzponti hivatalként miikodé kézponti korméanyzati igazgatasi szerv a NAV.’

6 A korményzati igazgatasrodl sz616 2018. évi CXXV. térvény 37. § (2) bekezdése
7 A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl szolo 2010. évi CXXII. térvény 1. § (1) bekezdése
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De nemcsak szervezeti jogallasa miatt kiilonleges, hanem feladatrendszere is kulcsfontossagu,
hiszen az adoérendszer miitkddtetése és az allami bevételek biztositasa érdekében végzett
tevékenysége elengedhetetlen az allamhaztartdsi érdekek védelme ¢és az allami
szervezetrendszer lizemeltetése terén. (Bérces, 2014. 2.) Mi tobb, 1étszamat tekintve is jelentds
poziciot foglal el az allami szervek rendszerében.

Emellett, a NAV tiz évvel ezelott sajatos szervezeti formaban a korabbi Ado- és Pénziigyi
Ellenorzési Hivatal (APEH), valamint a Vam- és Pénziigyérség (VP) egyesiilésének
eredményeként jott 1étre, alapvetden az addigazgatdsi €s a vamigazgatasi feladatok, illetve a
blinligyi tevékenység egységes szervezeti keretek kozotti hatékonyabb és eredményesebb
ellatdsa érdekében. Ennek megfeleléen az twjonnan megalakult szervezet meglrizte a
jogelodoktdl orokolt klasszikus hatosagi és rendészeti jelleget, feladatrendszert és ennek
koszonhetéen a vegyes jogallasu személyi allomanyt (kormdanytisztviselok ¢€s hivatdsos

szolgalati jogviszonyban allok) is.

A NAV tv. értelmében a NAV a feladatait kdzponti és teriileti szervei utjan latja el,® vagyis
szervezeti felépitése hierarchikus, kétszintl strukturaban szervezddik. A NAV kdzponti szervei
a Kozponti Iranyitas és a Bliniigyi Foigazgatosag, teriileti szervei pedig a megyei (fovarosi)
ado- és vamigazgatdsagok, a nyomozohatdsagi feladatait ellatd teriileti szervei, a buniigyi
igazgatosagok, a Fellebbviteli Igazgatosag, illetve egyéb, specialis feladatokat ellato tertileti

szervek, igy példaul a Bevetési Igazgatosag. (Magasvari, 2018. 33.)

A NAV {6 tevékenységi koreit az addigazgatdsi, a vamigazgatasi, a biiniigyi és a rendészeti
feladatok jelentik. A NAV az adoelkeriiléssel kivont adodsszegek biztositasa és a jogszerl
vamosszegek beszedése mellett segiti az egylittmiikddd és a jogkovetd magatartast tanusito
adozokat. Az adoelkertilés feltarasat az online pénztargépek, az Online Szdmla rendszer, illetve
az Elektronikus Kozuatiaruforgalom-ellenérzé Rendszer (EKAER) biztositja. Az ellendrzési
tevékenység mellett az ado- és vamhatdsadg tamogatd jellegli tevékenységet is végez, igy a
kezd6 vallalkozasok szamara Mentor Programot inditott, amelynek célja, hogy az Gijonnan
alakult ad6zok jogkdvetését elosegitse, a helytelen addzasi gyakorlat kialakulasat megel6zze és
az adokotelezettségek teljesitéséhez segitséget nyujtson. A digitalizacio témyerése a NAV
esetében — a fentiekben emlitett online megoldasok mellett — lehetoséget biztositott az eSzja

megvalositasara is. Elmondhatjuk, hogy kozérthetobbé valt az adozasi folyamat,

8 NAV tv. 3. §.
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nagymértékben csokkentek az adminisztracios terhek, ezaltal pedig az ad6zok tligyintézésre
forditott ideje is jelentdsen mérséklédott. igy probal a NAV folyamatosan megfelelni és eleget

tenni az integracio soran tamasztott és korabban mar emlitett kormanyzati elvarasoknak.

Specialis a NAV helyzete a foglalkoztatottak jogviszonyat tekintve is. Hiszen a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szol6 2020. évi CXXX. torvény (NAV Sz;.
torvény) alapveten egy 11, sui generis kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyt hozott 1étre,
az ado- ¢és vamhatosagi szolgalati jogviszonyt. Az 0j jogviszonyon beliil azonban — hasonléan
a korabbi vegyes jogallashoz — tovabbra is két statuszt kiillonboztet meg, a tisztviseldi és a
pénziigyori statuszt. Tisztviseldi statuszba azok a korabbi kormanytisztviseldi jogviszonyban
allok kertiltek, akik 2021. januar 1-jétdl tisztvisel6i munkakdrt toltenek be. A pénziigyori
statuszba pedig a korabbi hivatdsos szolgalati jogviszonyban all6 pénziigydrok tartoznak.
Azonban az Uj jogszabaly ezt a statuszt tovabbi két jol behatarolhaté csoportra bontja.
A tényleges, napi szinten egyenruha- és fegyverviselésre, illetve intézkedések foganatositasara
kotelezett allomanyra (pénziigyori munkakort betdltd pénziigyori statuszu foglalkoztatottak),
valamint a fegyveres jellegii szolgalatot el nem lato, tisztvisel6i munkakdrt betoltd pénziigyori
allomanyra (tisztvisel6i munkakort betoltd pénziigyori statuszu foglalkoztatottak). (Magasvari,
2021.)

A NAV alaptevékenységébe tartozo feladatok koziil azokat, amelyek sajatos koriilmények
kozott végzett, az €let és testi €pség kockaztatasaval jard tevékenységnek mindsiilnek, ahol

2

lehet6ség van az ,allami erészak” alkalmazasara, kizarolag pénziigy6ri munkakdrben
foglalkoztatottak lathatjak el, az egyéb hatosagi jellegli feladatokat pedig a tisztvisel6i
munkakdrbe tartozok végzik.

Az add- és vamhatosagi szolgalati jogviszony ,,a kéz szolgdlata és munkavégzés céljabol
létesitett kiilonleges jogviszony”, ahol a munkavégzéssel sziikségszerlien egyiitt jaro
kotelezettségeken és jogosultsagokon tilmenden a feleket tobbletkotelezettségek terhelik €s
tobbletjogosultsagok illetik meg. Specialitasat adja tovabba, hogy a szolgalati jogviszony a
pénziigy6ri munkakdrt betdltoktdl sulyosabb kotelmek teljesitését is elvarja, hiszen 6k onkéntes

vallalas alapjan, életiiknek és testi épségiiknek kockaztatasaval, élethivatasként teljesitik

szolgalatukat®, éppugy, mint a rendészeti szervek hivatasos szolgalati jogviszonyban 4116 tagjai.

% A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanydnak jogdallasardl sz616 2020. évi CXXX. torvény 28. § (1)-(2)
bekezdése
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A fentiek alapjan jol lathato, hogy aki munkahelyéiil a NAV-ot, kiiléndsen a pénziigyOri
¢letpalyat valasztja, nagyon komoly elkdtelezodést vallal, hiszen nem csak szakmat, hanem
¢letmodot €s hivatast is valaszt, ahol szamos elvarasnak is meg kell felelni.

A NAV Szj. torvénybol kideriil, hogy az ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszony
Iétesitésének altalanos feltételei (nagykorusag, magyar allampolgarsag, belfoldi allando
lakohely, biintetlen el6élet) mellett a pénziigy6rok kinevezése kapcsan tovabbi elvarasokat
tartalmaz. A pénziigy6ri kinevezés feltétele a kifogastalan életvitel, amelyet a szolgalati
jogviszony fennallasa alatt is barmikor ellendrizhet az arra feljogositott szerv, tovabba az
ellenérzése soran, nem csak a jelentkezd, hanem vele kozOs haztartasban €16 kozeli
hozzétartozojanak buniigyi adatait is megismerheti, amelyhez valamennyi érintett irasbeli
hozzajarulasa sziikséges. A pénziigyér esetében ¢letkori korlatozassal is talalkozhatunk,
ugyanis pénziigyori statuszon azzal Iétesithetd szolgalati jogviszony, akinek életkora a
mindenkori Oregségi nyugdijkorhatarnal legalabb tiz évvel alacsonyabb. A pénziigyor
szolgalati feladataibol adodoan, egészségi, pszicholdgiai és fizikai szempontbdl is alkalmas kell
legyen. A mindennapi munkavégzés szigoru fiiggelmi rendben, akar életének €s testi épségének
kockaztatasaval latja el, amelyhez szorosan kapcsolodnak a hierarchiabol eredd tovabbi
jellemzok, mint a parancsadas, utasitasadas, -fogadas; az alakisag, a szolgalati ut és szolgalati
¢rintkezés szabalyai, az Osszeférhetetlenség szabalyai, az erkdlcsi kdvetelmények, vagy a
feddhetetlenség. Az alapvetd jogok korlatozasat a NAV Szj. torvény a foglalkoztatottakra
egységesen tartalmazza, azonban a pénziigy6rok esetében itt is  talalunk
tobbletkotelezettségeket, igy példaul a pénziigyér koteles az alkohol, a kabitészer vagy
pszichotrop anyag fogyasztasanak ellendrzését célzo, miitétnek nem mindsiilé invaziv
vizsgalatnak, tovabba kotelezd véddoltasnak magat alavetni. Szolgalati érdekbdl kotelezhetd
arra, hogy szolgalatteljesitési idon kiviili elérhetdségét bejelentse, szolgalatképes allapotat

fenntartsa és még arra is kotelezhetd, hogy a kiilfoldi utazasat bejelentse.

A NAV foglalkoztatottjai szolgalati jogviszonyanak két arca (tisztviseld, pénziigy6ér) miatt,
tovabba a kordsszetételébdl és a feladatkorok sokszinliségébodl adodoan a munkaerd toborzasa
¢s megtartds Osszetett feladat. A munkaltatd altal nyujtott lehetéségek aranyban kell, hogy
alljanak a munkavallal6i igényekkel — tehat a bevonzani kivant Z generacio és a megtartani

kivant X és Y generaciod igényeivel — tovabba a munkaltato altali tobblet elvarasokkal.
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VII. Foglalkoztataspolitikai kérdések a rendvédelemben

A felnétté valas kiiszobén, avagy miért szerelnének fel a fiatalok?

A rendvédelmi szervek stabil miikddése szempontjabdl stratégiai kérdés az utanpotlas
biztositasa, csakhogy nagyon ugy tlinik, hogy a fiatalok szamara egyaltalan nem vonzo a
rendvédelmi hivatds. Miért valasztjak, vagy miért nem valasztjak a rendvédelmi életpalyat a
fiatalok? Mi a motivacidjuk, milyen iizenetet hordoz magaban a hivatas? Vajon érthetd ez az

uzenet a cimzettek szamara? Jelen iras ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

Kevesebb fiatal, sziikiilo meritési minta és a COVID hatas

A fiatalok korében meglehetdsen nagy az érdektelenség a hivatasos életpalya irant,
allomanyokon belill is a tiszthelyettesi és zaszlosi rendfokozathoz tartoz6é beosztasok
veszitettek sokat az elmult évtizedben. Ez a rendvédelem beliil egy ideje mar tudott dolog, de
sokaig csak az érdekképviseletek kongattdk a vészharangot és mivel a jogalkotd nem
foglalkozott vele, igy néhany évvel ezelott a kozvéleményhez is probaljak lehetdséghez mérten
eljuttatni az informaciot, tobb sajtotermék ugyanis arrol tudositott, hogy ,,drasztikusan csokkent
a rendészeti szakkdzépiskolaba jelentkezOk szdma”.!” Az idézett adatok szerint mig 2010-ben
az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskolaba 1439 fiatal adta be a jelentkezését, addig 2018-ban
mar csak 501. A kormendi rendészeti szakkozépiskolaban sem volt jobb a helyzet, itt ugyanezen
iddszakban 765-r61 328-ra esett vissza a jelentkezOk szama. A legdramaibb helyzettel azonban
az azonos profili miskolci intézmény volt kénytelen szembesiilni, ahol ugyanis a 75 szazalékot
is meghaladta a csokkenés: 2010-ben 2618-an akartak itt tanulni, nyolc évvel késobb mar csak
640-en. Az ujsagcikk irdja azt is hozzatette mindehhez, hogy ,.ezek a szamok azonban egyik

intézmény esetében sem jelentik a szolgalatba allok szamat, ugyanis a frissen végzettek

10 Eduline.hu/Népszava.hu (2019): Visszaesett a rendészeti kozépiskolakba jelentkezk szama. 2019.02.22.
Elérhet6: https://eduline.hu/kozoktatas/20190222 Visszaesett a rendeszeti kozepiskolakba_jelentkezok szama
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nagyjabol tiz szazaléka azonnal leszerel, amint lejart az id6, mig vissza kell fizetni a képzése
koltségét”.!!

A problémat felismerve, a rendoérség, biintetés végrehajtas, katasztréfavédelem
szervezetén beliil is felallitottak utanpotlas-tervezéssel foglalkozo szervezeti részeket, majd
intenziv toborzokampanyt inditottak, melynek keretében igyekeztek a legkiilonfélébb
feliileteken, de kiilondsen a fiatal generacio altal kedvelt kozosségi platformokon népszertisiteni
a rendéri munkat. Miként azt Kovacs Marcell fohadnagy, a Huménigazgatasi Szolgalat
utanpotlas-tervezési osztalyanak megbizott vezetdje tobb forumon is elmondta, a kampanyt
igyekeztek a megcélzott fiatalok elvarasaihoz, internethasznalati szokasaihoz igazitani. Igy
példaul folyamatosan toltotték fel ) tartalmakkal a renddérség Instagram oldalat, ,,Legyél Te is
rendor!” elnevezéssel Facebook-csoportot inditottak, lehetévé tették, hogy az érdeklédok
email-ben vagy messenger lizenet formajaban is tehessenek fel kérdéseket, miutan pedig
felismerték, hogy a jelentkezok azt is szeretnék tudni, mennyit lehet keresni rendérként, a
tajékoztatd anyagokban az elérhetd jovedelem Osszegére is kitértek. Ennek a kampanynak
sikere elvitathatatlan volt, 2020-ban az el6z6 évhez képest 85 szazalékkal tobben jelenkeztek
kozépfokt renddrképzésre, és nétt a beiskolazottak aranya is, mintegy 70 szazalékkal.'?

A novekedést befolyasolta a COVID-19 jarvany miatt kialakult gazdasagi helyzet, ami alatt a
biztos fizetés reményében, atmenetileg magasabb aranyban preferaljak az allami szervezeteket
a munkavallalok, azonban ez az id6észak nem fogja megoldani életpalya hianyaban, hossza

tavon a humaner6forras problémajat.
A jové nemzedéke
A renddrségi toborzokampany azon a megfontolason alapul, hogy a fiatal generaciok — vagyis

az Y-nak vagy milleniumi generacionak nevezett 1980 és 1994 kozott sziiletettek, és a naluk is

fiatalabb, 1995 és 2009 kozott sziiletett Z generacid — csak ugy szolithatok meg sikerrel, ha

11 Eduline.hu/Népszava.hu (2019) i.m.

2 pénzcentrum.hu (2021): Oriilt sok fiatal jelentkezik a rendérséghez: ennyit fognak keresni, ez vér rajuk.
2021.05.21. Elérheto:

https://www.penzcentrum.hu/karrier/2021052 1/orult-sok-fiatal-jelentkezik-a-rendorseghez-ennyit-fognak-
keresni-ez-var-rajuk-1114746
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figyelembe veszik az adott generacids sajatossagait, preferencidit, értékvalasztasait.!> A
kozelmultban tobb elemzés késziilt és jonéhany kutatds folyt ebben a targykorben, a
kovetkezokben ezek legfontosabb eredményeit, megallapitasait 0sszegzem.

Tegyey 2018-as tanulmanyaban azokat a sajatossagokat Osszegzi, melyek
figyelembevételével felkelthetd a renddri hivatds irant a fiatal nemzedékek érdeklddése.
Megallapitasa szerint a Z nemzedék (vagy mas elnevezéssel ¢élve IT-generacio,
Magyarorszagon posztszocialista generacid) tagjai az okos-technologia megszallottjai, a
folytonos internetezésnek kdszonhetéen figyelmiik szertedgazo, de ugyanakkor nehezen is
kothetd le; szeretik a szabadsagot az élet minden teriiletén, nehezen viselik a tekintélyuralmi
rendszert. Munkavégzés, munkahely tekintetében is a rugalmassagot keresik, de fontos
szamukra a maganélet és a karrier egyensulya; ha valahol nem érzik jol magukat, gyorsan
tovabb allnak. Izgalmas hivatdsra vagynak, melyben kiteljesitik Snmagukat.'* Tegyey szerint a
rendorség azért lehet vonzo a legfiatalabb munkavallalok szamara, mert érdekes, valtozatos
feladatokat kinal, lehetoséget biztosit a szakmai fejlédésre, Onkiteljesitésre. A szerzd ugy véli,
a javadalmazas nem kiilonosebben érdekli a Z-ket, igy az alacsony rendori fizetések aligha
rettentik el 6ket, ellenben a kevéssé komfortos munkakomyezet, a fejlodéssel 1€pést tartani nem
képes infrastruktira, valamint az, hogy a nagy munkateher veszélyezteti a maganélet és a
karrier egyenstilyat — annal inkabb. !

Csaszarné és szerzotarsai (2020) arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a renddrségi
allomany kiilénbozé generacidkhoz tartozo tagjai, kiillondsen pedig a Z generaciosok
rendelkeznek-e olyan személyiségjegyekkel, melyek markansan megkiilonboztetik 6ket a mas
nemzedékhez tartozoktol. Mindehhez 189 véletlenszerien kivalasztott, Csongrad megye
valamelyik rendéri szervénél dolgoz6é munkatars iddszakos pszichologiai szlirés soran
keletkezett anyagat vizsgaltdk meg. A kutatok elismerték, hogy az eredményeket torzithatja az
a tény, hogy a megyében — annak sajatossagaibol kovetkezéen — a Z generaciosok kdzel 90
szazaléka a hatarrendészetnél teljesit szolgalatot, mig a minta tobbi része heterogénebb a

szolgalati helyet tekintve. 21 személyiségjegy elemzése alapjan mindenesetre azt talaltak, hogy

13 Lancester és Stillman 2002, idézi: Ferincz Adrienn — Szabo Zsolt Roland: Z generacié hatdsa a munkaltato
szervezetekre. Munkatiigyi Szemle 56. évf. 2012/11. 88-93. o. 88. o.

14 Tegyey Andrea (2018): A ,,Z generacié” cimke — Jogos félelmek vagy lehetdség a megujuldsra? Rendérségi
Tanulmanyok, 1. évf. 2018/3., 81-97. 85-90.

Elérhetd: http://www.bm-tt.hu/rtt/ assets/letolt/rt/201803/04 _tegyey.pdf

15 Tegyey (2018) i.m. 90-93.
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a fiatalabbak esetén magasabb a szorongas pontértéke, kdzepesen magas az énerd, mérsékelten
magas a jo benyomas keltés pontértéke, valamennyivel alacsonyabb az onkontroll, illetve a
rugalmassiag mértéke.'6

Mas felmérések is megerdsitették, hogy az Y és kiilondsen a Z nemzedék képviseldi
joval tiirelmetlenebbek az iddsebbeknél, nehezen viselik, ha elvardsaik nem teljesiilnek
azonnal, ha céljaik megvaldsitisa sordn komolyabb akadalyokba iitkdznek.!” Mindezekre
egyébként felhivtak a figyelmet az Alapellatd pszichologusok ORFK-n megtartott 2019
szeptemberi értekezletén is, miként arra is, hogy nemcsak az a probléma, hogy kevés fiatal
jelentkezik rendészeti palyara, hanem az is, hogy nagyon sok kozottiik a palyaelhagyd. Sokat
elarulnak a helyzetrdl a kovetkezd adatok: 2019-ben a Szegedi Rendészeti Szakgimnaziumba
jelentkezett Z generacidosok koziil harmincketten jutottak el a pszicholdgiai alkalmassagi
vizsgalatig, melyre azonban négyen mar el sem mentek, és csak hiszan bizonyultak
alkalmasnak, ugyanebben az évben 37 Z generacidos munkatars szerelt le, az éves vizsgalaton
pedig tizbdl hét fiatal nyilatkozott Gigy, hogy el kivanja hagyni a rendéri palyat. '

Beregnyei (2019) arra mutatott ra, hogy bar évrol évre egyre kevesebb fiatal jelentkezik
rendészeti szakgimnaziumba, am a felséfoku rendvédelmi képzéseken ilyen tendencia még nem
tapasztalhatd. A szerzo szerint ennek egyik oka a lakossag oregedésében, a sziiletésszamok
csokkenésében keresendd: egész egyszerlien kevesebb a kozépiskolds korba 1épett fiatal.
Csakhogy, folytatja, mas eurdpai unios orszagok is kiizdenek ezzel a problémaval, a rendori
létszamhelyzet tekintetében mégsem allnak olyan rosszul, mint mi: Magyarorszagon 2016-ban
97 renddr jutott szazezer lakosra, mikdzben az unios atlag 316 volt, a visegradi orszagok koziil
Lengyelorszdgban 263, csehorszagban 383, Szlovéakiaban pedig 410 volt ez az aranyszam. '’

Beregnyei a megoldast egyfeldl a Z generaciora adaptalt toborzasi kampanyban, a
rendOri szervezet digitalis fejlesztésében, valamint az dllomany megtartasa érdekében a bérek

emelésében latja. Masfelol tigy véli, enyhiteni kellene a szolgélati hierarchiabol adodo

16 Csaszar Tibor Imréné — Géardian Lajos — Szikszai Katalin (2020): Z generacio6 és a rendvédelem aspektusai. A
tanulmény a Renddrség Tudoményos Tandcsanak 2019. évi palyazatin masodik helyezést elért palyami
szerkesztett valtozata. Rendérségi Tanulmanyok, 2020/4. 4-43. 20-27. Elérheté: https://www.bm-
tt.hu/rtt/assets/letolt/rt/202004/01 csaszar_gardian_szikszai.pdf

17 Cs4szarné et al. (2020) i.m. 28.
18 Csaszarné et al. (2020) i.m. 29-30.
19 Beregnyei Jozsef (2019): A rendvédelmi szervek (rendSrség) végrehajté allomanyénak utinpétlasa és a

korosztalyi jellemzOk viszonya. Beliigyi Szemle 67. évf. 2019/9. 97-120. 101-102. Elérheto:
https://ojs.mtak.hu/index.php/belugyiszemle/article/view/3403
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tekintélyuralmi rendszeren, jobban be kellene vonni a végrehajto allomanyt a szervezet egészét
érint6 dontésekbe, eldtérbe kell helyezni a team-munkat. Jelenleg, mutat ra a szerzo, a legtobb
fiatal azért tanul, azért akar tiszt lenni, mert akkor tobb lesz a fizetése, illetve, csak igy lehet
tobb a fizetése. Valos karrierlehetdséget kellene biztositani a tiszthelyettesek szamara, nem
szabad megengedni, hogy az elérelépés ,,csupan kapcsolat kérdése legyen”, ez ugyanis a
szabadsagot szeretd, de biztos életutat keresd Z generaciosok szamara egyaltalan nem vonzo.
Oket, csupan a hivatastudat és hazaszeretet magasztos eszméjével nem lehet meggydzni,
chelyett érdekes, izgalmas feladatokra van sziikségiik, melyeken keresztiil meg tudjak
valésitani dSnmagukat.?

Christian és Erdds (2020) arra hivjak fel a figyelmet, hogy az érdeklédés megcsappanasa
a felséfoku képzésben is tapasztalhatd: a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi
Kardra, a tisztjelolti statuszt megalapozo képzésekre 2020-ban — 2013-hoz viszonyitva — 64,4
szazalékkal kevesebb jelentkezot tudtak behivni alkalmassagi vizsgalatra, azzal egyiitt, hogy
ugyanezen id6szakban a felvételi ponthatarok is szamottevOen csokkentek. Miként azt a
tanulmanyban olvashatjuk: ugyan valamelyest nottek a felvételi pontok a biiniigyi szakon, de
mar egy ,,erds kettes” érettségi bizonyitvany is elég lehet a sikeres felvételihez.?!

A problémak azonban a megtartéerd terén is megmutatkoztak: 2017 és 2020 kozott
nagyjabol egyévfolyamnyi hallgaté (107 tisztjellt) morzsolddott le.?? A szerzok az okok
azonositasa, megértése érdekében a tartalomelemzés modszeréhez folyamodtak, és a 2019-ben,
2020-ben leszereltek beszamoloit vetették vizsgalat ala, majd az eredményeket
dsszehasonlitottak a 2017-2018-ben folytatott hasonld vizsgilat eredményeivel.”® A képzést
idejekoran elhagyok korabbi évjarata legféképpen olyan okokkal indokolta dontését, mely az
alacsony kotelezettségtiirés kategoridjaba sorolhatd, ezzel szemben a 2019-2020-ban
leszereltek a palyatévesztés korébe esé magyarazatokat adtak. Christidn €s tarsa szerint az
eltérés oka abban keresendd, hogy a jarvanyhelyzet miatt a felvételizOk mentesiiltek az

alkalmassagi vizsgalatok alol, igy csak a képzés soran szembestiltek azzal, hogy a rendvédelmi

20 Beregnyei (2019) i.m. 112-115.

2L Christian Laszlo — Erdés Akos (2020): Vészharang és jubileum? A rendészeti felsboktatas kilatdsai, a
tisztjeloltek toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 2020/12. 11-42. 14-15.

22 Christian — Erdds (2020) i.m. 16-17.

3 Christian — Erdés (2020) i.m. 17-18.
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palya milyen pszichés ¢€s fizikai elvarasokat tamaszt €s milyen szintii elkotelezettséget var el a

hallgatokto].2*

Miért nem akarnak a rendvédelmi palya mellett elkotelezédni a fiatalok?

A jovo munkavallaloi — miként az megallapithat6é — a Z generacio tagjai, akik az 6nmegvaldsitas
egyik legfontosabb eszkozeként tekintenek hivatasukra, akik a munkéban folyamatos

sikerélményekre vagynak, és akik kevésbé lojalisak munkahelyiik iranyaban.?

Ha egy
munkaszervezet (legyen szo akar egy versenyszféraban mikodé vallalkozasrdl, akar a
rendOrségrdl) meg akarja nyerni maganak a Z generacié tagjait és meg is kivanja ket tartani,
akkor iigyelnie kell arra, hogy hiteles, a valosagnak megfelelé képet sugarozzon magarél.?
Vajon a rendorség, katasztrofavédelem, biintetés végrehajtas a jelenlegi allas szerint megfelel
ennek a kritériumnak? Vajon a palyaelhagy¢ fiatal végrehajtoi allomany mikor szembesiil a

toborzd propaganda hangzatos igéretei €s a valosag kozotti kiillonbséggel?

Anyagi megbecsiilés

A fent hivatkozott kutatasok némelyike utalt bizonyos rendszerszintii problémakra. A
Christian—Erdés szerzOparos példaul kiemelte, hogy a toborzo kampany soran nem elegend6 a
fiatalokat megszolitani, sziikséges a sziileik iranyaban is megfeleloképpen kommunikalni:
egyfeldl azt, hogy a renddrség mar régen nem az a szervezet, amelyrdl esetleg még a
rendszervaltas el6tti idobdl sajat (jorészt negativ) tapasztalataik vannak, masrészt azt is
vilagossa kell tenni szamukra, hogy mar a rendori életpalyara valo felkésziilés soran
,.biztosithat6 a pénziigyi 6nallésag” a hallgatok szdmara.?’

Csakhogy, nagyon erdsen ¢l a kdzvéleményben a kép az alulfizetett rendérokrol. 2009-

es ugyan az a — Szonda Ipsos altal haromezer f0s mintan felvett — kérddives kutatas, amely arra

24 Christian — Erdds (2020) i.m. 32-33.

% Lazar Tibor (2018): Munkahelyen az X, Y és Z generaci6. CVOnline.hu. 2018. Elérhetd:
https://www.cvonline.hu/blog/2018/karriertanacsok/munkahelyen-az-x-y-es-zgeneracio/15271

% Pais Ella Regina (2013): Alapvetések a Z generacid tudomanykommunikiciéjahoz. In:
Tudomanykommunikaci6 a Z generacionak. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs, 2013. Elérheto:
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pais_alapvetesek a z generacio_tudoman
y-kommunikaciojahoz_-_tanulmany_ 2013.pdf; hivatkozza: Csaszarné et al. (2020) i.m. 14.

27 Christian — Erdés (2020) i.m. 36.
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kereste a valaszt, hogy mit gondolnak a polgarok egyes foglalkozasok tarsadalmi értékességérol
¢s anyagi megbecsiiltségérol. Nem tul meglepd moédon a valaszadok a renddri hivatast
tarsadalmilag kifejezetten értékesnek itélték, am ami az anyagi elismerést illeti, a lista kozépso
harmadanak vége felé helyezték el, nagyjabol azonos szinten a kdzépiskolai tanarral. Vagyis, a
valaszadok szerint a rendorok esetében a tarsadalom anyagi megbecsiilése kismértékben ugyan,

1.2 Marpedig, egy ilyen, az emberek fejében

de elmarad a szakma tarsadalmi értékességétd
meglévo képet nagyon nehéz feliilirni.

Tény, hogy az 0j tipusu toborzasi kampany transzparensebbé¢ teszi a renddri hivatas
anyagi vonatkozésainak egy részét, és tajékoztatd anyagaiban kitér a palyakezdd bérekre. A
rendészeti szakkozépiskola tiz honapos képzésben tanulok javadalmazasa az els6 két honapban
235666 forint, a harmadik hoénaptol pedig — amennyiben kinevezésre keriilnek jardr
beosztasban valamelyik rendérkapitanysagon — 258 997 forint, ezek azonban bruttd 6sszegek.
Az alaposszeg kiegésziil a cafeteria 6sszegével, valamint potlékokkal (példaul éjszakai, illetve
készenléti potlék, nyelvpotlék) ndvelhetd; 2020-ban az ORFK adatai szerint a jarér beosztasiiak
havi bére brutté 297 411 volt.?’

Az internet vilagdban ugyanakkor konnyedén elérhet6k barki szamara azok az
informacids anyagok, melyek mas orszagok renddri béreit kozlik. Igy példaul, révid netes
keresés utan kideriil, hogy Ausztridban egy, a magyarhoz hasonlé szintii alapképzésben
résztvevo rendorjelolt az elsé képzési évben havi 1765 eurd (koriilbeliil 617 eter forint)
alapilletményre jogosult, mely 6sszeg a masodik képzési évben az elméleti tanfolyamok idején
koriilbeliil 2180 eurdra (koriilbeliil 763 ezer forint), a gyakorlati képzés soran pedig 2370 euroéra
(kortilbeliil 829 ezer forint) emelkedik. Az alapképzés elvégzése utan létesithetd kdzszolgalati
jogviszony, aki idaig eljut, koriilbeliill brutté 3800 eurd (koriilbeliil 1330 000 forint) havi
kezdodfizetésre szamithat (potlékokkal egyiitt).3°

Etikai kérdések

28 Szabo Lészl6 (2011): A foglalkozasok — kiilondsen a katonai hivatas — presztizsének szociolégiai vonasairol.
Nemzet és Biztonsag 2011. februar. 58-72. 65. Elérhetd: http://nemzetesbiztonsag.hu/cikkek/szabo laszlo-
a_katonai_hivatas presztizsenek szociologiai_vonasairol.pdf

2 pénzcentrum.hu (2021) i.m.
30 Polizeikarriere.gv.at (2021): Dein Gehalt — Bruttobezug fiir Bedienstete des Exekutivdienstes. 2021. Elérheto:

http://www.polizeikarriere.gv.at/verdienstmoeglichkeiten.html
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A toborzd kisfilmek és a kiilonféle tajékoztatd anyagok, cikkek, interjuk azt az {izenetet
kozvetitik, hogy a rendéri munka ,.egy sokszor dnfeldldozassal és rengeteg aldozattal jaro,
mégis gyonyorl hivatas”, melynek gyakorloi szdmara az egyik f6 alapelv ez: ,,a torvényes
hatalmat gyakorolni, a rendfokozatot viselni, a tiszteletet pedig kiérdemelni kell”.>!

A fentiekben mar ejtettiink szot arrdl, hogy az a kép, melyet a lakossag 6riz a fejében a
renddrségrol, csak nagyon nehezen valtoztathaté meg, kiillondsen, ha a korrupciorol van szo.
Marpedig, a korrupcié nagyon erdsen jelen van a renddri szervezetben,®? és itt nemcsak az
olyan nyilvanvalo esetekre kell gondolni, mint amikor az intézkedd renddr kozli a kozlekedési
szabalysértésen tetten ért autdssal, mekkora Osszeg fejében hajlando eltekinteni a
feljelentéstél.>* nem vitdsan korrupcio az is, ha a rendér a balesetben roncsolodott gépjarmiivet
felettese utasitasara azzal a vallalkozoval fuvaroztatja el a helyszinrdl, aki rendszeresen
tamogatja a renddrarvék alapitvanyat.’* Miként korrupciorél van szo abban az esetben is,
amikor a nyomozo6 kedvezményeket (példaul hosszabb beszEl6t) ad a gyanusitottnak, adatokat
oszt meg arra illetéktelenekkel, ,,véletleniil” iratokat kever el.

Ezeket az eseteket nem birdsagi itéletekbol, hanem régebbi napilapokbdl idéztem. A
sziillékben €16 korrupt renddr sztereotipidja akar befolyasolhatja is a palyavalasztas eldtt allo
fiatalokat. Megemlithetd még az ukran hatar mentén tortént Nemzeti Ad6 és Vambhivatal

munkatarsainak letartoztatasat, vagy a Vizoviczki- iigy katasztrofavédelmis vadlottjat.

Rendvédelmi szubkultura

Bizonyos renddrnek, tlizoltd, bortondr, vagy pénziigyér beosztasok veszélyes és nagy
felelosséggel jaro elhivatottsagot rejt — ezzel a megallapitassal valoszintileg egyetlen civil sem
vitatkozna. A civilek egy része ugyanakkor hajlamos ugy értékelni, hogy a rendorok egy része
visszaél eréfolényével, vagy a tlizoltok egész nap pingpongoznak, a bortondr alszik a toronyba,

a findnc meg kavézik a sétaloutcan.

31 Zsaru Magazin (2019): Valtozatos és sokrétii hivatas. 2019.12.18. Elérheté: http://www.police.hu/hu/hirek-es-
informaciok/legfrissebb-hireink/zsaru-magazin/valtozatos-es-sokretu-hivatas

32 Sarkozi Ferenc: Korrupcio6 a renddrségnél. Beliigyi Szemle 1999/10. 70-79. 70-72.

3 MTI/Origo.hu: Récs mogott marad 12 korrupt —autdpalya-rendér. 2019.03.28.  Elérhetd:
https://www.origo.hu/itthon/20190328-egy-osszehangolt-akcioban-fogta-el-oket-hat-tarsukkal-a-kozponti-
nyomozo-fougyeszseg.html

3 Népszava: Rendéri  korrupci6  parancsnoki  segédlettel.  2000.06.30.  (archiv).  Elérhetd:

https://www.origo.hu/itthon/20000630rendori.html
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Annyi a szocioldgiai kutatasok alapjan leszogezhet6, hogy létezik rendori szubkultura
mint elkiiloniilt, és 6nmagat mas foglalkozasoktol erdsen megkiilonbozteté foglalkozasi
kultira.®® Krémer egy 1998-as tanulminyaban arra mutatott ra, hogy a rendérdk joval
hatarozottabban ,,6sszezarnak”, mint barmely mas hivatasok képvisel6i. Tobb tényez6 is van,
mely ezt a szoros kapcsolodast 1étrehozza kozottiik: ilyen a specidlis kozeg, melyben életiik
legnagyobb részét toltik, a kiilonféle jelzések, szimbolumok (egyenruha, rendfokozatok), a
kozos beszElt nyelv (szakmai zsargon). Ilyen a fegyverviselés és a fegyverhasznalatra valo
jogosultsag, a hatalmi helyzet, és annak tudata, hogy adott esetben kényszerité eszkozoket is
alkalmazhatnak. Sajatos modon az sszekovacsolodasukat fokozza a politikusok, dontéshozok,
de az egész lakossag részérol feléjiik fennallo elvaras: ha egy telepiilésen, varosrészben feliiti a
fejét a blin, az emberek hajlamosak a rendéroket okolni, holott a biindzés elterjedése, térnyerése
enn¢l komplexebb jelenség, hatterében gazdasagi, tarsadalmi vagy akar aktudlpolitikai okok is
allhatnak.3¢

Mindezek mellett a rendori szervezet miikddése tekintélyelvii, utasitasok teljesitésén
alapul és tulszabalyozott. A munka jellemzdéen rendkiviili lelki, emocionalis és fizikai
megterheléssel jar, rengeteg a tilmunka, ugyanakkor a renddérokkel szemben tdmasztott
szakmai és erkodlesi elvarasok is atlagot meghaladok. Ezek a koriilmények hatassal vannak az
egyén pszichés Aallapotara, kozérzetére, gondolkodasmoédjara, személyiségére.’’

Mindez egyiitt kétféle eredményre vezethet. Egyrészt, a fokozodd munkahelyi stressz
¢s a jelenlegi szervezeti er6zio hosszi tavon kiégéshez vezethet. A kiégés egy pszichologiai
tiinetegyiittes, ,kronikus, emocionalis megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai,
emocionalis, mentalis kimeriilés allapota, mely a reménytelenség €s inkompetencia érzésével,
célok ¢és idedlok elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra
vonatkozé negativ attitidok jellemeznek”.’® A kiégés magaval vonhatja az elidegenedést is, a

burbout szindromaban szenvedd egyén elhanyagolja munkakdtelezettségeit, azokra az

35 Krémer Ferenc (1998): A rendéri szubkultura és a korrupcié néhany probléméja. Beliigyi Szemle 1998/10. 34—
53. 34.

36 Krémer (1998) i.m. 36.

37 Kardos Sandor Istvan (2015): A rendéri kiskozosségek hatésa az egyén korrupciods hajlamara. Beliigyi Szemle
63. évf. 2015/10. 31-46. 34-37.

38 Mihalka Maria (2015): A kiégésrél — nemzetkozi és hazai kutatasi kitekintés. Acta Sana 2015. X. évfolyam 2.
szam 7-20. 8.
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emberekre pedig, akikkel a munkaja soran kapcsolatba kertil, egy id6 utan puszta targyakként
tekint.*’

A rendéri szervezet miikodésének fentebb részletezett sajatossagai ugyanakkor egy
masik kdvetkezménnyel is jarhatnak. A folyamatos megfelelési kényszer, emellett pedig a
rendéri szubkulturahoz vald tartozas érzése az arra egyébként is fogékony személyek esetében
egy sajatos viszonyulast alakithat ki: a rendor magara €s tarsaira az igazsag egyediili
letéteményeseként, a torvényesség védelmezodjeként tekint, mindenki mast pedig, aki e kdron
kiviil esik, megkiilonboztetés nélkiil biindzének gondol és ekként is viselkedik vele szemben.
Marpedig, ha az adott munkaszervezet erkolcsi szinvonala egyébként sem magas, netan a
vezetdség sem tud vagy kivan fellépni a normaszegések ellen, az akar a hivatali hatalommal

valo visszaélések szamara is taptalajt jelenthet.*

Osszegzés

Jelen tanulmanyfejezet alapjat azok a beszamolok adtak, melyek szerint a renddérség 1j tipust
toborzasi kampanya sikeresnek bizonyult, mivel 2020-ban az el6z6 évhez képest 85 szazalékkal
tobben jelenkeztek kdzépfoku rendérképzésre, és 70 szazalékkal nott a beiskolazottak aranya
is. 4!

Kétségtelen, hogy az allomany bdvitésére, fiatalitdsara nagy sziikség van, ugyanis a
beliigyi dolgozok elégedetlensége nem sziinik. A BET Munkavallaloi Oldal Szakszervezetei
2021 majusaban egy nagymintas reprezentativ felmérést folytattak dolgozoik korében, melybol
kideriil, hogy a valaszadok 70 szazaléka a leszerelését tervezi ,,anyagi és/vagy moralis
problémak miatt”. A legtdbben (a nyilatkozok mintegy haromnegyede) a javadalmazast talalja
alacsonynak, szerintiik ,,a torvényben megfogalmazott kotelezettségek és a magas szakmai,

erkolesi elvarasok” nincsenek ellentételezve ,,a térvényes juttatasi rendszerében”. A tobbség

nehezményezi a korkedvezményes nyugdij megsziintetését, ugy vélik, az életpalyamodell

39 Mésziros Veronika (2014): Kiégés az egészségiigyben — A kiégés korrelatumai, valamint megeldzésének
lehetéségei. Doktori értekezés. Budapest: ELTE Pedagodgiai és Pszichologiai Kar; 2014.

40 Kardos 2015, 34-37.

41 Pénzcentrum.hu (2021): Oriilt sok fiatal jelentkezik a rend6rséghez: ennyit fognak keresni, ez var rajuk.
2021.05.21.

Elérheto: https://www.penzcentrum.hu/karrier/20210521/orult-sok-fiatal-jelentkezik-a-rendorseghez-ennyit-
fognak-keresni-ez-var-rajuk-1114746
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megvalosulasa elmaradt, a rendvédelmi szakmaban dolgozok jovéje pedig leginkabb a
,bizonytalan” jelzével irhaté le legjobban.*?

A Magyar Rendvédelmi Kar altal készitett és csak a szervezeti szervereken elérheto,
¢letpalyaval kapcsolatos felmérése 2019-ben ugyanezt A4llapitotta meg az Osszes
allomanycsoportra vonatkozéan, amit megelézott a Hivatdsos Tulzoltok Filiggetlen
Szakszervezete altal lefolytatott Nemzeti Konzultacios kérdéive, amelyben a civil tarsadalmat
kérdezték és tobb, mint 28.800 6 toltdtt ki.

Ha az allomany ugy érzi, hogy sem anyagilag, sem moralisan nincsen megbecsiilve, az a
munkamoralt is alddssa. A helyzetet tovabb rontja a bérfesziiltség, ez leginkabb a nem hivatasos
allomény és a tiszthelyettesek esetében jelentkezik akut problémaként.*’

Kétségtelen, hogy a rendvédelmi allomanyban egyre inkdbb (a civilek szadmara is)
lathatova és nyilvanvalova vélt konfliktusok a rendvédelmi szervezet anomaliaibol fakadnak.**
Jelen tanulmanyban a legnagyobb problémakat okoz6 anomalidk koziil néhanyat emeltem ki.
Mindezek ismeretében aligha meglepd, hogy a tobb évtizedes tapasztalattal rendelkez6 beliigyi
dolgozok donto tobbsége a palyaelhagyast fontolgatja, miként az sem, hogy a fiatalok korében
nem Orvend tulsagosan nagy népszeriségnek a rendvédelmi, renddri palya.

A tanulmanyban sz6 esett arrdl is, hogy az ifjabb generaciok —igy az Y, de még inkabb
a Z-k — alapvetéen masként gondolkodnak a vilag dolgairél, mint az idésebb nemzedékek.
Jelenleg még nagyon kevés Z generacios dolgozik a rendvédelemben, fel kell azonban késziilni
arra az idore, amikor mar ndvekedésnek indul a 1étszamuk. Nem elég csak a toborzasi taktikat
flatalitani”, a munkaszervezet, a humanstratégia kidolgozasakor is figyelembe kell venni a
digitalis nemzedék sajatos attitiidjét, elvarasait. Ez alapjan ,,jol integralt szervezet” kialakitasara
van sziikség, mondja a Finszter—Korinek (2021) szerzéparos, bar hozzateszik azt is, hogy nincs
Uj a nap alatt: Bernhard Prestel, aki egyébként munkatarsa volt a magyar rendorséget atvilagitd

Team Consult cégnek, egy 1997-es tanulmanyaban mar megrajzolta az idealis, jogallami

42 A Beliigyi Erdekegyezteté Tandcs Munkavallaléi Oldal értekezletén Egyiittmitkodési Megallapodast alaird
szakszervezetek elégedettségi felmérése 2021. 05. 01-i allapot Az elégedettségi kérd6iv eredményei: 2021. 05. 01-
i allapot. Elérhetd: https://www.brdsz.hu/images/cikkek/2021/kerd2.pdf

,,BET Munkavallaléi Oldal: Dr. Pintér Sandor Ur Beliigyminiszter, Miniszterelnokhelyettes, BET Korméanyzati
Oldal Elndke; Tisztelt Beliigyminiszter Ur!” Elérhetd: https://www.brdsz.hu/images/cikkek/2021/kerd1.pdf

4 T3zsér Erzsébet (2019): Két varosi rendérkapitanysag szervezetpszichologiai vizsgalata 2018-ban. Beliigyi
Szemle 2019/12. 69-93. o. 89-90.

Elérhet6: http://real.mtak.hu/108899/1/TozserErzsebetBelugyiSzemle2019.evil2.szam69-93.pdf

4 Tézsér (2019) i.m. 89-90.
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értékeket szem el6tt tartd renddrrel szemben tamasztott elvarasokat.*® Eszerint a rendér ,,legyen
autonom lény”, aki képes a kommunikaciora, nem keriili, hanem felvallalja a konfliktusokat,
tudja a stresszt kezelni, nyitott az egyiittmiikodésre, ha a helyzet Ggy hozza, 6nall6é dontéseket
hoz, melyekért vallalja a felelosséget, beszEli a vilagnyelveket, folyamatosan képezi és fejleszti
onmagat, tud és szeret is sokat dolgozni.*®

Ett6] fiiggetleniil tény, hogy a beilleszkedés minden tjonnan érkezd szamara nehézséget
jelent, kiilondsen akkor, ha egy olyan zart, dsszetartd kdzosséggel talalkozik, melynek tagjai
mar eleve frusztraltak, a kiégéshez kozeli allapotban vannak. Konnyen kedvét szegheti az
ujoncnak, ha egy ilyen kozegbe kertil, ¢s nem meglepd, ha rovid idon beliil a palyaelhagyas
mellett dont.*’

Az elvandorlas plusz koltségeket okoz a szervezeten beliil, emellett az utanpdtlas sem
biztositott. Korabban jellemzden azok valasztottdk a hivatasos palyat, akiknek volt a
rokonsagaban rendér, tizoltd, vagy akik fiatalabb korban kapcsolatba keriiltek valamelyik
hivatasnemmel, példdul polgardrként, onkéntesként. A hivatas szeretete sok nehézségen
atlenditette 6ket. Napjainkra €les hatarvonal alakult ki a kdzépfoku és fels6fokt végzettséggel
rendelkez6k kozott. Sokan inkabb tovabbtanulnak, hogy tobbet keressenek, igy viszont a
végrehajtoi allomany utanpotlasaban lesz deficit. Ez meglatszik a sziik ,,meritési mintakban”,
negyven-0tvenévesen nem a hivatastudat vezérli a jelentkezoket, hanem a bejelentett allas, és
amint van jobb lehet6ség, tovabb allnak. Jelenleg nem azért népszertieck a rendvédelmi
hivatasok, mert jol fizetnek, hanem mert fizetnek. Az életpalya megsziint 2012-ben, jelenleg
példaul a tlizoltoknal garantalt bérminimumot sem éri el az illetmény az els6 négy évben. Ezt
tetézi, hogy rendszeresek a szakmaiatlan és felesleges ellendrzések a rendorségnél, a biintetés-
végrehajtas szerveinél, a katasztrofavédelemben, azonban ezek nem a rendszer hibait hivatottak
feltarni, vagy orvosolni, hanem az allomédny megfélemlitése ¢és egzisztencialis
bizonytalansagban tartasa a cél.

Rendkiviil fontos lenne, hogy olyan 0sztonzoket épitsenek be a rendszerbe, amelyek
egyszerre keltik fel a fiatal munkaerd érdeklddését és szolgalja a tehetséges, ratermettségét,

hivatas iranti elkotelezettségét, értékeli a batorsagot, lojalitast, csapatmunkat és akar egy tobb

% Finszter Géza — Korinek Laszl6 (2021). A tények makacs dolgok... Annal rosszabb a tényeknek?! Beliigyi
Szemle, 69(4), 683-691. Elérhetd: https://belugyiszemle.hu/hu/node/1622

%6 Prestel, B. (1997). Police et management moderne. Revue internationale de Criminologie et de police technique,
2, 139-144. 134.; idézi: Finszter — Korinek (2021) i.m.

47 T8zsér (2019) i.m. 91.
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¢vtizeden at bizonyitd allomany megtartasa is elérhetd lenne, ami korabban a 2012 el6tti

¢letpalyanak volt kdszonhetd.
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