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Tamogatd megoldasok kialakitasa a kozigazgatas, védelem agazatban

A kutatasrol altalaban

= A kutatas kiindulépontjai
- rendveédelmi szervek — személyi allomanyt a tarsadalom biztositja

- Magyarorszagon a munkavallalok kozel 10%-a dolgozik a kdzigazgatas
agazatban

- a rendvédelem agazaton belll a legmegterhel6bbek a munkavégzeés feltételei

= Specialis kutatasok a rendvédelmi szervekkel kapcsolatosan

- A tamogato megoldasok a kozigazgatasban, rendvedelemben cimu kutatas széles
korben vizsgalja azokat a lehetoségeket, amelyek az ebben a szféraban tortend
foglalkoztatas korulményeit jobba tehetik.
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A kutatasban résztvevokrol

* A kutatasban jogasz, kozgazdasz kutatok vettek részt (Pécsi
Tudomanyegyetem, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem), akik
publikacios tevekenyseguk, korabbi kutatasaik alapjan szakmailag
megalapozottan tudtak megvalodsitani a jogtudomanyi es
kozgazdasagtudomanyi kutatasi feladatokat es elvegezni a
kutatasi projektben megvaldsitando feladatokat.
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Adatgyujtes, adatfeldolgozas

= A felmérés feldolgozasa soran a kutatas osszetett modszertani
megkozelitest alkalmazott. Egyrészt fontos, hogy megismerjuk az
alapsokasag jellemzoit a fObb valtozok menten. Az azonositott
keresztvaltozok a nem, az iskolai vegzettség, az eletkor, illetve a
jogviszony idotartama.

* Masreszt az egyszeres, illetve ertékelest igénylo kerdesek esetében
a deskriptiv eszkozokon tul a keresztvaltozok menten azonosithato
szignifikans osszefuggeseket mutatjuk be.
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TEZISEI, A KUTATAS MEGALLAPITASAI, FELHASZNALASUK

* A munkaero-hiany a kozszolgalatban, a munkaer6-megtartas lehetoségei

A kutatasok elsOsorban azt a problemat vizsgaltak, hogy a munkaerd-hiany nem
csak a maganszférat, hanem a kozszférat is egyre fokozottabban érinti. A
szerzOk egyontetll megallapitasai szerint kozszolgalati szervezetek szamara a
munkaerd megtartasa hatalmas kihivast jelent. Meg inkabb nehézseéget okoz
azonban az uj generacio megjelenése a szervezetekben, hiszen a fiatal
munkatarsak munkaelvarasainak, munkahelyi preferenciainak kezelése, a
lojalitasuk megteremtése a korabbiakhoz képest mas eszk6zoket igenyel.
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* Felmérések a NAV szervezetén belul

- A kutatas specialisan vizsgalta a NAV szemelyi allomanyat,
kulonos tekintettel a fiatal Y eés Z generacios munkatarsaira

- megtartasukban nem az anyagi jellegu 0sztonzoknek van
elsodleges szerepe

- A valaszadok tobbségenek vélemeénye szerint a munkaterhek
csokkentése, illetve a feladatok igazsagosabb elosztasa lenne a
legfontosabb
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* Az elkotelezettség erositésének lehetoségei
A NAV iranti elkotelezettség erdsithetd lenne, ha:

- a hatdésag nagyobb figyelmet forditana a vezet6ire, elvarasokat tamasztana a
vezetbk megfeleld hozzaallasat, a tamogato és odafigyeld attitlid fokozasat
érintden

- nagyobb hangsulyt kellene helyeznie a jobb munkakorulmenyek megteremtésere is

A valaszadok szerint ma a NAV munkaerd-megtartd képességének, illetve
vonzerejenek alapjat leginkabb a munkatarsakkal valo jo kapcsolat, a j6 munkahelyi
kOzOsseégek, a vezetbk kivalo szakmai felkészultsége és a munkahely biztonsaga
teremti meg.
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* Médszertani javaslatok, lehetoségek a munkaero megtartasara

A kutatasok leszogeztek, hogy, fontosak a penzbeli 6sztonzok, de
emellett torekednie kell a szervezetnek arra is, hogy biztositsa
foglalkoztatottak szamara a munka—maganeélet egyensulyat, a
megfelelo munkakorulményeket (infrastruktura, munkarend és
munkaidd), a képzési, fejlesztési lehetoségeket, segitse a
vezetok ,,erzékenyitéset”, szemlélet- és gondolkodasmaoddjanak
formalasat, illetve az elomeneteli rendszer reformjat.
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* Toborzas kérdései a kozszféraban

Szuksegszeri, hogy a NAV ujragondolja a toborzasi modszereit,
eszkozeit

A toborzas mellett legalabb ilyen fontos a szervezetben mar bent
levOk megtartasa is.
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* A munkakorulmeények alakitasa — infrastruktura, munkarend, munkaidd, munkaterhelés
- munka és a maganélet osszeegyeztethetésege
- aranyos munkaterheles,
- adminisztracio csokkentése,
- a feladatellatassal aranyban allé munkaer6-elosztas
- valés munkaid6 betartasa
- szabadidd kiadasa
- esztétikusan felszerelt, munkakornyezet

- az otthoni munkavégzés lehetb6ségeének fenntartasa, kereteinek kialakitasa a jovdben
is megfelel6 motivacioét jelenthetne a foglalkoztatottak szamara.



GINOP-5.3.5.-18-2018-00056 szamu Munkaer6piaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek
Tamogatd megoldasok kialakitasa a kozigazgatas, védelem agazatban

A KOZGAZDASAGTUDOMANYI, JOGTUDOMANYI KUTATAS
TEZISEI, A KUTATAS MEGALLAPITASAI, FELHASZNALASUK

 Emberkozpontu vezetes, tamogaté szervezeti kultura

A NAV stratégiajanak fokuszaban all tovabba a korszerl humanmenedzsment-
rendszer kialakitasa is.

Surgeto feladatkent jelezték a résztvevOk mind a kompetenciaalapu vezetdi
Kivalasztas, mind a tervezett, tudatos vezet6i utanpotlas rendszeréenek kialakitasat
és bevezetesét. sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni a vezetok kepzesére,
felkészitésére, kompetencia-fejlesztésére

MENTORPROGRAM
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 Tavmunka és otthoni munkavégzés lehetésége a Nemzeti Ado-és
Vamhivatalnal

A vilagjarvany hatasara megvaltozott munkaerdpiaci helyzetben megnoétt a
tavmunka, illetve home office jelentésege, ezért 2020 tavaszatol egyre emelkedett
az igy dolgozok szama

- Tavmunka lehet6sége a kozigazgatasban
F6 feladat volt az e-kozigazgatas feltételeinek a megteremtése
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* A pandémia altal okozott megvalédsithatésagi kérdések

A pandéemia valtozast hozott, azonban a kozigazgatasban az el6zoek miatt az elso
ket hullam (2020 marcius-majus, november-december) idején kevés helyen, és
esetlegesen engedeélyezték az otthoni munkavegzeést. Ez megvaltozott a harmadik
hullam megjelenésekor, amikor a védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasarol
sz0l6 104/2021. (lll. 5.) Korm. rendelet 12. §-aban 2021 marcius 8-t6l a kormany
elrendelte az otthoni munkavegzést — EREDMENY: POZITIV FOGADTATAS ES
TAPASZTALATOK
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MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA

* Prevencios intézkedések

SZERVEZETI PREVENCIO: munka- és maganélet egyensulyanak felborulasa,
szakmai elismerés hianya, alulfizetettseg

EGYENI SZINTU PREVENCIO: Snismeret ndvelésére, az énfejlesztésre,
relaxacios, meditacios, illetve stresszoldo technikak begyakoroltatasara epul,
rendszeres testmozgasra, hobbi és szabadidGs tevekenységek folytatasara 6sztonzi
a munkavallalot

CEL: KIEGES MEGELOZESE
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Tamogato csoportok léetrehozasa

Cél: hasonlo élethelyzetbe kerult resztvevok egymast segitik, kozosen keresnek
megoldast a problémaikra

- elsoédleges prevencio - az egészseges szemelyek egészségenek megovasa

- masodlagos prevencio - a stressz kockazatanak fokozottan kitett munkavallalok
koréeben

- harmadlagos prevencio - mar a kiégés hatarozott tuneteit produkaljak,
esetukben a feladat az allapotromlas megakadalyozasa
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* Megvaldsitandoé konzultacidok tréning moédszertana

A program megvalositasa kiscsoportos foglalkozasokkal és egyeni konzultaciokkal
torténik

A program leirasa tartalmazza a coachig megkozelités elveit, a megvaldsitashoz
szukseéges elvi iranyokat is.

EREDMENY: HOSSZUTAVU ELETMINOSEG JAVITAS ES A KIEGES
ELKERULESE



KOSZONOM
A FIGYELMET!

SZECHENYI @
Eurépai Unio S,
Eurdpai Szocialis . 5
Alap * ok

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARQRSZAG
KORMANYA



	Slide 1
	A kutatásról általában
	A kutatásban résztvevőkről
	Adatgyűjtés, adatfeldolgozás
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
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