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1. Javaslattételi tanulmany

A Magyarorszagon miikodé rendvédelmi szervek jogallasa a kozponti dllamigazgatasi
szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szol6 2010. évi XLIII.
torvény hatdrozza meg, hogy mely szervek tartoznak a rendvédelmi szervek kategoridjaba. A
Beliigyminisztérium Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatardl szolo 15/2014. (IX. 5.) BM
utasitds hatarozza meg a rendvédelmi szervek vezetésének, iranyitasanak rendjét, valamint az
ezért felelds személyek korét. A beliigyminiszter iranyitja a parlamenti, az d6nkormanyzati, a
rendészeti, a kozigazgatdsi allamtitkdr, és a miniszteri biztos tevékenységét. A rendészeti
allamtitkar kozvetlen irdnyitasa ala tartozik az Alkotmanyvédelmi Hivatal, a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, és a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga.

Mint minden mdas agazat, a rendvédelem is igyekszik felvenni a versenyt az qj
kihivasokkal. A tarsadalmi, politikai, gazdasagi helyzet allandd jelleggel befolyasolja a
kozhangulatot, igy az allampolgérok viselkedését is, ugyaniigy, mint az 0j ideoldgiak, trendek
megjelenése, terjedése. Nehéz Iépést tartani ezen megjuld igényekkel. A rendvédelmi
szervek kevésbé felkésziiltek a valtozasokra, mobilitdsuk mindenképp lassubb, mint a kisebb
vagy magankézben 1évé szerveké, egyrészt méretébol fakaddan, masrészt hierarchikus
felépitése miatt, ami sok elénye mellett — be kell latnunk — mindennemii intézkedést, dontést,
ujitast jelentdsen lelassit.

A rendvédelmi szervek szamos tevékenységfajtat latnak el. Részt vesznek a jogrend,
szlikebb értelemben a kézrend, az allampolgérok élet- és vagyonbiztonsaganak védelmében és
biztositasdban, az allam kiilsé és belsd érdekeit és gazdasagi hatterét biztositjak, hatdsagi-
igazgatasi tevékenységet folytatnak, amihez kapcsoldodoan eldtérbe keriilt a szolgaltatodi
magatartas 1is, pl. tijékoztatdsok kiadasa. A feladatellatdsuk sordn rendelkeznek a legalis
allami er6szak monopoliumaval.

Ebben az 4gazatban is igaz, hogy a munkaerd-piaci feltételek valtozésa a
munkaltatokat és a munkavallalokat is kihivas elé allitja.

A fenti 4gazatokban vald6 munkavallalas hossza tav elkdtelezodést igényel.
Elkotelezodés csak abban az esetben alakul ki, ha az agazat képes munkavallaloit lojalissa
tenni a szervezet és az elvégzendd feladat irdnt.

A demografiai, gazdasagi és technologiai valtozadsokhoz wvald alkalmazkodas a
munkavallalok sikeres munkaerd-piaci részvételének alapvetd feltétele. Ezen valtozasokhoz

valo sikeres alkalmazkodason tilmenden az dgazatban munkéat vallalok sikerének kulcsa az

oldal 3/26



GINOP-5.3.5.-18-2018-00054 Munkaerdpiaci -
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek: S Z E C H E N Y I
Munkavallaléi ismeretek oktatasa a kdzigazgatas,

védelem agazatba belép0 fiatalok részére.

egyenruha viselés és a kotott hierarchikus rendhez valé alkalmazkodds is. Az egyenruha
viselés és az ahhoz tartozd kotelmeken kiviil, a kihivasok gazdasagi agazatonként eltérdek,
amelyek nagymértékben a szervezetek feladatellatasahoz kapcsolodo kiilonb6zo jogszabalyok
alkalmazasabol adodnak. Az adott teriileten jelenlévo szocidlis partnerek jelenleg is segitséget
nyUjthatnak ezen kihivasok lekiizdéséhez.

A siker hosszatavon az adott szervezet irant elkotelezett, motivalt munkavallalonak
sziikséges a tudatos ¢letvezetéséhez a sziikséges technikdk megismerése €s alkalmazasa,
hatékony stressz és konfliktus kezelési technikdk munkahelyi implementaldsa, a generaciok
kozotti kiilonbségek hatékony kezelése, valamint a munkdja elvégzéséhez sziikséges digitalis
kompetencidk folyamatos fejlesztése.

Mar felndtt és lassan a munkaerdpiacra is belép egy olyan nemzedék, egy olyan
generacio, akik kifejezésével élve a ,,digitalis vildg bennsziilottjei”, mikdzben az id6sebb
generaciok ,,bevandorloként” kénytelenek szembestilni azzal, hogy asszimilaciojuk nem volt
tokéletes. Az 0j generacid nyelvét még mindig akcentussal beszélik, igy a kommunikacidoban
is fennakadasok lehetnek — marpedig a kommunikécios stiluson sok mulik. Tébbek kozott a
szervezeti egységek hatékony egyiittmiikodése, a megfelel informécidaramlas, és altalaban a
kooperacio. Eppen ez az oka annak, hogy foglalkoznunk kell a fiatalokkal, ugyanis ha nem
figyeliink oda kell6képpen a megvaltozott kommunikaciéra, ha nem toreksziink arra, hogy
iddsebb és fiatalabb is értse egymast, annak szervezeti szempontbdl szamos, a hatékonysagot
csokkent karos hatasa lehet. Nem is szOlva arrol, hogy a szervezeteknek mar most azon kell
toprengeniiik, hogy vajon miként szolithatjdk meg a fiatalokat, mit tudnak ajanlani
munkajukért cserébe? (Tegyei, 2018).

A fejlett vilag altalanos problémdja a tarsadalmak eldregedése, az elsé gyermek
véllalasi idejének kitolodasa, a vallalt gyermekek atlagos szamanak csokkenése. Ebbdl
logikusan kovetkezik, hogy belathatdé 1don belill eljohet az az 1d6, amikor tobb
foglalkoztatottra van sziikség, mint ahanyan 6sszesen a munkaerdpiacon vannak. Ez nem csak
a munkaerd bevonzasat, de megtartdsat is neheziti, hiszen meg kell taldlni azokat a
motivatorokat, azokat az incentiveket, amelyek révén a fiatalok maradésra birhatok (Tegyei,
2018).

Ennek holisztikus ¢és hatékony fejlesztéséhez sziikséges a jelenlegi helyzet
megismerése, fejlesztések atgondolt, az igényekre ¢épiild tervezése ¢és Kkivitelezése.

Magyarorszdgon a szakszervezeti szervezettség, valamint a munkaltatéi képviselet aranya

oldal 4/ 26



GINOP-5.3.5.-18-2018-00054 Munkaerdpiaci -
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek: S z E C H E N Y I
Munkavallaléi ismeretek oktatasa a kdzigazgatas,

védelem agazatba belép0 fiatalok részére.

unids Osszehasonlitdsban relative alacsony (a csokkend trend egyébként altaldnossagban

jellemzé Eurdpaban) ezért sziikséges, hogy a szocidlis partnerek ne csak a szliken vett

tagsagukat, hanem valamennyi, teriiletiikh6z, agazatukhoz tartoz6 munkavallaldé vagy
munkaltatd/vallalkozas érdekeit képviseljék.

A munkaeré-piac atalakulasat okozzak, mélyrehatd valtozasokat eredményeznek az
olyan gazdasagi-tarsadalmi jelenségek, mint a globalizacio, az er6s6d6 nemzetkozi verseny,
az idokényszer, az informacios technologiak térhoditasa, a munkaerd fokozatos idésodése, a
foglalkoztatas szerkezetének és formainak atalakulasa. A rendvédelmi és igazgatasi szféraban
a palyakezddé fiatalok munkaba alldsanak komoly problémaja a versenyszféra jovedelmi
viszonyainak elszivo hatésa is.

Az agazatban egyszerre jelentkezik:

- amunkaer6-piacra belépd fiatalok szakmai tudasanak hianya,

- a kozigazgatas és rendvédelmi agazatban beldni szandékozo fiatalok ismereteinek hianya,
a szerveknél meglévo fizikai, pszichikai kovetelmények tekintetében hidnyosak a fiatalok
szervekre, szervezetekre vonatkoz6 ismereteik, mely szervek részletesen milyen
feladatokat végeznek, a szerveken beliil milyen munkavégzési folyamatok vannak, és
ezekhez milyen specialis szaktudas, végzettségi kovetelmények tarsulnak,

- hivatasos életvitel ismeretének a hianya,

- akompetens és képzett munkaer6-hianya,

- amunkaerd-piac keresleti és kinalati oldalanak 6sszehangolasa,

- amunkaerd-igények ¢és készségigények elorejelzése,

- adigitalizacios forradalom miatti atalakulasok (pontosan nem eldrevetithetd, hogy hogyan
fognak 4talakulni a munkakordok és milyen ) kompetencidkra lesz sziikség a feladatok
ellatasahoz, digitalis ismeretek hidnya),

- az1d0sodo tarsadalom kihivasai,

- motivacid €s onismeret hianya,

- generacios kiilonbségekbdl adodo konfliktusok kezelése,

- munkavégzéshez sziikséges digitalis kompetenciak hidnya,

- munkahelyi stressz okozta egészségkarosodas,

- akonkrét elhelyezkedéssel kapcsolatos ismeretek hidnya,

- amunkavallal6i ismeretek altalanos és specifikus ismereteinek hianya.
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1.1. A munkaero mobilitasa

A munkaerdpiac kereset-kinalat viszonya régionként valtozik. Vannak olyan régiok,
ahol magasabb a munkanélkiiliség, vannak olyanok, ahol alacsonyabb. Hasonléan kiilonbség
tapasztalhatd a bérek tekintetében is. A kiegyenlitddést szolgalhatja a munkaerd-mobilitasa.
Ez azt jelenti, hogy a munkavallalok eredeti lakohelyiiktél kiilonb6zé helyen vallalnak
munkat. Ez nem egyezik meg az ingazassal, ahol a munkavallalok naponta teszik meg a
munkahelyiik és a lakohelyilik kozotti tavolsagot. Beszélhetiink orszdgon beliili munkaerd-
mobilitasrol, de vizsgalhatjuk az europai egységes munkaerdpiacon beliilli mobilitast. A
mobilitds azonban semmiképpen sem konnyt, hiszen vagy azzal jar, hogy a munkavallalo
cladja az addigi lakasat, hazat és az 0j helyre koltozik, vagy az adott helyen lakast bérel, ami
jelentdsen megndveli a koltségeit. Az orszagon beliili koltozés esetében altalaban nincsenek
komoly beilleszkedési problémak, de ha a munkavallalé 0 orszagba koltozik, akkor komoly
erofeszitéseket is igényelhet az 0 kdrnyezetbe vald beilleszkedés.

A magyarorszagi belsd munkaerd-mobilitds rendkiviil alacsony. Az orszag lakossaga
zomeében ott ¢él, ott dolgozik, ott lakik, ahol sziiletett. Ennek egyik alapvetd oka az, hogy az
eurdpai atlaghoz viszonyitva kedvezoétlen a lakashelyzet. Bar ennek feloldasara torténtek
allami szintl intézkedések, mégis az esetek tobbségében még a kvalifikalt munkaerdnek sincs
anyagi lehetdsége arra, hogy egy normalis életviteli szint tartdsa mellett lakashoz jusson, vagy
netan jobb munkaerd-piaci helyzetli régioba koltozzon, kihasznalva a munkaerd-kereslet
regionalis kiilonbségei adta lehetdséget. A teriileti mobilitast lehet serkenteni kiilonféle
utazasi tdmogatasokkal, a csoportos személyszallitds tamogatasaval, lakhatasi hozzajarulas

megtéritésével, munkaerd-toborzas koltségeinek részbeni atvallalasaval.

1.2. Generacios kiilonbségek a munka vilagaban

A munka vildgaban jelenleg tobb generdcié is aktiv. Jellemzen a babyboomerek,
valamint az X és Y generdcid tagjai vannak jelen egy szervezetben, ahova fokozatosan mar
most elkezdtek bekeriilni a Z generacio elsé képviseldi is. A magyar szabalyzok értelmében
az aktiv munkavallalok kozott akar 46 évnyi korkiilonbség is lehetséges. Ez mindenkitdl
alkalmazkodast kivan. Régebben egyértelmii volt, hogy az idésebbek segitették, tanitgattdk a
fiatalokat, atadtak tudasukat, tapasztalatukat, de ma megesik, hogy egy fiatalabb kénnyebben
¢€s gyorsabban lat 4t egy helyzetet, vagy konnyebben oldja azt meg (Kurai és Suhajda, 2015).
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Szakértdk  szerint egyediilalldé  korszakba  1éptiink, mert a  generdciok
megkiilonboztetobbé valtak, mint az el6zé idokben. Minél tobb tarsadalmi valtozas torténik,
annal nagyobbak a kiilonbségek a generaciok kozott. Ezek a generécios kiilonbségek minden
munkahelyen el6éfordultak az ott dolgozok kozott, ez nem a 21. szazad 0j keletii problémaja.
Azonban soha nem volt ilyen mély szakadék az egy munkahelyen dolgozdé még aktiv
generaciok kozott. A valtozas oka egyszer(i: az ipari tarsadalmat fokozatosan felvaltotta az
informacios tarsadalom, majd a tudasalapu tarsadalom, amely teljesen atirja az emberek
kozotti kommunikacidé rendjét. Az internet megkonnyiti az informacidok megszerzését,
ugyanakkor megvaltoztatjia az emberek kozotti viszonyok jellegét és soha nem latott
generacids konfliktusokat sziil. A tarsadalom tagjai kiilonb6z6 értékekkel, képességekkel és
egyéniséggel rendelkeznek, igy az emberek kiillonb6z6 moddon viselkednek az adott
helyzetekben és dontéseiket eltéré szempontok alapjan hozzak meg. Jelenleg négy generacio
aktiv a munkaerdpiacon (boomer, X, Y, Z), amely kiilonleges kihivas elé allitja a
szervezeteket (Meretei, 2017; Becton et al.,, 2014). Az iizleti lapok és a témakorhoz
kapcsolodo kutatasok (Shragay — Tziner, 2011; Szabo — Kiss, 2013; Messarra, 2016) alapjan
a munkahelyi vezetOk szdmara a generacids tényezok jelentik az egyik legnagyobb kihivast.
Az egyes generaciok kozott attitiidkiilonbségek figyelhetok meg, amelyek a csaladi és tarsas
kapcsolataikon tulmenden a munkahelyeken is éreztetik hatdsukat, amely Lancaster és
Stillman (2002) szerint motivacios prioritasukban is tetten érthetd.

Mivel a fiatalok még végtelennek latjadk az eldttiik elteriild 1d6t, elsdsorban az
informacid szerzeés, a tudasbovités és az tjdonsadgok keresése motivalja dket, figyelmiik a
jovOre osszpontosul. Az iddsebbek ezzel szemben azt érzik, hogy az 1d6 egyre fogy, ezért a
rovid tava célok keriilnek elétérbe, hogy a fennmarado idot értelmesen, jo érzések kozott
toltsék el, és a jovordl a jelenre iranyul a figyelmiik. Az idéperspektiva megvaltozasa a
motivaciok és a viselkedés legjobb bejosloja. Heidi G. Halvorson4 a Columbia Business
School Motivacio Kutatasi Kozpontjanak vezetdjének megfogalmazasaban a fiatalokat az u.n.
promoéceids motivacid (promotion motivation) jellemzi, azaz idealistdk, keresik az ujdonsagot
és az Uj tapasztalatokat, a kalandvagy hajtja 6ket. Ezzel szemben az idésebbek egy alkotd
¢letet tudhatnak maguk mdogott, pontosan szdmon tartjdk mennyi energidt jelentett elérni
mindazt, amivel rendelkeznek, a halhatatlansag illuzioja elmulik, realistabb a gondolkodas.
Ezért 6rajuk az U.n. prevenciés motivacié (prevention motivation) a jellemzd, vagyis

szeretnék megdrizni mindazt, amit 1étre hoztak, keriilni a veszteségeket, és nyugalomban élni.
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SZECHENYI

A viselkedéstudomany kutatdsai is azt mutatjak, hogy az ember pszichés életében minden,

amiért megdolgozott, felértékelddik a szemében és fokozott ragaszkodast ébreszt, valamint

noveli a kockazatkeriiléstS. Ugyanakkor a kétfajta motivacids beallitddas mindenkiben egytitt

¢l, legfeljebb az aranya valtozik az €letkor, a személyiség €s az élethelyzetek fliggvényében.

A kétféle motivaci6 a munkahelyen is megjelenik a generaciok érdeklddésében és

viselkedésében. Az idosebbeket inkabb érdekli a munkahelyi biztonsag ¢€s a tradicidk, mig a

fiatalokat elsdsorban az foglalkoztatja, hogy milyen fejlodési lehetéségeket latnak a

munkahelyiikdn, min lehet valtoztatni, Gjitani.

A sikeres munkacsoportnak tobb generaciobodl, személyiségbol €s tehetségbdl kell allnia, akik

mind a k6zds cél érdekében dolgoznak.

A munkahelyvalasztds szempontrendszere j6 szegmentacios ismérv.

1. tablazat: A generaciok erdsségei és gyengeségei a munkahelyen.

Generacio

Erdsségek

Gyengeségek

Veteran

Alapértek a tekintély tisztelete.

Nehezen viselik a valtozast.

Baby boomer

Ko6t6dés a munkahelyhez, lojalisak,
fontos a hierarchia

Mas az értékrendjiik, eltérd
prioritasok.

X-generacio

Onalloak, tudnak alkalmazkodni a
valtozasokhoz.

Félig még a multban élnek, de
hasznaljék a technikai
vivmanyokat.

Y-generacio

Torekednek a munka és a maganélet
egyensulyara, ¢lvezni szeretnék a
munkat.

a hierarchia leértékelése, félnek a
feleldsségtol, kényszer az allando

sietségre.

Z Generacid

logikus gondolkodas, kreativitas, jo
oOtletek, a digitalis jartassag.

A feleldsségvallalas hianya,
szeretik a kényelmet, konnyen
terelhetd figyelem, gyorsan
akarnak mindent megvalositani.

1.3. A konfliktus tipusai és hatasai a munkakornyezetre

A konfliktusokat tobb szempont szerint lehet csoportositani. Jelen kutatasban az

alapjan rendeztiik 6ket, hogy az emberi viszonyrendszer mely szintjén lépnek fol. Nagyon

fontos megjegyezni, hogy az egyes konfliktusok hatterében altalaban nem egy, hanem joval

oldal 8/ 26




GINOP-5.3.5.-18-2018-00054 Munkaerdpiaci -
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek: S Z E C H E N Y I
Munkavallaléi ismeretek oktatasa a kdzigazgatas,

védelem agazatba belép0 fiatalok részére.

tobb ok all és azok koziil azt a konfliktust forrast kell megtaldlnunk amelyik a

legmeghatarozobb.

A fent leirtak szerint 5 csoportot kiilonboztetiink meg.
- Interperszonalis;

- Ertékkonfliktus;

- Strukturalis konfliktus;

- Kommunikécios és informacios konfliktus;

- Erdekkonfliktus.

Az interperszonalis konfliktus tipus leggyakrabban két személy kozott alakul ki, f6 oka
az egyének kozotti kiillonbségek. Hisz minden embernek mas az attitlidje az értékrendszere, a
meggy6zddése. Minden embernek sajat kitlizott célja, elvardsa és személyiségiik van és ezek
mind-mind konfliktushoz vezethetnek (Csupor, 2017).

Ez a konfliktustipus egy munkahelyi csoport mukddésére nézve a legkéarosabb, a
kutatdsok szerint egyértelmiien negativan befolyasolja a csoport produktivitasat.

Az értékkonfliktusok a kovetkezd tényezdk mentén alakulhatnak ki: a konfliktusban
szerepld személyek mas dimenziok mentén itélik meg a gondolatokat, a viselkedéseket; az
egyéni €s a kozosségi célok eléréséhez mas és mas értékeket kapcsolnak a konfliktusban allo
felek; végiil, de nem utolsdsorban a szereplok kiilonbozo ¢életfelfogasabol, vallasi €s politikai
meggy06zddésébdl is gyakran alakulhatnak ki ilyen értékkonfliktusok.

A szervezeteken beliil gyakran eléfordulnak ugynevezett strukturalis konfliktusok.
Ezek a nézeteltérések abbol fakadnak, hogy adott esetben az egyének ugy érzik, hogy a
forrasok, egyenldtlen mértékben keriilnek elosztasra, s a hatalmi viszonyok sem tiikrozik a
realitast. Ilyen természetli konfliktus ered tovdbba abbol, ha a munkakornyezet (fizikai,
foldrajzi, kdrnyezeti tényezOk) nem képezik alapjat a munkatarsak kozotti kooperacionak.

Tovabbi tényezO, amely mentén kialakulhat a szervezetben a konfliktus: azaz
informaciohiany. Mar a korabbiakban is kitértiink arra, hogy mennyire lényeges, hogy egy
szervezeten beliill mindenki azonos mértékben jusson hozzd a munkavégzéshez sziikséges
informaciokhoz. Emellett egyeztetni kell, hogy egy csapaton beliil mindenki azonos moédon
értelmezi-e a kapott informéciokat. Ha ez nem torténik meg, akkor konnyen konfliktus
alakulhat ki a szervezeten beliil, melynek alapvetd okai kozott ott szerepel az
informaciohidny, a téves informaciok, valamint az, hogy egyes szereplok masként értelmezték

a kapott informaciokat.
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Végiil, de nem utolsésorban megemliteném még az érdekkonfliktusokat. Itt, mint azt

az elnevezés is jol mutatja a konfliktus a szereplok szembenalld érdekeinek iitkozése nyoman

alakul ki.

e =

R & '
LA
L e '

-

1. kép: Szervezeti konfliktus

Amint az a fentiekbdl is jol latszik, egy szervezeten belill szamos tényezd mentén
alakulhatnak ki konfliktusok. Legyen azonban barmely tényez6 a kivaltd ok, a konfliktusok
rontani fogjdk a munkamoralt, nagyobb lesz a hianyzasok szdma, és megnd a cégtdl valod
elvandorlas. Ezek a folyamatok pedig kihatnak a cég sikerességére és eredményességére. Ezt
elkeriilendd tehat soha nem szabad a vezetésnek a szOnyeg ald sopdrni a problémat, minden

esetben megoldast kell taldlni a konfliktusokra. *

1.4. Munkaerdépiaci kihivasok a hazai kozszféraban

Hazankban a munkaer6hidny az elmult évek tendencidjdhoz hasonldéan tovabb
novekedett. Kiterjedt azon munkakdr kategoridk szama, ahol egyre hosszabb 1d6t kivan a
megfeleld, j6 munkaerd megtaldlasa és az iires, betdltetlen pozicid betdltése (Sebok, 2017).

A kozszféra egésze 1igen heterogén, idetartoznak a kormanytisztviselok,
koztisztviselok, kozalkalmazottak, hivatidsos szolgalati jogviszonyban foglalkoztatottak, a
munkatorvénykonyv alapjan foglalkoztatott, de kozszolgalati feladatot ellatd személyek,

tovabba az allami vallalati szektorban dolgozok.

! https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/A_konfliktusok_okai_a_szervezetekben.html
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~~
A munkaerdpiac
kategoriai
Munkabér Munkaeré-kereslet Munkaerd-kinalat
\\/ S~ \/

1. abra: A munkaero piac alapveté kategoriai

Az elmult években a kdzszférat érintd szabalyozasi valtozasok, az elhuz6d6 gazdasagi
valsdg ¢és mostandban a piac egyre nagyobb stabilitaisa mind olyan tényezdknek
bizonyulhatnak, amelyek alkalmasak arra, hogy megvaltoztassak a munkaerd-aramlas
jellegzetességeit, mintazatait, mennyiségi sajatossagait (Gellén, 2013). A kozszfératol valo
tdvolmaradas, illetve a kozszolgalatbol valo kilépés legfontosabb, és egyben leggyakrabban
emlitett oka az alacsony jovedelem. A jovedelem utan gyakori oknak mindsiil a jelenlévd
biirokracia ¢€s tehetetlenség az alkalmazottak részérél. Gondolunk itt arra, hogy egyes
intézkedéseket bonyolultak ¢és feleslegesek, lehetetlen elérelépni és fejléddni. Minden
innovativ otletnek az allam az utjat allja. A kovetkezd ok szintén ide kdthetd, azaz a thlzott
politikai befolyas, a pozicidkat azért kapjak meg egyesek, mivel befolydsos kapcsolatokkal
rendelkeznek €és nem a tudasuk vagy a tapasztalatuk miatt. A tdvolmaradas és a gyors kilépés
oka a tisztelet hidnyabol is fakad €s a rossz, alkalmatlan vezetdk, igazgatok €s menedzserek
személye miatt (Barrett-Greene, 2007).

A munkabérnek a piacon kitiintetett szerepe van, a kiilonboz6 munkaerdfajtak allokalasat, az
eladok €s vevok 1épéseit befolyasolja.

A munkaerd-kereslet szarmazékos kereslet, abban az értelemben, hogy a vallalatok,
azért alkalmaznak dolgozokat, mert kozremiikodésiikkel hozzd tudnak jarulni javak és
szolgaltatasok termeléséhez.

crcr

vezetjiik le, a lakossag mindazon része, aki tud, képes és akar dolgozni. A munkaerdpiaci
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kategéria szerint a munkaerd kindlat a munkaképes koru lakossdg azon része, aki

foglalkoztatott vagy aktivan munkat keres.?

1.5. Kompetenciak a munkaerépiacon

A munkavallalok kompetencidinak biztositasahoz ismerni kell, melyek lehetnek azok a
szervezeti kompetenciaigények, amelyek szervezettdl ¢és munkakortdl —fliggetleniil
megjelenhetnek altaldnos elvarasként. A munkaerdpiacon a foglalkoztathatésagot ugy
értelmezziik, hogy az allasra jelentkezd jeldltek megfelelnek a munkaerét keresdk
elvarasainak. Minél inkabb megfelel valaki a munkaerépiacon munkat felajanld szervezetek
elvarasainak, annal inkabb foglalkoztathatdo. Ezek az uGgynevezett altaldnos
kompetenciaigények elengedhetetlenek ahhoz, hogy a munkét keresd, valamint a mar a

szervezetben dolgozé munkavallalo eredményes legyen a munkahelyén (Bors, 2014).

2. keép: Egyiittmiikédés a munkahelyen.
Forras: https://theonebrief.com/fight-to-the-top-is-collaboration-the-new-competition/
Kozszolgalatai alapkompetenciak

A kozszolgalati alapkompetencidk jellemzdje, hogy a munkahelyi viselkedésre
centralt, kézzelfoghatdé mutatokkal, un. viselkedéses jegyekkel jol koriilirhatok. Emellett
fejlesztésiik megvaldsithato, pozitiv valtozasra képesek, gyakorlati képzésekre és tréningekre
épitve modosithatok (Fibine, 2020).

Az egységes kozszolgalati alapkompetencidk a kovetkezok:

2 https://docplayer.hu/134084189-Munkaeropiac-trening-tananyag-szerzo-dabasi-halasz-zsuzsanna-miskolci-
egyetem-kar.html
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- Dontési képesség, egyiittmiikodés

- Erzelmi intelligencia

- Feleldsségvallalas

- Hatarozottsag, magabiztossag, hatékony munkavégzés
- Kommunikécios készség, konfliktuskezelés

- Onallosag

- Problémamegoldod készség

- Pszichés terhelhetdség

- Szabalykovetés, fegyelmezettség (Malét-Szabo et al., 2018, Fibing, 2020):

2. abra: Szervezeti kompetencidk rendszere
(Forras: Somosi, 2011:12)
1.6. A digitalis kompetencia fontossaga
Az alkalmazott digitalis eszkdzoket kezelni tudd szakemberekre egyre nagyobb
sziikség van. A korszerli szakmai ismeretek megkdvetelik a digitalis eszkozok ismeretét a

meglévo ,hagyomanyos”-nak mondott szakmak tekintetében is. Akkor tud egy dolgozd
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hatékonyan dolgozni, hogyha nem jelent szdmara kihivast a munkagépének a kezelése. A
digitalizacionak a fent emlitett megjelenése a mai 35 éves és annal id6sebb korosztalytol
jelent igazi kihivast a munkavallalok korében. A korabban tanultak mar eléviiltek. A

szervezetek nem, vagy csak kis szamban képeztetik at a sajat munkavallaloikat.

1.7. Szervezeti konfliktusok

A kiilonbozé nézetek, érdekek, vagy értékek Osszelitkdzését konfliktusnak nevezziik,
mely életlink soran gyakran sziikségszerli és elkeriilhetetlen. A szervezetek belsd miikodési
sajatossagai nagymértékben eldsegitik a konfliktusok keletkezését. A konfliktusok egy része
példaul az emberek jellemzd szokasaira, tulajdonsdgaira vezethetdk vissza. Ilyenek az
¢szlelési kiilonbségek, vagy az egyéni sziikségletekben, értékrendek, a munkahoz valo
viszonyulasbeli eltérések. Az emlitett tényezok kiilonbségével magyarazhaté a legtobb
személykozi és csoportkdzi konfliktus. Altaldban valdsziniibb konfliktusok kialakulasa akkor,
amikor a feleknek sziikségképpen egyiitt kell miikodnilik. Ezért a szervezeten beliili feladat-
¢s munkamegosztasnak, dontéseknek, de a szervezeti struktiranak is jelentds szerepe lehet a
konfliktusok kialakuldsdban. A konfliktus nem rendelkezik eldjellel — a nem megfelelden
kezelt konfliktus azonban mar komoly fesziiltségforras lehet barmelyik emberi szituacidban,
vagy kozosségben (Svelta, 2014). A konfliktus:
- rombolja a munkahelyi 1égkort,
- amunka eredményesség rovasara megy,
- nem megfeleld viselkedésmodokat eredményez a munkahelyen,
- tovabbi és elhuzddo konfliktusokhoz vezet.

A fent felsoroltak miatt nagyon fontos a konfliktus minél elébbi felismerése és a
megoldas keresése, hogy a szervezet ne sériiljon.

A szereplOket tekintve a konfliktus kialakulhat egyének, csoportok, szervezetek,

intézmények és ezek legkiilonb6zobb koalicioi kozott.

1.8. Munkahelyi stressz

A munkahelyi stressz 50-80%-ban befolyasolja a munkavallalok egészségét, és mar
rovidtavon is szamos megbetegedést okozhat, mind testi (gyomorfekély, magas vérnyomas),
mind lelki bajokat (depresszi6). Hosszabb tavon akar végzetes is lehet, visszafordithatatlan

karokat okoz, hiszen a tartdsan fesziilt 1égkor, illetve a tulzottan porgd ritmus jelentdsen
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noveli a sziv- és koszortér-, valamint a daganatos megbetegedések kialakuldsanak veszélyét.
A stressz kovetkeztében fellép a munkahelyi elégedetlenség, az alacsony szervezeti
elkotelezettség, a kiégés, a gyakori hidnyzas, és a romlé munkahelyi teljesitmény (Jamal és
Baba, 1997; Westman és Eden, 1996). Az Europai Bizottsag 1999-es Utmutaté a munkahelyi
stresszr6l cimi kiadvanya a munkahelyi stressz jelenségét igy jellemzi: ,a munka
tartalmanak, szervezésének ¢és kornyezetének kedvezdtlen és artalmas aspektusaira adott
érzelmi, kognitiv, viselkedési és pszicholdgiai reakciok mintazata. Olyan allapot, amit magas
foku izgatottsag ¢s aggodalom jellemez, és gyakran kiséri a dolgokkal valé meg nem birk6zés
érzése”. A stressz fizikai, pszichologiai vagy szocidlis panaszokkal, miikddési zavarokkal
kisért allapot, amely abbol ered, hogy a személyek tgy érzik, nem képesek 4thidalni a
szakadékot a képességeik és a toliik elvart kdvetelmények, vagy a velilk szemben tdmasztott
elvarasok kozott. Az egyén rovidtavon képes alkalmazkodni a nyomashoz, ami pozitivnak
tekinthetd, de nagyon nehéz 1épést tartani azzal, ha valaki tartdsan nagy nyomasnak van

kitéve.

1.7. A munkaeré piacra belépé fiatalok agazat iranti motivaltsaga

A megfeleld6 kompetencidkkal, felkésziiltséggel rendelkezd6 munkaeréd megszerzése
komoly eréfeszitéseket kivan minden munkaltato részérdl.® Ez a megallapitas nemcsak a piaci
gazdalkoddkra igaz, hanem a kozigazgatasi, igy a rendvédelmi szervekre is, amelyeknél az
utanpotlas biztositdsa az utobbi években kiilonb6zd gazdasagi-tarsadalmi tényezOk miatt
nehézz¢ valt. Ezeknek a szerveknek (ideértve a Nemzeti Ado-€s Vambhivatalt is) az
allomanyuk korfaja eloregedett, utanpotlasi problémakkal kiizdenek.

Sajnos alapelvként kell megallapitani, hogy a rendvédelmi szervekhez jelentkezd
fiatalok szama tekintettel az eldbbiekre is folyamatosan csokken. Jol lathato tendencia pl.,
hogy a drasztikusan csokkent a Rendészeti Szakkozépiskoldba rendérnek jelentkezdk szédma,

igy egyes intézmények aktiv statuszat meg is kellett sziintetni.

2. Képzési javaslatok

3 ERDOS Akos- MAGASVARI Adrienn- MOLNAR Katalin- POCSI Aniké- SZABO Andrea -VAS Adrienn:
NAV Café A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései
(Magyar Rendészet 2020/1. 165.0.)
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A felmérés soran kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a munkavallalok részérdl
nyitottsag mutatkozik az 0j ismeretek elsajatitasara. Javaslataink k6zott a legfontosabb témak
kertiltek kidolgozasra, képzési célokat ¢és elsajatithatd ismereteket, kompetenciakat

megfogalmazva.

2.1. Konfliktuskezelés
A konfliktuskezelés tréning abban nyujt segitséget, hogy meg tanuljuk kezelni és
konstruktivan a magunk javara forditani a konfliktusokat ahelyett, hogy a szényeg ala

sopornénk oket. Erdekek iitkozése, félreértések mindig is voltak és mindig is lesznek amig a

vilag, vilag. A konfliktust lehet utdlni és elkeriilni, a legjobb mégis az ha kezeljiik. A felek

kozotti hideghdborti vagy a nyilt csatdrozas a hatékonysag legnagyobb ellensége. Mindenki
idejét és energidjat tékozolja és a lelket is megbetegitheti, amibdl aztan testi bajok is
kialakulhatnak.

A képzésen résztvevo:

- tudja definidlni a konfliktus fogalmat, legyen képes egyéni és szervezeti szinten
azonositani a kiilonb6z6 konfliktusokat. Kapjon egy attekinté képet a konfliktusok
természetérdl és lehetséges kiinduld pontjairol. Tudjon kiilonbséget tenni a jo €s rossz
konfliktus k6zott, azok esetleges destruktiv vagy konstruktiv vonatkozasait lassa at;

- ismerje meg a konfliktuskezelés négy tipusat, azok sajatossagait. Legyen tisztaban azzal,
hogy milyen képességekre van sziikség ahhoz, hogy a konfliktuskezelés hatékony tudjon

lenni. A résztvevo kiilonbozd tesztek kitoltésével és helyzetgyakorlatok sordn ismerje meg

crer

crer

- ismerje meg a konfliktuskezelés folyamatat, az egymas utan kovetkezé cselekmények
fontossagi sorrendjét. Legyen képes beazonositani sajat életének konfliktushelyzeteit,
melyeket képes utdlagosan elemezni a tanultak alapjan;

- tudja felsorolni azokat az -eldéfeltételeket, melyek a hatékony ¢€s eredményes
konfliktuskezeléshez nélkiilozhetetlenek. Tanulja meg a konfliktus, mint jatszma helyzet
értelmezését, a jatszmaban résztvevd szereplok beazonositdsat és a jatszmdk kimeneti
lehetéségeit. Ertse meg az asszertiv magatartds fogalmat, mibenlétét. Tesztek és

helyzetgyakorlatok segitségével ismerkedjen meg konfliktuskezelési technikakkal.
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A program elsajatitdsa sordn megszerezhetd ismeretek, kompetenciak: a tovabbképzésen

résztvevo

attekintés kapjon a mindennapok részét képez6 konfliktus fogalmarol, kialakulasdhoz
vezetd okokrol, egyéni és szervezeti szinten egyarant,

hatranyait bemutatni, valamint el tudja mondani a hatékony stratégia alkalmazéashoz
sziikséges képességeket,

képessé valik a konfliktust, mint folyamatot értelmezni, melynek négy alapvetd kérdését
egymasutan képes megfogalmazni,

tesztek kitoltésével és helyzetgyakorlatok sordn sajat élményt szerez a konfliktuskezelés
témakorében, torekedve arra, hogy felismerje/ megerdsitse az asszertiv magatartas

fontossagat, sajat maga vonatkozasaban.

Varhat6 eredmények:

A résztvevOk megszerzik azokat a készségeket, amelyek altal a kommunikacio, konfliktus
soran az érzelmi reakciok felismerhetévé, kezelhetévé, megfogalmazhatova valnak.
Jobban elfogadjak 6nmagukat, térekszenek a masik megismerésére.

Képess¢ valnak az asszertiv kommunikaciora, sziikségleteik megfogalmazasara, a
visszatiikrozésre.

Hatékonyabbak lesznek az aktiv (meg)hallgatasban.

Eredményesebbek lesznek az egylittmiikddést igényld probléma-, és feladatmegoldasban.

Képesek lesznek bizonyos konfliktusokat eleve megel6zni.

‘ o s Cél: a résztvevok készségszinten ismerje meg a

_{_ Y ﬁ konfliktus fogalmat, a konfliktus kialakulasanak
\C ‘ ?‘: folyamatat, a megel6zés lehetdségét vagy a mar
kialakult konfliktus hatékony kezelésének modjat

Ismeretek: konfliktuskezelési stratégiak

Varhato eredmények: az egyén képes lesz
elébe menni a konfliktusnak, épité moddon
hasznalja fel a konfliktusokat, magabiztosabban
fogja uralni akonfliktusos helyzeteket.
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2.2. Stressz nélkiil a munkahelyen

A tovabbképzés célja: a programon résztvevo kapjon atfogod ismeretet a stresszrol, a stresszt

kivaltd tényezokrdl, és megismerje azokat a gyakorlatban alkalmazhato technikakat, melyek

eredményeként a stresszhelyzeteket megfeleléen kezelni tudja. Tovabbi célja a tovabbképzésnek a

preventiv szemléletmod atadéasa, annak érdekébe, hogy a stresszt kivaltd helyzeteket mar fel tudja

ismerni az érintett, és képes legyen helyes cselekedetével megeldzni a stressz okozta panaszokat,

tlineteket. A képzésen résztvevo:

legyen képes definidlni a stresszt és tudjon példékat hozni a kiilonb6z6 stresszorokra, tovabba
legyen képes jellemezni a stresszt kivalto tényezoket.

A képzésen résztvevOnek legyen ismerete a specidlis stresszhelyzetekrdl, azok esetleges
kovetkezményeirdl, a panikrol, annak tipusairol és kezelésének lehetdségérol.

legyen tisztaban a stressz okozta pszichologiai €s fiziologiai tiinetekkel, legyen képes felsorolni
azokat. Legyen atfogd képe a fiziologiai stresszreakciorol, illetve a stressz okozta
pszichoszomatikus betegségekrol.

ismerje fel a stressz egészségére gyakorolt hatasat, és ismerje meg, hogy milyen uton fejtheti ki
a stressz a hatasat az egészségre. A résztvevo tesztek és feladatlapok kitoltésével ismerje meg
sajat stressz allapotat, stressztiird képességét és fogalmazddjon meg benne a valtoztatds
sziikségessége/ vagy helyzetének pozitiv értékelése.

kapjon ismeretet a problémakozponti és érzelemkozpont stressz megkiizdési stratégiakrol,
azok jo és rossz jegyir6l, tovabba tudja felsorolni az elharit6 mechanizmusok megnyilvanulési
formait. A résztvevd szerezzen sajat élményili tapasztalatot stresszkezelési helyzetgyakorlatok

soran.

A program elsajatitdsa sordn megszerezhetd ismeretek, kompetencidk: a tovabbképzésen

résztvevo:

meg tudja fogalmazni a stressz kifejezés jelentését, és fel tudja sorolni a leggyakoribb
stresszorokat €s a stresszkeltd események jellemzdit.

fel tudja sorolni a stressz okozta pszichologiai és fiziologiai tlineteket, melyek kialakulasara is
ralatassal lesz.

meg tudja fogalmazni, hogy a stressz milyen hatassal van az egészségre, valamint ismeretet
szerez a stressz kovetkeztében kialakulo pszichoszomatikus betegségekrol.

megismeri sajat stressz allapotat, stressztiird képességét tesztek, feladatlapok kitoltésével.
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- megismeri a stresszkezelési technikakat, azok megnyilvanulasi formait, valamint

helyzetgyakorlatok alkalmaval tapasztalatot szerez a stresszoldasban.

Viérhat6 eredmény

- az ¢életében el6forduld stresszt okozo helyzeteket pontosan azonositani és elemezni, a
stresszhelyzetre adott sajat reakciomintazatokat feltérképezni, a lehetséges beavatkozasi
pontokat meghatarozni,

- személyes modositasi és Onfejlesztési tervet késziteni,

- az energiait hatékonyabb hasznosités felé¢ forditani.

« A résztvevék egy
olyan  mobdszereket
ismerjenek meg,
melyek segitenek a
mindennapos
stresszhatasok tudatos
kezelésében és
csokkentésében.

A stresszkezelés célja

A stresszkezelés
eredményeként
megtanuljuk, hogyan

A stresszkezelés reagaljunk pozitivan
eredménye egy negativ
torténésre, és hogyan
kezeljiink egy stressz

helyzetet.

2.3. Generaciok kozotti kiillonbségek athidalasa a hivatasos szervezet életében

A tovabbképzés célja: Talan mindenki szamara ismert az a mondat, ami Ugy kezdddik
,bezzeg az én idOdmben”, ,,amikor én fiatal voltam”. A kiilonb6zd generaciok jelenléte a
hivatasos allomanyban sokszor nehézséget és kihivast jelent, amelynek magyarazata olykor
abban rejlik, hogy nem ismerjiik eléggé adott generdcid sajatossagat, jellemzodit vagy
mitkddési elviiket. A program sordn betekintést adunk az X, y, z generaciok vilagéba.
Ravilagitunk az egyes generaciok pozitiv és negativ jegyeire, és arra, hogy hogyan lehet
elonyt kovacsolni abbdl, ha munkatarsaink, beosztottaink kozott tobb generdcid 1is

megtalalhato.
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A tovabbképzés soran megszerezhetd ismeretek: a résztvevo

a) megismeri a kiilonbdz6 generaciokat, azok jellemzdit, sajatossagait,

b) Osszefliggéseiben megismeri az egyes generaciok és tarsadalmi jelenségek kapcsolatat,

C) betekintést nyer az egyes generaciok erdsségeibe és gyengeségeibe, lehetOségeikbe és
veszélyeikbe,

d) sajat élményeinek bevonasaval elemzi a kiilonboz6é generaciok viselkedését, reakcioit,

e) szemléletébe beépiil a képzésen elhangzott ismeretek, informaciok, melyek a mindennapi

munkavégzésben is valtozast eredményezhetnek.

Kovetelmények a tovabbképzés elvégzése utan: A tovabbképzésen résztvevd legyen képes:

a) megnevezni az egyes generaciokat,

b) jellemezni a generaciokat,

c) atlatni és megfogalmazni a kiilonboz6 generaciok lehetOségeit és veszélyeit, kiemelten a
hierarchikus szervezeti strukturaban,

d) objektivan értékelni a generaciok viselkedését, megnyilvanulasat munkafolyamatokban,
hétkoznapi életben,

e) érvelni a kiillonb6z6 generaciok vezetd vagy/ és beosztott statusza mellett, vagy ellen.

cél Ismeret Képesség

°X,Y,2Z * generaciok L] . generaciok
eneraciok Jellsiorzts, jellemzése
g. ., tarsadalmi J, ) 2
vilaganak kapcsolata, érvelés,
megismerése erésségek, értékelés.
gyengeségek

2.4. Hogyan kommunikaljunk hatékonyan es céltudatosan?
A tovabbképzési program célja: a résztvevd kommunikacids alapismeretei boviiljenek és

sajatitsa el mindazon kommunikacios technikakat és készségeket, melyek a mindennapjaiban
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s

eredményezve. A tovabbképzés tovabbi célja, hogy a tovabbképzésen résztvevo:

a) ismerje meg a kommunikacio és interakcio fogalmat, jelentését, mint az emberek kozotti
szocialis érintkezés alapformait. Legyen képes felsorolni a kommunikacié céljait, azok
lehetéségeit. Ertse meg az ismeret, informacié atadas folyamatat, ismerje meg az
informacié fajtait, lchetséges forrasait és a kommunikacié formait. A résztvevo szerezzen
gyakorlati tudast alap kommunikécids technikakrol,

b) legyen képes értelmezni a kommunikaciot, mint folyamatot, annak stratégiai lépéseit,
dinamikéjat. A tovabbképzést elvégzd résztvevonek legyen ralatdsa az egyiranyu
hierarchikus szervezeti kommunikécioban torténd onérvényesités modjara,

c) ismerje fel, hogy a személyes kommunikéacidés beallitottsiga kihatassal van a
kommunikéacio eredményességére, hatékonysagara. Ismerje sajait kommunikacios
hatékonysagt;

d) kapjon elméleti és gyakorlati tudast arra vonatkozoan, hogy a kiilonb6z6 kommunikacios
folyamatokban hogyan tudja kommunikacidjat érvényesiteni, hogyan tud felelds
kommunikéciot elérni.

e) legyen képes az elsajatitott elméleti ismereteket gyakorlatban alkalmazni,

helyzetgyakorlatok €s szitudcios gyakorlatok révén.

A tovabbképzési program elsajatitdsa soran megszerezhetd ismeretek, kompetencidk: a

tovabbképzésen résztvevo:

a) megismeri a kommunikacio fogalmat, ismérveit, mint az emberi kapcsolatok 1étesitésének
alapvetd eszkozét,

b) megismeri és elsajatitia a kommunikacié formait (verbalis, nonverbalis, vokalis,
metakommunikécid), dimenzioit valamint képe lesz ismertetni a kommunikacios folyamat
egységeit, 1épéseit, azok egymadsra hatésat;

c) fel tudja sorolni az 6nérvényesitd és felel6s kommunikacios készség mibenlétét.

d) fel tudja sorolni a hatékony kommunikaciohoz sziikséges beallitottsagokat, felismeri sajat
személyében meglévo és fejlesztendd készségeket;

e) képes lesz sajat kommunikacios beallitottsaganak konstruktivitasara,
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f) Osszefiiggéseiben képes latni, hogy adott kommunikaciés helyzetben milyen készség és
beallitottsag szlikséges az onérvényesitéshez;
g) gyakorlati foglalkozasok keretében, szituacios és helyzetgyakorlatok soran, sajat élményt

¢s tapasztalatot szerez a hatékony kommunikécioban.

( o, ., ) ‘., ( ,
+ Kommunikécios + Céltudatos  Hatékony

technikak elsajatitasa kommunikécio kommunikacio

2.5. Személyiségfejleszto tréning

A tovabbképzési program célja:

- a hiteles Onismeret kialakitasa, amely a pszichés megnyilvanulasok mogott rejlo
ismeretlen vagy részben ismeretlen mozgatd rugodk tudatositisa utjan biztositja a
harmonikus kapcsolatot az énnel és a kiilvilaggal.

- A résztvevok lehetdséget kapnak személyes megnyilvanuldsuk empatias megértéséhez,
onmagukrol szerzett tapasztalataik bovitéséhez.

- A személyiségfejlesztd tréning tovabbi célja, hogy a résztvevok emberi kapcsolataikban
érzékenyebbé valjanak, érzelmeiket a helyzetnek megfeleléen megtanuljak felismerni és
kifejezni, hatékony kapcsolatokat tudjanak fenntartani. A csoporttapasztalat alkalmat
nyujt arra is, hogy a tarsak visszajelzései és a csoporton beliili helyzetiik alapjan
,bemérjek” onmagukat, vagyis megnyilvanulasaik masokra gyakorolt hatdsat 6sszevessék

énképiikkel.

A tovabbképzésen résztvevo:
- felismeri és megtanulja kezelni, ha valaki vele szemben agressziv vagy manipulativ;

- egyiittmlik6dobb lesz;
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- Javulnak emberi kapcsolatai az empatia altal;

- fejlddik érzelmi intelligencidja, érzelmi dntudata;

- megtanulja kezelni érzelmeit;

- batrabban, céltudatosabban fogja dnérvényesiteni magat;

- megtudja hiizni a hatarokat;

- tudni fogja milyen személyiségtipusba tartozik;

- buntudat nélkiil tud nemet mondani.

« Onismeret

* Empatia

» Emberi
kapcsolatok
érzékenyebbé
valasa

 Egyiittmtikodés
* Céltudatosabb
Onérvényesités
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