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I. Munkavallalokat segité megoldasok. A burnout tiinetegyiittes el6fordulasa és

prevencios igénye a hivatasos allomanyban

A kiégés —mely a WHO prognozisa szerint 2030-ra az egyik vezetd halalokka valik — leginkabb
azokban a szakmaékban van jelen, ahol emberekkel, emberek problémaival kell napi szinten
foglalkozni, ahol az érzelmi igénybevétel az 4tlagnal nagyobb.!

A kiégés nemcsak a munkavégzésre van karos hatassal, de sulyosan erodalja az egyén
¢letmindségét, és — ha hihetiink a WHO elérejelzésének — az életkilatasait is. A nemzetkozi és
hazai tanulmanyok legtobbje az egészségligyi dolgozok korében vizsgalja e jelenséget, mely —
kovetkeztetéseik szerint — a segitd szakmak képvisel6i korében 40—60 szazalékos gyakorisaggal
fordul eld.2 Magyarorszdgon atfogd kutatas, mely a tizoltok, a katasztrofavédelmi dolgozok
korében vizsgalna a kiégettség gyakorisagat, mértékét, még nem sziiletett. Jelen iras arra keresi
a valaszt, hogy a hivatasos allomanyban milyen eséllyel fordulhat el a burnout szindroma,
illetve, hogy milyen lehetdségek allnak rendelkezésre a stressztlirés fejlesztése, a prevencio, a

felismerés és a kezelés terén.

1. A burnout tiinetcsoport fogalma, mibenléte

A kiégés (burnout) tiinetegyiittes fogalma Herbert Freudenberger pszichoanalitikus nevéhez
fliz8dik, 6 hasznalta azt 1974-ben egy bizonyos fajta szakmai viselkedés leirdsara.® Instrukcidi

alapjan kiégésnek azt a kronikus érzelmi talterheltséggel, a reménytelenség, a

! Ivankovits Laszl6 (2018): Pszichés allapot és kiégés a mentSk korében. 2018. aprilis 30. Névér 2018; 31(02).
Elérhetd: https://elitmed.hu/kiadvanyaink/nover/psziches-allapot-es-kieges-a-mentok-koreben

2 Adam Szilvia — Dombradi Viktor — Mészaros Veronika — Banyai Gabor — Nistor Aniko — Bir6 Klara (2020): Az
Oldenburg Kiégés Kérddiv és roviditett valtozatanak osszehasonlitdé elemzése. Ideggyogyaszati Szemle 2020.
jalius 30. 2020; 73 (07-08) 231-240. 232.

Elérhet6: https://elitmed.hu/kiadvanyaink/ideggyogyaszati-szemle/az-oldenburg-kieges-kerdoiv-es-roviditett-
valtozatanak-osszehasonlito-elemzese

3 Fekete Sandor: Segitd foglalkozasok kockazatai. Helfer szindoma és burnout jelenség. Psychiatria Hungarica
1991. 17-29. 0. 19. 0.



kompetenciahiany érzetével, valamint fokozott elidegenedéssel jaro folyamatot nevezziik, mely
negativ hatassal van az egyén munkavégzésére, munkahoz valé viszonyulasara.* Pines ennél is
plasztikusabban foglalja 6ssze a szindroma lényegét: abbdl indul ki, hogy az emberek egy
szamukra jelentds cél érdekében gyakorlatilag végtelen mennyiségii fizikai, érzelmi, mentalis
energiat képesek mozgositani, am amint azt latjak, hogy mindez teljességgel hidbavalo,
erofeszitéseiket masok nem értékelik, bekovetkezik a kiégés. A kiégés — mondja Pines — nem
mas, mint ,,fizikai, emociondlis és mentdlis faradtsag, amit az emociondlisan megterheld
szitudciokba valé hosszii tavii bevonddas eredményez” .

Aligha véletlen, hogy a kiégés fokanak detektalasara szolgald méréeszkozok (mint
példaul a Maslach-féle kérdsiv® vagy az Oldenburg Kiégés Kérdéiv’) egyrészt a munkaval
kapcsolatos faradtsagot méri, masrészt a munkavégzéshez kothetd kidbrandultsagot,
elszemélytelenedést, cinizmust.®

A kiégés egy hosszas folyamat eredményeként alakul ki, a folyamatot — mely tobb
szakaszra bonthato — stresszorok valtjak ki, hatterében pedig az all, hogy az egyén képtelenné
valik a stressz kezelésére. A kiégés tehat egyenes kdvetkezménye a kronikus stressznek, tiinetei
pedig nagyban hasonlitanak a depresszio tiineteihez, habar Iényeges latnunk, hogy a kiégés nem
azonos a depresszioval.’

A kiégés kialakuldsanak els6 — idealista — szakasza a munkaba allast kovetd iddszakot
oleli fel, amikor az egyén még tettrekész, fiiti a lelkesedés és 6rommel tdlti el, hogy segithet
masoknak. A masodik, talazonosulasi szakaszban fokozatosan szembesiil a munka
arnyoldalaival, a rossz munkakoriilményekkel, az anyagi, erkdlcsi elismerés esetleges

hidnyaval, és idével azt is felismeri, hogy nem lehet mindenkin segiteni. Ezt koveti a stagnalas

4 Mészaros Veronika (2014): Kiégés az egészségiigyben — A kiégés korrelatumai, valamint megeldzésének
lehetéségei. Doktori értekezés. Budapest: ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar; 2014

® Pines A., Yafe — Yanai O. (2001): Unconscious determinants of career choice and burnout: theoretical model
and counseling strategy. J of Employment Counseling 2001;40:50-64. Elérhet6: https://doi.org/10.1002/j.2161-
1920.2001.tb00499 x; idézi: Adam et al. (2020) i.m. 232.

6 Maslach Burnout Inventory

7 Oldenburg Burnout Inventory; Demerouti E, Nachreiner F. Zur spezifitit von burnout fiir
dienstleistungsberufe: fakt oder artefakt. Z Arbeitswiss

1998;52:82-9.; hivatkozza: Adam et al. (2020) i.m. 234.

& Adam et al. (2020) i.m. 234.

° Adam et al. (2020) i.m. 234,



(vagy, ha ugy tetszik, a kidbrandulas) szakasza, amikor mar latvanyosan csokken az egyén
munkateljesitménye; ha ilyenkor kiilsd tAmogatast kap, a folyamat visszafordithatd. Ez mar
nem feltétleniil igaz a frusztracid szakaszaba jutott egyénre, aki sajat tudasat, képességeit is
megkérddjelezi, munkavégzése kitiresedik, kezd gépiessé valni. A legutolsé fazist az apatia
uralja, az egyén mar csak targyakként tekint a rd bizott emberekre (betegekre, tigyfelekre),
gyakorta ellenséges velilk szemben, besziikiilnek a gondolatai, végletesen faradtabb,
kimeriiltnek érzi magat, hajlamos a munkakdtelezettségeit is elhanyagolni, allnaddsul a
szorongas, megjelennek a depresszid tiinetei, a pszichoszomatikus betegségek, a fliggdségek
vagy akar az dnpusztitas.'”

A legtobb kutatas az egészségiigyi dolgozok korében jelen 1€vo kiégéssel foglalkozik;
megallapitasaik szerint a magyar orvosok és apolok kitettsége joval meghaladja a kiilhoni
kollégaikét: a magyarorszagi apolok korében 3673 szazalék, az orvosok korében 34,8-95,5
szazalék kozott alakul a szindroma gyakorisaga, annak fiiggvényében, hogy mely tlineteket
tekintjiik mérvadénak.'! Azért sem mehetiink el sz6 nélkiil ezen aggaszté tendencia mellett,
mert klinikai tapasztalatok szerint a kiégés megnoveli a munkavallald felmondasi
hajlanddsagat, sulyosabb esetben pedig nagy valosziniliséggel szervi panaszokhoz, fiiggdségek
kialakulasdhoz vezet.!? Elére megjosolhatd, hogy a jarvany miatt bevezetett veszélyhelyzet és
az egészségligyi szolgalati jogviszony nem javit a helyzeten.

A kiégés ilyenforman potencialis kovetkezménye a foglalkozasi stressznek,.'’ Miként
arra Maslach ramutatott, a kiégés nem kizarolag a gyogyitoé hivatasok sajatja, eléfordulhat

minden olyan foglalkozasi d4gban, amelyben intenziv kapcsolatot kell emberekkel kialakitani.

10 Lubinszki Maria (2015): A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetdségei a pedagdguspalyan.

Docére et movere — Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanulméanyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi
Kar 20 éves jubileumara. Pp- 263-276. 267. Elérhet6: https://bolcsesz.uni-
miskolc.hu/dok/jubileumikotet/25 lubinszki.pdf

11 Adam Szilvia — Torzsa Péter — Gy6rffy Zsuzsa — Vords Krisztian — Kalabay Laszlo (2009): Gyakori a magas
foku kiégés a haziorvosok és haziorvosi rezidensek korében. Orvosi Hetilap 2009; 150:317-23. Elérhetd:

http://real.mtak.hu/77161/1/0h.2009.28544.pdf

12 Adam et al. (2020) i.m. 232.

13 Gy6rffy Zsuzsa — Adam Szilvia: Az egészségi allapot, a munkastressz és a kiégés alakulsa az orvosi hivatasban.
Szociologiai Szemle 2004/3. 109. o.



Ujabban tipikus menedzserbetegségként tekintenek ra, mely a nagy munkateherrel, egyuttal

pedig nagy feleldsséggel jaro hivatasok gyakorloi kdrében szedi aldozatait. '

2. Kiégés a rendvédelmi agazatban

Az, hogy a rendvédelmi dolgozok kiilondsen kitettek a talzott stressznek, kozismert tény. A
munkavégzéssel egyiittjaro veszélyes helyzetek, az tigyfelekkel val6 kommunikacio, a tlizoltas,
miiszaki mentés soran ért fizikalis és mentalis hatasok, a konfliktus lehetéségét magukban rejtd
szituaciok sora, a gyakori tilmunka, az allanddsult tilterheltség, a biologiai ritmust figyelmen
kiviil hagyo munkarend, az erkolcsi-anyagi megbecsiilés hianya, a szervezeti struktara — mind-
mind olyan tényez8, mely folyamatos stresszt idézhet el8.'?

A téma nemzetkdzi szinten rendkiviil jol feldolgozott, szamos olyan kutatas ismeretes,
mely a rendvédelmi munka stresszforrésait igyekszik azonositani. Kroes és Gould (1982) texasi
rendoroket kért arra, hogy rangsoroljak azokat a kortilményeket, melyek a munkavégzés soran
a legnagyobb nehézséget jelentik szamukra: a valaszadok a lista élére a vezetés részérdl
megmutatkozd kozombosséget, a tamogatd vezetés hianyat helyezték, ezt kovették a
szakmailag nehéz helyzetek (akcidban 1évé rablok, felfegyverzett biinozok elfogasa stb.),
illetve azok a szituaciok, melyek emocionalisan viselik meg az embert (nyomozati munka
pedofil biincselekmények, csalddon beliili erészak, emberdlés stb. miatt).!® Ostrove és
Pendergrass (1982) egy hasonld, rendérok korében folytatott felmérés soran a fentiecken
tulmenden stresszorként azonositotta a kdvetkezoket: fluktuacio, l1étszamhiany a testiiletnél és
az emiatt fokozodd munkateher, szakmai elismerés, illetve karrierlehetség hianya.!’

Mas kutatok (koztiik Kaufmann és Beehr, 1989) ugyanakkor, e felmérések validitasat
nem megkérddjelezve, amellett érveltek, hogy a legfébb stresszforrdst nem a munkavégzés

nehézségei jelentik, hanem az, hogy az adott munkahelyen nem kielégitd a vezetés és a

14 Maslach burnout inventory. 2nd ed. Maslach, C., Jackson, S. E.: Consult Psychol Press, Palo Alto, California,
1986; hivatkozza: Adam et al. (2009) i.m. 318.

15 Pik6 Bettina (2002): Egészségszocioldgia, Uj Mandatum Konyvkiado, Budapest, 2002. 200.0.

16 Sulyok Kinga: Kiégés és stressz a kozszféra hivatasos allomanyaban — A Borsod-Abatj-Zemplén megyei
Rendér Fokapitanysag helyi szerveihez tartozo alloméany vonatkozasaban. Kézirat. Budapesti Corvinus Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar, Budapest, 2016. 13. Elérhet6: http://publikaciok.lib.uni-
corvinus.hu/publikus/szd/Sulyok Kinga.pdf

17 Pendergrass, V.E. — Ostrove, N. M. (1982): A survey of stress in women in policing. Journal of Police Science
and Administration, Pengilly, 1982. 303-309. o.; hivatkozza: Sulyok (2016) i.m. 13. o.



foglalkoztatottak kozotti kommunikacio, illetve, hogy ebbdl adéddan a vezetés nem ismeri fel
ez utobbiak stressz- és konfliktuskezelés terén mutatkozé hianyossigait.'®

Magyarorszagon is folyt tobb, a stresszorok azonositasat célzo kutatds a rendoérok
korében. Szabd (2012) példaul arra mutatott ra, hogy a tisztek szamara nem ugyanazok a
tényezok jelentik a nagyobb pszichés megterhelést, mint amelyek a tiszthelyettesek szamara
jelentenek problémat.'® Borbély és tarsai (2018) szerint a stresszterheltség fiigg attél is, milyen
régota szolgal az egyén a rendbrség kotelékében: 14—17 évig nd a stresszterheltség, ezt
kdvetden enyhén ugyan, de felismerhetéen csdkken.?’ Borbély (2021) egy 6nalld kutatisaban
azonositott egy specialis stresszort, ugy taldlta, hogy a migracios helyzet kezelésében valo
részvétel, azon beliil is a déli hatarzarnal teljesitett szolgalat fokozott pszichés terhelést jelent
az érintett allomany szamara; ennek okai — tobbek kozott — a jelentds munkateher, a munka
etikai vonatkozasai, a feladat kapcsan a szervezettel szemben tamasztott elvarasok a
kozvélemény, a dontéshozok részérol.!

Kifejezett renddri/rendvédelmi kiégés-vizsgalatra kevesebb példat taldlunk a hazai
szakirodalomban. Szeles és munkatarsai 2012-ben iddszakos alkalmassagi vizsgalaton
résztvevo rendorok (6sszesen 8789 személy) bevonasaval folytattak felmérést a Maslach-féle
Burn-Out kérddiv alkalmazasaval. A kutatas alapjan arra deriilt fény, hogy a megkérdezettek
23 szazaléka szenved kdzepes vagy magas szinten a kiégés valamely tiinetétol. A hosszabb
szolgalati id6vel rendelkezdk elégedetlenebbek voltak a vezetés szinvonalaval, a 40 és 50 életév
kozottiek a munkaterhelést erdsebbnek tartottak, és nagyobb aranyban szamoltak be érzelmi
kimeriilésrél. Az inkompetencia €s az elégedetlenség érzése ugyanakkor nagyobb volt a

fiatalok, illetve a magasabb beosztastak kdrében.?

18 piko6 Bettina: Orvosi szocioldgia, Medicina Kényvkiadé, Budapest, 2006. 79. o.

19 Szabo Erika: A munkahelyi egészségpszichologia és egészségfejlesztés rendszere a Magyar Koztarsasag
Rendérségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességei — kiilonds tekintettel az
id6i tényezére — a hivatasos allomanyu rend6rok korében. Doktori értekezés. Debreceni Egyetem, Debrecen,
2009;.

20 Borbély Zsuzsanna — Fridrich Andrea Cecilia — Tézsér Erzsébet: Az ideiglenes biztonsagi hatarzar menti
feladatellatas hatasa a hatarzarat védék maganéletére. Honvédelmi Szemle 2018/6. 65-79. 67-68.

21 Borbély Zsuzsanna (2021): Specifikus stresszorok a rendvédelmi szervezeti kulturaban. Honvédelmi Szemle
149. évf. 2021/3. 92-107. 100.

22 Szeles Erika (2012): Munkahelyi stressz és kiégés a renddrség személyi allomanya kérében. ORFK HSZ
Egészségiigyi Szakiranyito és Hatosagi Foosztaly. Elérhetd: https:/www.bm-tt.hu » 1008 1100Szeles Erika

Isd.még ugyanerrdl: Kovats Daniella (2015): A rendészeti munka mentalhigiénés kérdései. Magyar Rendészet
2015/1.21-38.27-28.



Németh 2013-ban a Soproni Rendérkapitanysag dolgozoival (6sszesen szaz személlyel)
toltetett ki kiégés-tesztet, melynek alapjan megallapitotta, hogy az allomany kiégése nem
kiilondsebben magas, még annak ellenére sem, hogy a vizsgalatba bevont rendérok tulzott
munkateherrél és folyamatos stressz kitettségrol szamoltak be. A ndi munkatarsak kiégési
szintje alacsonyabbnak bizonyult, mint a férfiaké, a vezetd beosztastiak kisebbnek érezték az
érzelmi terhelést, mint az alacsonyabb beosztasban dolgozok.?

Nagy 2013-as tanulmanyaban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy megallapithato-e
Osszefliggés a bilintetés-végrehajtasi intézetek hivatasos foglalkoztatottjai kdrében tapasztalhato
kiégés és a kronikus magyasvérnyomas (hipertonia) gyakorisaga kozott. A Vaci Fegyhdz és
Borton allomanyanal végzett iddszakos orvosi alkalmassagi vizsgalat eredményei azt mutattak,
hogy a dolgozok 13 szazaléka magas vérnyomasban szenved, és kozottiik nagy volt a stressz-
hipertonidsok aranya, akik az orvosi rendelében (vagyis stresszhelyzetben) produkaltak
kiugroan magas értéket.>*

A hazai rendvédelmi stressz-, illetve kiégés-kutatdsokat szamba véve lathatd, hogy a
hivatasos tlizoltoi, illetve a katasztrofavédelmi allomany korében e targykdrben atfogod
vizsgalatra a kozelmultban nem keriilt sor. Hatarozott allaspontom ugyanakkor az, hogy éget6
sziikség lenne egy ilyen jellegli felmérésre, és nemcsak a katasztrofavédelemben dolgozok
korében, hanem a teljes rendvédelmi hivatasos allomanyban.

E kutatas indokoltsagat mi sem tAmasztja ala jobban, mint a BET Munkavallaloi Oldal
Szakszervezetei altal kezdeményezett elégedettségi felmérés eredménye. A 2021 majusaban
felvett reprezentativ kérddives vizsgalat szerint a beliigyi dolgozok 70 szazaléka fontolgatja a
palyaelhagyast, nagy tobbségiik tdmogatna a korkedvezményes nyugdij visszaallitdsat, az
azonnali bérrendezést, tovabba ,,a szocidlis juttatasok és a kiégést megsziinteté kériilmények

rendezését” >

23 Németh Csaba (2013): A burn-out jelensége a Soproni Renddrkapitanysagon. In: Kissné Zsamboki Réka (szerk.)
(2013): Akikre biiszkék vagyunk I. Valogatas a Benedek Elek Pedagogia Kar szocidlpedagogia szakos

hallgatoinak XXXI. OTDK-ra benyujtott dolgozataibol. Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek
Pedagogiai Kar, Sopron, 2013. 4-38. 27-29.

24 Nagy Imre (2013): A bv. intézetek hivatasos allomanyu tagjainal jelentkezé burn-out szindréma és a hipertonia
gyakorisaganak Osszefliggései. Bortoniigyi Szemle Bortoniigyi Szemle 2013/2. 37-54. 49.

25 A Beliigyi Erdekegyezteté Tanacs Munkavallaloi Oldal értekezletén Egyiittmitkodési Megallapodast alaird
szakszervezetek elégedettségi felmérése 2021. 05. 01-i allapot Az elégedettségi kérd6iv eredményei: 2021. 05.01-
i allapot. Elérhetd: https://www.brdsz.hu/images/cikkek/2021/kerd2.pdf

,,BET Munkavallaléi Oldal: Dr. Pintér Sandor Ur Beliigyminiszter, Miniszterelnokhelyettes, BET Korméanyzati
Oldal Elnoke; Tisztelt Beligyminiszter Ur!” Elérhetd: https://www.brdsz.hu/images/cikkek/2021/kerd1.pdf



3. A kiégés prevencidja

A kiégést konnyebb megel6zni, mint kezelni. Anélkiil azonban, hogy ismernénk a tiineteit és
kivalto okait, nem lehet sikeres a prevencid, és a korai felismerés is joval nehezebb.?® A kiégés
kezelése soran a szakember alapvetden két dolgot tehet: javaslatot tesz a munkakoriilmények
javitasara vagy az egyén szamadra tesz javaslatokat a valtoztatasra. A szervezeti prevencio
klasszikus eszkdzei az id6szakos szupervizio, alkalmassagi vizsgalat; a tovabbképzeés, szakmai
tanulmanyutak, melyek sordn az egyént 11j impulzusok érik; a munkahelyi halo kialakitasa; a
tehermentesités (szabadsagolds, akar hosszabb iddre is; munkakor ujratervezése, mas
munkakorbe athelyezés; munkahelyvéltas kezdeményezése).?’

A szervezeti prevencio lehet altalanos és specifikus. Az eldbbi olyan stresszhelyzetekre
keresi a megoldast, melyek gyakorlatilag barmelyik munkaszervezetben eléfordulhatnak
(példaul munka- és maganélet egyensulyanak felborulasa), az utobbi az adott hivatasra jellemz6
stresszorokra fokuszal (példaul a szakmai elismerés hianya, alulfizetettség).?

Az egyéni szintll prevencid leginkdbb az Onismeret ndvelésére, az Onfejlesztésre,
relaxacios, meditacios, illetve stresszoldod technikak begyakoroltatasara épiil, rendszeres
testmozgasra, hobbi és szabadidés tevékenységek folytatasara Osztonzi a munkavallalot. A
szakirodalom kiilon is kiemelt a testedzés (leginkabb a futas, a gyaloglas, a kerékparozas, az
uszas, a joga) jelentdségét, egyrészt azért, mert javitja az egyén fizikai alloképességét, szamos
betegség (példaul keringési, mozgasszervi betegségek, koros elhizas) megel6zésében segit,
masrészt onmagaban is dromet okoz a sport (endorfinok szabadulnak fel), kikapcsol, alkalmas

a felhalmozodott fesziiltség levezetésére. nem utolsod sorban pedig a tarsas sporttevékenység

%6 Adam et al. (2009) i.m. 322.
7 Hajduska M. (2008): Krizislélektan. ELTE Eétvés Kiado, Budapest, 2008.
28 Szényei Gabor Andras — Adam Szilvia — Gy6rffy Zsuzsa — Tary Ferenc (2015): A kiégési szindroma megelézése

— a hagyomanyoktdl a modern informacios technologiakig. Magyar Pszichologiai Szemle, 2015, 70. 4/8. 847-862.
850. Elérhetd: http://real.mtak.hu/37484/1/0016.2015.70.4.8.pdf



remek kozosségi élmény, elemzések szerint azoknak, akik rendszeresen tiznek tobbedmagukkal
valamilyen sportot, jellemzéen magasabb az életminésége.?’

A kiégés megeldzésében segitséget jelenthet a vallasgyakorlas, a csaladi, barati, szakmai
kapcsolatok apolasa, kiskozosségek (lakokozosség, egyesiilet stb.) tevékenységében valod
részvétel, a masokkal valod beszélgetés. Szamos kutatas alatdmasztja: azok a munkavallalok,
akik kreativ szabadidds tevékenységeket folytatnak, rendszeresen sportolnak, aktiv tarsasagi-
kozosségi életet élnek, ritkabban érzik magukat faradtnak, kialvatlannak, egy—egy rosszabb
periédusuk utan pedig gyorsabban regeneralédnak.*

Egyes iskolak szerint ugyanakkor a megel6zésnek a szervezetet érintd €s az egyénre
iranyuld eszkozei mellett 1étezik egy harmadik utja is: tdmogatd csoportot kell 1étrehozni,
melyben a hasonld élethelyzetbe keriilt résztvevok egymast segitik, kozosen keresnek
megoldast a problémaikra.’!

Szokas a prevencié harom tipusat megkiilonboztetni az egészség—betegség dimenzidja
mentén. Az elsddleges prevencio az egészséges személyek egészségének megovasara helyezi a
hangstlyt, mig a masodlagos prevencio a stressz kockazatanak fokozottan kitett munkavallalok
korében nyeri el értelmét, célja pedig a krizis minél korabbi felismerése annak érdekében, hogy
a beavatkozast is minél hamarabb meg lehessen kezdeni. A harmadlagos prevencié azokra
vonatkozik, akik mar a kiégés hatarozott tiineteit produkaljak, esetilkben a feladat az
allapotromlas megakadalyozasa.

A megel6zés és a beavatkozas gyakorta 6sszemosodik, sok prevencios modszer az akut
kiégés kezelésében is sikeresen alkalmazhat6.*> Az ugyanakkor egyaltalin nem mindegy, hogy
az egyén a kiégésnek mely fazisaban van: a lelkesedés idészakaban a realitasokra kell felhivni
a figyelmét, a stagnalas fazisaban mozgodsitani, motivalni kell 6t, leginkabb tréningek, fejleszto
gyakorlatok segitségével. A fruszracid szakaszaba keriilt egyén esetében el kell érni, hogy

észrevegye a dolgok j6 oldalat, az apatia szakaszdban pedig 0j célok keresésére kell ravenni.>*

29 Szényei et al.(2015) 852.

30 Szényei et al.(2015) 850-851.

31 Szényei et al.(2015) 850.

32 Giinther és Batra (2012); hivatkozza: Szényei et al. (2015) i.m. 850.
33 Mészaros (2012); hivatkozza: Szényei et al. (2015) i.m. 850.

34 Kovacs Mariann (2006): A kiégés jelensége a kutatasi eredmények tiikrében. Lege Artis Medicinae, 16 (11),
2006. 981-987. 982-983.



A kutatok utankovetés modszerével igyekeznek a prevencioés modszerek hatékonysagat
vizsgalni. Egy, az egészségiigyben 1564 személy bevonasaval folytatott vizsgalat soran a
résztvevok egyik felénél személyorientalt, masik felénél szervezetorientalt modszereket
alkalmaztak, az elobbiek esetében ez foként relaxiaciot, terapids masszazst, zeneterapiat
jelentett, az utdbbi keretében a team-munka, a belsé kommunikacio, a kozds problémamegoldo
iilések keriiltek fokuszba. Marin és tarsai (2014) 6sszességében arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a munkara, munkaszervezetre iranyuld beavatkozas eredményei hat honapos tavlatban
sem mondhatok tartosnak, az egyéni prevencio hatadsa ugyanakkor nagyjabol két évig kitart, de

csak abban az esetben, ha rendszeres id6kdzonként emlékeztetd iiléseket tartanak. >

4. Uj médszerek a kiégés megelozésében

Hosszu tavu vizsgalatok ugyan még nem igazoltdk az Gjabb moddszerek hatdsossagat, &m a
helyzet az, hogy valdjadban ezek a modszerek nem is annyira ujak, hiszen évezredes technikdkon
(példaul zen meditacid) alapulnak. Az egyik ilyen innovativ lehet6ség a mindfulness, a tudatos
jelenléten alapulo technika, mely abban segit, hogy az egyén képes legyen kontrollalni a sajat
¢letét. Harom elembdl all: az iil6 meditacid, a testészlelés (,,body scan”) és a hatha joga. Ezek
a modszerek joval tobbet nyujtanak, mint a hagyomanyos relaxacid, ugyanis fokozzak az
empatiat és az dnismeretet.>¢

Szintén ujdonsag a kiégés-prevencio teriiletén a reziliencia (ellenalloképesség,
rugalmassag) fokozasa, ezek a technikak a coping viselkedés és az énhatékonysag érzésének
meger0sitésén keresztiil fejtik ki pozitiv hatasukat, és arra igyekeznek ravenni az egyént, hogy
élje meg tudatosan az egyes helyzeteket, egyuttal pedig bizzon sajat magéaban.®’

Az iranyado szakirodalom (Szényei et al, 2015) régi-11j technikak sordban harmadikként
a humort emliti, melynek a stressz csokkentésére, a fesziiltség oldasara gyakorolt hatdsa
kozismert, am a burnout szindroma megeldzésére csak a kozelmultban kezdték alkalmazni. Van

den Broeck és munkatarsai (2012) egy 1200 munkavallalo korében folytatott kutatds soran

szoros 0sszefliggést talaltak a humor és a munka iranti elkotelezettség, lojalitas kozott. A humor

% Szényei et al. (2015) i.m. 851-852.
36 Szényei et al. (2015) i.m. 853.

37 Szényei et al. (2015) i.m. 853-854.
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kiilondsen akkor segit a talterheltség, a munkahelyi konfliktusok kezelésében, ha az adott
szervezetben nem til erds a munkavallalok kozotti dsszetartds, hianyzik a tarsas tdmogatas.®

Az 1j technikdkrol szolva nem hagyhatjuk emlités nélkiill azt sem, hogy az
okostelefonok, okoseszkozok vilagaban atalakul az orvoslas is, és egyre tobb teriileten
kezdenek elterjedni a telemedicina eszkdzei. Ennek a jelentdségét tovabb fokozza a koronavirus
jarvany, mellyel — ugy tinik — meg kell tanulnunk egyiitt élni. Szamos agazatban
bebizonyosodott, hogy bizonyos munkak otthonrol is elvégezhetdk; ez azonban nem feltétleniil
csokkenti a kiégés veszélyét, sot, akar fokozhatja is. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a
munkastresszkezelés és a kiégésmegeldzés modszereit adaptalni kell az 0j helyzetre.

A telekommunikacios eszkdzok, mobilapplikaciok (Skype, WhatsApp, Viber, ladwise
stb.) orvosi felhasznalasra is alkalmasak, ezekkel gyorsan el lehet érni a segitségre szorulot, aki
akar az anonimitdsat is megorizheti. Az internetes csevegOprogramok a szinkron
kommunikéacioéra teremtenek lehetdséget, email-ben feladatokat Iehet kiildeni a paciensnek, az
internetes munltimédias felilletek az Onsegitésre, Onfejlesztésre is alkalmasak,
videokonferencia révén nemcsak interjuk, de csoportos {iilések is megtarthatok, és ezek
hatékonysaga semmiben nem marad el a személyes talalkozassal jaro lilésekétol. Kétségtelen,
hogy a modern informaciods technologiak orvosi, pszichologusi terapidban torténd felhasznalasa
fokozott koriiltekintést igényel (etikai, adatvédelmi stb. kérdések), de ezzel egyiitt is szamolni
kell a térnyerésiikkel >’

Végezetiil, meg kell emliteni azt is, hogy az internet, illetve az okoseszkozok és a
stresszmenedzsment kozott fennall egy, a fentieknél hétkdznapibb Osszefliggés is: sokan
vannak ugyanis, akik egy farasztd6 munkanapot kovetden a weboldalak bongészésével, forumok
latogatasaval, zenehallgatassal, kiilonféle internetes jatékokkal igyekeznek kikapcsolodni.
Mindezeken tulmenden léteznek kifejezetten a stressz kezelésére, a kiégés megelozésére
kifejlesztett programok, a depresszio, az ongyilkossagi hajlam mérésére szolgald webaalpu
szliréprogramok, vagy egyszertien csak az életmodvaltasra tippeket ado oldalak is.*® Azok, akik
a munkavallalok jolétéért, jol-létéért tartoznak felelosséggel, helyesen teszik, ha szamolnak

ezekkel a modern lehetdségekkel is.

38 Szényei et al. (2015) i.m. 854.
39 Szényei et al. (2015) i.m. 854-855.

0 Szényei et al. (2015) i.m. 856.
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5. Osszegzés és javaslatok

A munkahelyi stresszmenedzsment €s a kiégés-kutatas szakirodalma meglehet6sen széles, és
valoban nem lehet eleget foglalkozni ezzel a témaval, hiszen koztudomasu, hogy csak a jo
fizikai és pszichés allapotban 1évé munkaerd képes tartésan hatékonyan teljesiteni. Ujabban
egyre tobb (koztiik hazai) kutatas vizsgalja, milyen tényezdk ndvelik meg a burnout szindroma
kialakulasanak esélyét a rendvédelmi szakmakban.

A kiégés mérésére léteznek jol bevalt tesztek, melyeket magyarorszagi mintan
(leginkabb egészségiigyi dolgozok esetében) meggy6zé eredményekkel alkalmaznak.*! A
Szabd — Borocz — Bilkei kutatocsoport pedig egy, kifejezetten a rendvédelemben dolgozok
korében hasznalhato kérdéivet dolgozott ki, mellyel mérhetd a mentalis egészség, a munkahelyi
stressz szintje és az esetleges kiégés.*?

Rendelkezésre allnak tehat a megfelel6 vizsgalati eszkdzok, melyekkel lefolytathato egy
nagymintas vizsgalat: csak ekként lehetne megbizhatd valaszt adni arra a kérdésre, hogy a
hivatasos allomanyon belill mekkora a kiégett egyének aranya. Egy ilyen felmérés
eredményeinek birtokdban keriilne intézményi szinten a vezetés, orszagos szinten a
minisztérium abban a helyzetbe, hogy megtegye a sziikséges intézkedéseket a kockazati
tényezOk minimalizalasa, a kiégés mértékének csokkentése érdekében. Allaspontom szerint a
szakmai érdekképviselet feladata lenne egy ilyen felmérés indokoltsagara felhivni a
dontéshozok figyelmét.

A felmérés keretében sziikséges tisztazni, hogy milyen koriilmények, tényezok (példaul
¢letkor, iskolai végzettség, munkarend, szolgalati id0, azonos szolgalati helyen eltoltott
hosszabb idd, csaladi allapot, a csaladi hattér rendezettsége stb.) hajlamositanak a burnout
szindroma kialakulasara. Mas (egészségiigyi dolgozok korében folytatott) kutatasok alapjan
tudhat6, hogy nagyobb eséllyel érinti a kiégés azokat a dolgozokat, akik munkajukbol fakadéan

gyakran keriilnek extrém mértéki stresszhelyzetbe (példaul azok a mentdsok, akik vonultak

4 Adam et al. (2020) i.m. 237.; Ivankovits (2018) i.m. 13.

42 Borbély (2021) i.m. 97.
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mar ki tdmeges balesethez, joval veszélyeztettebbek).*® Az is jelentéséggel bir, hogy az egyén
milyen megkiizdési stratégiakat ismer, stressz esetén alkalmaz-e negativ elkeriilési stratégiakat
(alkoholfogyasztas, szerhasznalat), tovabba a nehéz ¢lethelyzetekben milyen tamogatast
igényel vagy hajlando elfogadni (példaul csalad, baratok, munkatarsaktol érkezd segitség;
vallasi, spiritudlis tamogatas; pszichologus, pszichoterapeuta).

Allaspontom szerint nagy segitséget jelentene, ha megfeleléképpen tajékoztatnak az
allomanyt a munkahelyi stressz és a kiégés veszélyeirdl, a megeldzés lehetdségeirdl, az
onfejlesztés, a stresszkezelés modszereirdl, arrdl, hogy miként ismerhetik fel magukon vagy
tarsaikon a burnout szindroma kialakulasat jelzo tiineteket, miként kérhetnek segitséget akar a
vezetdiktol, akar szakemberektdl. J6 gyakorlatra akad példa: az Orszdgos Mentdszolgalatnal
2013-ban létrehoztdk a Burnout Csoportot (jelenlegi elnevezése Pszichologiai és
Mentalhigiéniai Csoport) pszichologusok részvételével; a csoport végzi a munkavallalok
oktatasat tréningek, eldadasok, esetmegbeszélések révén, masrészt ingyenes pszichés
tamogatast biztosit a hozzafordulok szamara, legyen sz6 akar munkahelyi, akdr maganéleti

1.** Ezt mindenképpen kovetendd példanak taldlom a rendvédelmi szervek esetében is.

krizisré

A kiégéshez vezetd tényezok sordban ugyanakkor szamos olyan elem azonosithato,
melyre a végrehajto allomanynak sok befolyasa nincsen: tigy vélem, a dontéshozoknak fel kell
ismernilik, hogy a talzott munkateher, az anyagi és erkOlcsi megbecsiilés hianya, a
munkaszervezeten beliili kommunikacié hidnya ugyancsak a dolgozok kitettségét novelik. A

probléma rendszerszintli, ezért rendszerszintli megoldasokra van sziikség.

3 Ivankovits (2018) i.m. 15.

# Tvankovits (2018) i.m. 16.

13



14



15



II. TAvmunka és otthoni munkavégzés lehet6ésége a Nemzeti Addo-és Vamhivatalnal

1. A tivmunka fogalmarol

t3]

A tavmunka kifejezést Jack Nilles talalta ki az 1970-es évek elején, aki megalkotta a ,,telewor!
¢s a ,,telecommuting” kifejezéseket, és definialta a koztiik 1évo kiilonbséget.

Telework - ha a munkaval kapcsolatos utazasokat az informacidtechnolégia valamely formaja
(példaul tavkozlés vagy szamitogép) helyettesiti.

Telecommuting - amikor nem a dolgoz6 utazgat a munkahely ¢s otthona kozott, hanem a
munkaja. A munkavallal6 a hét egy vagy tobb napjan munkajat nem a cég székhelyén, hanem
sajat otthonaban vagy egy telehdzban végzi. A Iényeg, hogy a tdvmunkas kevesebbet vagy
egyaltalan nem jar be (to commute=ingazni) a munkahelyére és vissza. (Forgacs Tamas, Bohus

Péter Pal, Ercsei Kalman 2010, 180-181).

Az atipikus rugalmas foglalkoztatasi formak kozé tartozik a tdvmunka és az otthoni
munkavégzés (magyarul: home office). Sokan keverik a két fogalmat vagy analogként
hasznaljak, azonban két kiilonb6z06 intézményrol van szo.

A tavmunka a munkaltatotol térben elkiiloniilt munkavégzés megnevezése, mig az otthoni
munka kifejezetten a munkavallalé otthonaban valosul meg, mindkét esetben technologiai
eszk6zok kozvetitik a munka eredményét. Ebbdl a szempontbol elmondhatd, hogy minden

otthoni munka tdvmunka is egyben. (Allami Szamvevészék 2021,7)

A tavmunkaformakat tobb szempont szerint kiillonboztethetjiilk meg. Ahany forma, annyiféle
karakterisztika jellemz6. Minden szempontot figyelembe véve megkiilonboztetiink:
e a munkavégzés helye szerinti: otthon, telehdzban, teleirodaban, szatellitirodaban,
virtualis irodaban végzett, illetve mobil munkavégzést;
e a munkavégzés ideje szerinti: alkalmi, eseti, elsddleges (teljes), allando, részleges
tavmunkat.
e munkajogi forma szerinti: munkaviszonyban — alkalmazottként végzett, vallalkozoként
végzett, eseti megbizas alapjan végzett tavmunkat (ez utdbbira a nagyobb kockazat,
nagyobb jovedelem jellemz0);

e f0ldrajzi kiterjedés alapjan: helyben, agglomeracioban, regionalis keretek kozott,
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hatarokon atnytlva, virtualis térben végzett tavmunkat;

e a tevékenység jellege szerinti: mobil szakmakat (alkoté munka), manualis
tevékenységeket, kreativ munkakat;

e iparag szerinti: kisszamt tdvmunka-lehetdséget az ipari szektorban; informatikai,
kommunikaciés, banki, befektetési, biztositasi, idegenforgalmi, konyvvizsgaloi,
forditéi, hirligyndkségi, szerkesztoségi, kiadoi szegmensekben jelentkezd
tevékenységeket;

e kollektiv vagy egyéni munkavégzési jelleg szerinti formakat.

(Budai Balazs Benjamin, 2016)

2. Tavmunka gyakorlat az USA-ban

A tavmunka az Egyesiilt Allamokban terjedt el el6szor az 1990-es évek elején-kozepén, amikor
a technologia — f6leg a mikroprocesszorok és az informatikai halozatok fejlettsége— elérte azt a
szintet, amely lehetové tette, hogy elsdsorban a szellemi munkat és egyes szolgaltato
tevékenységet végzok szamara, hogy a tevékenységiik és munkafeladataik egyre nagyobb
részEt a tényleges munkahelyiiktol tavol, az otthonukban végezzEk el.

Az Egyesiilt Allamokba, az 1970-es években legfeljebb csak néhany ezer tavmunkaban dolgozé
munkavallal6 volt, a szamuk 1980-ra mintegy 100 ezerre n6tt, 1990-ben mar kdzel 3 millio, az
internet elterjedésével pedig robbanésszertien ndtt a tivmunkaban dolgozok szama 1999-ben
pedig mar t&bb, mint 15 milli6 amerikai dolgozott tavmunkéaban.*® Ez a szam folyamatosan nét
¢s a Munkaiigyi Statisztikai Hivatal egyik tanulméanya kimutatta, hogy 2019 -ben a
foglalkoztatottak 24% -a végezte munkdjanak egy részét vagy egészét otthon azokon a

napokon, amikor dolgozott, ez a szam 2020 -ra 42%-ra! emelkedett.*®

3. Tavmunka z Eurdpai Unié tagillamaiban

A tavmunka, mint atipikus foglalkoztatasi forma Europaban kevésbé volt jellemzd, mint az

Egyesiilt Allamokban.

4 https://webgobe.com/internet/bevezetes/e-melo/elmeleti-hatter.html
46 https://www.bls.gov/news.release/pdf/atus.pdf
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Az 1970-es években és 1980-as évek elején az eurdpai irodalom szkeptikusan tekintett a
tavmunkara, jovobeli elterjedésére és hasznara. Ebben az iddben kizarolag ugy fogalmazodott
meg a modermnebb szamitastechnikai eszkozokkel otthonrdl végzett munka, mint egyfajta
»elektronikus bedolgozas”, és ehhez tarsultak a bedolgozashoz kapcsolodd negativ
értékitéletek, melyek az ily modon valdo munkavégzést szintén csak az alacsonyan képzett,
alulfizetett foglalkoztatottakra korlatozta.

(Banko Zoltan 2008, 183)

Az Eurdpai Uni6 az 1990-es évek elején felismerte, hogy globalis informacios tarsadalombol
nem maradhat ki, erre tekintettel 1993. december 5-én az Europai Bizottsag elfogadta a
»Novekedés, versenyképesség és foglalkoztatas: a kihivasok és a 21. szazadba vezetd utak”
cimil fehér kdnyvet, amelyben mar tobb helyen is emlitésre keriil a tdvmunka pl. ,, Working
conditions will be transformed by the greater flexibility possible with regard to working hours,

the place of work itself (teleworking) **’

Az Eurdpai Tanacs 1993. december 11-én Martin Bangemann vezetésével felkért egy az Unio
érintett ipari agazatainak, felhasznaldinak ¢és fogyasztdinak képvisel6ibol allo szakértoi
csoportot jelentés Osszeallitasara, amely az Eur6pai Tandcs 1994. junius 24-25 kozott sorra
kertil6 tilésére "Eurdpa és a Globalis Informécios Tarsadalom Ajanlasok az Eurdpai Tanacsnak"
cimmel késziilt el. A jelentés alapjan dolgozta ki az Eurdpai Bizottsag Eurdpa ttja az
informacids tarsadalom felé: Akcidterv cimii dokumentumot, ami az informacios

tarsadalomhoz a gazdasag ¢és a jog feldl kozelitett.

A Bangemann-jelentés tiz kiemelt alkalmazasi teriilete koziil az els6 a tavmunkavégzés :,,Tobb
munkahely €és j munkahely egy mobil tarsadalomért”. A fejezet a tdvmunka-végzéssel
kapcsolatos teenddket a kovetkezOképpen hatdrozza meg: —Az otthonokban és miiholdas
hivatalokban végzett tavmunka elémozditisa, hogy az ingazoknak ne kelljen tobbé hosszii utat
megtenniiik a munkahelyiikre. Az adott helyszinrdl elektronikusan csatlakozhatnak tetszéleges
szakmai kornyezethez, fiiggetleniil a haszndlatban lévd rendszertél. (Bangemann, 1994, 25) A
tavmunkavégzés elényét a Bangemann-jelentés ugy foglalja 0Ossze, hogy a nagyobb

termelékenységbol, a megndvekedett rugalmassagbol és a koltségtakarékossagbol egyarant

47 A munkakériilmények is megvaltoznak, a munkahely tekintetében is rugalmasak lesznek (tdvmunka) Growth,
competitiveness, employment the challenges and ways for ward into the 21st centuryl 22. oldal.
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profitalhatnak a nagy-, a kozepes- €s a kisvallalkozasok, valamint az allamigazgatas. Célként
fogalmazza meg 20 varosban 1995 végéig kisérleti tavmunkavégzési kdzpontok kialakitasat
legalabb 20.000 alkalmazott bevonasaval. Az a cél, hogy 1996-ra a szellemi dolgozdk 2 %-a
tavmunkavégzd legyen. A Bangemann-jelentés egészen 1999-ig volt hatalyban. (A tAvmunka

elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetdségei Doktori értekezés, Forgacs Tamas 2009, 39.)

Az Europai Bizottsag 2000. junius 20-an elinditotta a szocialis partnerek tanacskozasat az ipari
kapcsolatok modernizalasarol és fejlesztésérol, amelynek egyik f6 feladata volt egy alapelv-
csomag kifejlesztése, amely kiterjedt a tavmunkaval kapcsolatos keretrendelkezések
létrehozasara. Ez a folyamat 2 évig tartott és 2002. julius 16-an az Eurdpai iparagkozi szocialis
partnerek kotottek®® egy Keretmegallapodast a tdvmunkarél. Ki kell emelni, hogy az
egyezmény csak az eurdpai szocidlis partnerek megallapodésa volt, amely az onkéntességre, a
diszkriminéciora, az adatvédelemre, a maganéletre, az eszk6zokre, az egészségre és a

biztonsagra, a munkaszervezésre illetve a képzésre fokuszalt.

Az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag 2017 -ben hirdette ki a Szocialis Jogok Eurdpai
Pillérét, amelynek egyik kulcsteriilete a tisztességes munkafeltételek biztositasa volt, és tobbek
kozott a szocialis biztonsag, a bérek, a munka és maganélet 6sszehangolasa, a munkahelyi
biztonsag ¢és egészségiigy stb. teriiletén kivan jogokat biztositani, az atipikus munkavallaloknak
Jkoztiik a tavmunkat végzoknek is*’, azonban kiilon egységes jogi szabalyozas a tavmunkara
nem sziiletett.

Léteznek iranyelvek, amelyek a tdvmunkat végzokre is vonatkoznak, igy a munkaidd-
szervezésrol szolo 2003/88/EK iranyelv, a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrol
sz616 89/391/EGK iranyelv, az Eurdpai Uniodban alkalmazando atlathatd és kiszamithato
munkafeltételekrdl szolo (EU) 2019/1152 iranyelv, valamint a munka és a maganélet kdzotti

egyensulyrol szo616 (EU) 2019/1158 iranyelv.

% Eurdpai Szakszervezetek Szdvetsége (ETUC), EUROCADRES/CEC (Eurdpai Szakmai és Vezetdi Személyzet
Tandcsa), az Eurépai Uzleti Szévetség (UNICE), az Eurdpai K6z6sségi Szerepvallalassal rendelkezé Vallalkozasok
és Altalanos Gazdasagi Erdeké Vallalkozasok Kézpontja (CEEP), az Iparosok és Kis- és Kozépvallalatok Eurdpai
Szovetsége (UEAPME).

4 https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_7_tavmunka.pdf/80c2a726-b98d-
0c81-363e-1f1023acab8e?t=1585506935186

19



A vilagjarvany el6ttil0 évben lassan ndtt a tivmunkat végzok szama az Eu-ban (27 tagallam),
2019-ben a foglalkoztatottak minddssze 5,4% -a dolgozott altaldban otthonrdl. Azok szama,

akik néha dolgoznak tdvmunkaban a 2009 -es 5,2% -rol 2019 -re 9% -ra nétt.>°

A 2015. évi europai munkakorilmény-felmérés adatai szerint a tavmunkat végzo
munkavallalok ardnya magas volt két skandinav orszagba, Danidban (37%) és Svédorszagban
(33%) , valamint Hollandidban (30%), atlagosnak mondhat6 példaul Luxemburgban (26%),
Franciaorszagban (25%), Esztorszagban (24%), Belgiumban (24%) és Finnorszagban (24%),
az uniods orszagok felében pedig alacsony: 12-13% (Németorszag, Spanyolorszag, Bulgaria,
Litvania és Romaénia), sot 7-11% (Olaszorszag, Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia,
tavmunkaban dolgozok fele, és kicsivel kevesebb mint negyede dolgozik ,rendszeres

tavmunkaban” (otthonrol)®!

A vilagjarvany az Eu tagallamaiban is megndvelte a tavmunkat végzok szamat, 2020-ban a 15-
64 év kozotti unios foglalkoztatottak 12,3 szazaléka dolgozott otthonrol. Finnorszag vezette
listat a foglalkoztatottak 25,1%-kal, majd Luxemburg (23,1%) és frorszag (21,5%) kovetkezett.
Legalacsonyabb haztartdsban dolgozok aranya Bulgéridban (1,2%), Romdanidban (2,5%),
Horvatorszagban (3,1%) és Magyarorszagon (3,6%) volt.>

Az Eurdpai Parlament 2021. januar 21-én jogalkotasra kérte fel az Eurdpai Bizottsagot, hogy
jogszabalyban biztositsa a ,,lekapcsolodashoz vald jogot” (Right to disconnect), jogosult legyen
a munkavallalé ahhoz, hogy munkaidén tul nem kell elérhetonek maradnia, kijelentkezhet a
munkahelyi hal6zatokbol, tartozkodhat a munkéval kapcsolatos elektronikus kommunikaciotol
a munkaidon kiviil. Emellett a parlamenti képviselok minimumkovetelményekkel
szabalyoznak a tavmunkat, pontosan meghatarozva a munkafeltételeket, valamint a munka- és

a pihendidot.

4. Magyarorszagi tapasztalatok

%0 https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief - _covid_and_telework_final.pdf

51 Eurdpai Bizottsag (2020): , Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head
to”. Science for Policy Briefs.

52 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210517-2
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Hazankban a tdvmunka az 1990-es években szinte ismeretlen fogalom volt, amelynek tébbek
kozott oka volt az informatikai eszkozok és az elektronikus infrastruktira hianya, a

megszokottol eltér6tdl idegenkedd rugalmatlan munkaerd, az intézményi innovacio hianya.

Ahogyan fejlodtek az informatikai szolgéltatdsok tigy lett fejlettebb a gazdalkodoi szféra és az

kozigazgatas informatikai technoldgiaja, azonban ez még mindig nagyon alacsony szinten allt.

A tavmunkaval el6szor a megvaltozott munkaképességiiek, a gyermekiiket neveld anyak és
hatranyos térségekben ¢lok otthoni foglalkoztatasanak eldsegitését probaltak megoldani.
1996-ban a Munkatigyi Minisztérium ¢és a Miniszterelnoki Hivatal altal alapitott Modernizacios
¢s Integraciés Projekt Iroda (PROMEI Kht.) kezdte meg a tdvmunkavégzés hazai
bevezetésének elokészitését, majd kilenc intézmény szandéknyilatkozatot irt ala a
modernizacidos program megvalositasanak érdekében. 1997. december 2-an megalakult a
Futuris Magyar Modernizacios Rt. a vezetd tavkozlési és informatikai vallalkozasok és a
bankszféra (Antenna Hungéria, Kvantum Investment Bank, Magyar Fejlesztési Bank, Matav)
szOvetsége a magyarorszagi informacios tarsadalom kialakitasara.

1998. januar 12-én megalakult a Tavmunka Koordinacios Kozhaszni Tarsasag, amelynek
kiemelt feladata volt, hogy a munkaadokat 6sszehozza az otthon végzett szamitogépes munkara
vallalkozokkal, képzéseket tartott, €s tanulmanyokat készitett a tAvmunka fogadtatasarol és
lehetdségeirdl.

Az adatbazis 1étrehozasa és kommunikacidja utdn munkavallaléi oldalrdl meg is volt a siker,
tobb mint tizezer ember regisztraltatta magat a rendszerben. A Kht. azonban megfeledkezett a
munkaltatoi oldal megfeleld tajékoztatasarol, és igy — sajat finanszirozasbol — minddsszesen
250 tavmunkahelyet tudott 1étrehozni, azokat is célzottan a hatranyos munkaképességii és a
gyermekiiket egyediil neveld anyak szamara.

2003 februarjaban 1 lendiiletet kapott a tdivmunka iigye, a Foglalkoztatasi és Munkaiigyi
Minisztérium megalapitotta a Tavmunka Tanacsot, amely mar az Eurdpai Union beliili
kihivasokra adott valaszként értelmezhet6. A tanacs az e munka, informacids tarsadalom
kormanyprogram végrehajtasat feliigyelte az Eurdpai Uni6 akcidtervének részeként.

(Szabo, Katalin - Becsky Andras, 2003, 9.)

Magyarorszagon 2004-ig nem volt jogi szabalyozasa a tivmunkanak. Akkor a foglalkoztatassal

Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2004. évi XXVIIIL. térvény modositotta a
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Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. torvényt, bevezette a tavmunka-végzés
fogalmat és intézményeit.

A jogszabaly altalanos indokolasa megallapitja, hogy az informatika fejlodésével,
hasznélatanak egyszertisodésével, széleskorii hozzaférhetdségével a munka vilaga atalakul, és
a tavolsag, mint a munkavégzés akadalya, megsziinében van és a tdvmunka 1) alternativat

jelent, amelyet a jogirodalom az atipikusnak nevezett munkaviszonyok k6zé sorolja.

A tdvmunkavégzeés jellemz6i: a munka
e amunkaltato szervezetétdl elkiilonitett helyen,
e szamitogéppel torténik,

e ¢s elektronikus uton valosul meg a kapcsolattartas a munkaaddval.

Az indokolas hivatkozik tovabbra a tAvmunkarol szolo Keretmegallapodasra és megallapitja,
hogy a tdvmunka nem 6nalloé jogviszony, végzése munkaviszony keretében torténik, ezért

szabalyozza a jogalkot6 az Mt-ben.

Tekintettel arra, hogy a tavmunka munkajogi szabalyai nem csak a munkaviszonyban
foglalkoztatottakra, de a koztisztviselokre és kozalkalmazottakra is kiterjednek, ezért a norma
modositotta a koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXIIIL. térvényt (Ktv.). Az indokolas
szerint a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. torvény (Kjt.) modositasara
azonban nem volt sziikség, mert a kozalkalmazottakra az Mt. minden olyan rendelkezése

vonatkozik, amelyet a Kjt. nem tilt kifejezetten.

A torvény modositotta a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIIL. torvényt, amely
szerint a munkavallaldé az igazolt kiaddsok alapjan koltségként szadmolhatja el a
tavmunkavégzéshez, valamint a kapcsolattartashoz sziikséges nem anyagi joszag, szamitogép,
szamitastechnikai eszkdz megszerzésére forditott kiadasokat, az internethasznalat dijat, a
munkaltatd székhelyétdl, telephelyétdl elkiiloniilt munkavégzési hely bérleti dijat, a fiités, a

vilagitas és a technoldgiai energia dijat.
A munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIIL torvény modositasaval a jogalkotoé a munkavédelmi
eloirasokat a tavmunkahelyekre is kiterjesztette, ezért modosult a munkatigyi ellen6rzésrol

$z016 1996. évi LXXV torvény is.
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A jogi szabalyozas ellenére Magyarorszdgon a pandémiaig a mérsékelten rugalmas munkaerd
piac miatt a tavmunkara és az otthoni munkavégzésnek nem volt hagyoméanya, a munkaadok —
néhany multinacionalis vallalat kivételével — nem vezették be, a munkavallalok pedig
informaciok hianyaban nem is igényelték, az allamigazgatasban pedig fel sem meriilt annak
alkalmazasa. A KSH szerint 2018 I. negyedévében az alkalmazottak 3,7%-a, 144 ezer 6
dolgozott tivmunkéaban.’® Az igy foglalkoztatottak ardnya egészen 2020. marciusdig tartosan

3% alatt volt.

A vilagjarvany hatasara megvaltozott munkaerdpiaci helyzetben megndtt a tivmunka, illetve
home office jelentOsége, ezért 2020 tavaszatol egyre emelkedett az igy dolgozok szama, a
foglalkoztatottakon beliili aranyuk a méajusi csucs alkalmaval 17%-ot ért el (kb. 760.000 £6). A
a korlatozasok feloldasa utan sokan mentek vissza a munkahelyiikre dolgozni, azonban az 6szi
masodik hullammal egyiitt megint emelkedett az otthonrdl dolgozok szama és a KSH adatai
szerint 2020 egészére nézve 8,6%-ot tett ki, ami haromszorosa volt a megel6z6 tiz év 2,9%-os
atlaganak.

2021. februarjaban a harmadik hullam kezdete utan 482 ezer 6, a foglalkoztatottak 11%-a,>*

juniusban pedig 8,5%-a dolgozott tivmunkaban vagy home office keretében. >

5. Tavmunka a kozigazgatasban

Az informacids €s kommunikacié technologiak, alapvetéen az internet elterjedése alapjaiban
valtoztatta meg a modern tarsadalmak életét. A kdzigazgatasnak is adaptalodnia kellett ezekhez
a valtozasokhoz és at kellett alakitani a szolgaltatasi rendszerét. A kormanyzatok hamar
felismerték, hogy az elektronikus iigyintézés bevezetésével az allampolgaroknak és a
vallalkozasoknak gyors, kényelmes ¢€s hatékony szolgaltatast nyujtanak, amely mind az
igyfelek mind pedig a kozigazgatasi szervek oldalan tényleges megtakaritasokat

eredményeznek. FO feladat volt az e-kozigazgatas feltételeinek a megteremtése.

Ehhez sziikséges egyik legfontosabb uniés jogszabaly az Eurdpai Parlament és a Tanacs
910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz

kapcsol6do elektronikus azonositasrol €s bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK

%3 https://www.ksh.hu/stadat_evkozi_9_10
54 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html
55 https://www.ksh.hu/heti-monitor/ 2021. augusztus 19.)
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iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (eIDAS) volt, amely 2016. jalius 1-jétdl 1épett hatalyba
Magyarorszagon.

Az (eIDAS) rendelet a vallalkozasok, polgarok és hatdsagok kozotti, EU-szerte 1étrejovo
biztonsagos elektronikus interakciok 0j eurdpai jogi keretét hozza létre, célja az uniods szintii
elektronikus tranzakcidokkal kapcsolatos bizalom ndvelése, az online koz- ¢és
maganszolgaltatasok, valamint az e-kereskedelem hatékonysaganak a ndvelése volt.

A rendelet felszdmolta az elektronikus azonositas hasznalatat akadalyozo korlatokat az EU-ban
és egységes unids szabalyozds vonatkozik az elektronikus azonositasra, a bizalmi
szolgaltatasokra, a feliigyeleti szervere, az elektronikus alairasra, az elektronikus bélyegzdre,
az elektronikus iddbélyegzére, az elektronikus dokumentumokra, a kézbesitési

szolgaltatasokra.

Magyarorszagon mar ezt megelézéen megjelentek kormanyrendeletekben®® a Szabalyozott
Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatisok (SZEUSZ-6k)*’, és hamarosan megsziiletett a 2015.
é¢vi CCXXIIL torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol és a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az -elektronikus iigyintézés
részletszabalyairdl, amellyel az allam kotelez6vé tette a kozigazgatasi szerveknek az
elektronikus tigyintézés lehet6ségének a biztositasat, ezaltal 1ényegében megvaldsult az e-
kozigazgatas, amely a technoldgia gyors valtozasaval eljutott oda, hogy ma mar mobiltelefon

applikacidval intézhetik az dllampolgarok a kdzigazgatasi iigyeiket (OkmanyApp°®).

Az e-kozigazgatas elterjedése — néhany kivétellel — nem igényli, hogy az iigyfél fizikalisan is
érintkezzen az ligyintézovel, és pontosan ez az egyik kdzponti eleme, hogy az ligyfél megfeleld
eszkoz birtokaban (pl. mobiltelefon) barhonnan tudja az iigyeit intézni nem kell ez ,,irodaba”

bemenni.

6.82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a Ket. e-ligyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeleteinek médositasarol,
83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasokrdl és az allam 4éltal
kotelez6en nyujtando szolgaltatasokrdl, 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes e-ligyintézéshez kapcsolodd
szervezetek kijel6lésérdl, 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az e-lgyintézés részletes szabalyairdl

57 az e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok olyan Uj &ltaldnos formaja, amelyek segitségével az eddig papir alapu
Ggyintézési folyamatokat gyorsabban, kéltséghatékonyabban és lgyfélorientaltan lehet elektronizalni, ezaltal
segitséget, egységes hozzaférést és szinvonalu szolgdltatdsokat nyujtva az eljarasokat lefolytatd kozigazgatds
szervek és az e-kOzigazgatasi ligyintézéseket igénybe vevd lgyfelek (természetes és nem természetes személyek)
szamadra. https://nyilvantarto.hu/hu/szabalyozott_elektronikus_ui

%8 https://nyilvantarto.hu/okmanyapp/okmany-app
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A masik oldalrél nézve a kozigazgatasi feladatok nagy része elektronikus kommunikacios
csatornakon (telefon, szamitogép, internet) is elvégezhetd, nem igényli az ligyintézo irodaban
tartozkodasat, az akar otthonrol is elvégezheto.

Ennek ellenére a vilagjarvany miatti korlatozasok bevezetéséig kevés kivétellel a tivmunka és
az otthoni munkavégzés nem volt jellemz6 a kozigazgatasban, a feladatellatds nagy része a
megszokott munkarend szerint a kdzigazgatasi szervek épiileteiben és irodaiban zajlott annak
ellenére, hogy az infrastrukturalis feltételek (szamitogép, internet) altaldban adottak voltak.
Nem voltak meg a jogszabalyi keretek, a részletes belsé rendelkezések, a szervezeti, személyi

és kulturalis feltételek.

A pandémia valtozast hozott, azonban a kdzigazgatasban az el6z6ek miatt az elsé két hullam
(2020 marcius-majus, november-december) idején kevés helyen, és esetlegesen engedélyezték
az otthoni munkavégzést.

Ez megvaltozott a harmadik hullam megjelenésekor, amikor a védelmi intézkedések ideiglenes
szigoritasarol sz616 104/2021. (II1. 5.) Korm. rendelet 12. §-aban 2021 marcius 8-t6l a kormany
elrendelte az otthoni munkavégzést: a kdzigazgatasban foglalkoztatott személyek a munkéjukat
a munkavégzés rendes helyétdl eltéréen, a lako-, illetve tartdozkodasi helyiikon, sajat
eszkozeikkel végzik.

Munkahelyen torténé munkavégzés rendelhetd el azok szamara, akiknek esetében ez feltétleniil
sziikséges, igy kiilondsen a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésben részt vevok, valamint
azok szamara, akiknek az elvégzendé munka jellege a lakod-, illetve tartdzkodasi helyiikon

torténd munkavégzést nem teszi lehetove.

A kotelezé otthoni munkavégzés 2021. majus 10-ig volt hatdlyban, amikor a védelmi
intézkedések 1épcsozetes feloldasanak negyedik fokozatara tekintettel a veszélyhelyzet idején
alkalmazand6 védelmi intézkedéseket szabalyoz6 kormanyrendeletek modositasarol szolo

233/2021 (V.6.) Kormanyrendelet megsziintette azt visszaallt az altalanos munkarend.

6. Tavmunka a rendvédelemben

A rendvédelmi szervekre (renddrség, hivatasos katasztrofavédelmi szerv, biintetés-végrehajtasi

szervezet, az Orszaggytilési Orség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok), mint specialis
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kozigazgatasi szervekre is elmondhato, hogy sem a tdivmunka sem az otthoni munkavégzés

egyaltalan nem volt jellemzd, a jogszabalyok nem rendelkeztek rola.

A vilagjarvany megvaltoztatta a hozzaallast ezen a teriileten is, a hivatasos allomanyt tagokra
vonatkoz6 a rendvédelmi feladatokat ellatdé szervek hivatasos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol szo6l6 2015. évi XLIL torvény (Hszt.) 2020. jalius 1-jétdl hatalyos uj 153/A. §-
a igaz a tdvmunkarol nem, hanem az otthoni munkavégzésrol rendelkezik, miszerint a hivatasos
allomany tagja az allomany illetékes parancsnokaval tortént megallapodasa esetén szolgalati
feladatait a szolgalati helyétdl eltérden lako-, illetve tartozkodasi helyén, sajat eszkozeivel is

végezheti.

Az otthoni munkavégzésre iranyuld megéllapodds megkotését az allomanyilletékes
parancsnoknal lehet kezdeményezni, €s abban az esetben keriilhet sor ra, ha a szolgalati
feladatok jellege azt lehet6veé teszi, valamint a szolgalati helyen ellatand6 feladat korében kezelt
- keletkez6, felhasznalt, feldolgozott és tovabbitasra keriild - adatok védelmére, biztonsagara
vonatkozd  kovetelmények lehetévé teszik azoknak informacidtechnologiai  vagy

szamitastechnikai eszkdzzel torténd tovabbitasat.

A megallapodésban rogziteni kell:

az otthoni munkavégzés idejét,

az egyedileg elvégzendd szolgalati feladatokat,

— arendvédelmi szerv altal a munkavégzéshez biztositott eszkozoket, valamint a hivatasos
allomany tagja sajat eszkozével torténd munkavégzését,

— akapcsolattartas

— az elvégzett munka leadasanak modjat és idejét.
A hivatasos allomany tagja koteles biztositani, hogy az altala hasznalt eszkdzhoz, illetve az
azon tarolt adatokhoz mas ne férhessen hozza. A szolgalatteljesités felfiiggesztésekor a
hivatasos allomany tagja koteles a felhasznaloi profiljat zarolni, vagy az informatikai eszkozt

kikapcsolni, ezzel is megakadalyozva az illetéktelen hozzaférést.

A részletszabalyok megalkotasat a torvény a rendvédelmi szerv hataskorébe utalja.

26



7. Tavmunka és otthoni munkavégzés a Nemzeti Adé-és Vamhivatalnal

A Nemzeti Ado-és Vamhivatalra (NAV), ugyaniugy, mint a kdzigazgatasi szervekre 2020
marciusaig altalanosan nem volt jellemz6 sem a tdvmunka sem pedig az otthoni munkavégzés,
egyes munkavallalokat féleg informatikai szakteriileten foglalkoztatta a szervezet ilyen

formaban.

A koronavirus okozta hirtelen valtozasok azonnal felértékelték az az otthoni munkavégzés
szerepét €s jelentdségét. Eloszor belsd rendelkezésekben lett szabalyozva, utdna pedig

torvényben lett mindkét jogintézmény rogzitve.

8. Jogszabalyi keretek

Az APEH-VP (2011) integraciot megel6z6en a pénziigydrokre vonatkozo korabbi jogszabalyok
a 2004. évi XIX. torvény a Vam- és PénziigyOrségrél és a fegyveres szervek hivatasos
allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol szold 1996. évi XLIII. térvény a tdvmunkaval
kapcsolatban semmilyen rendelkezést nem tartalmazott, azonban megjelentek mar egyes

elemei.

A Vam-és PénziigyOrség vam, jovedéki és rendészeti igazgatdsban a VPOP teriileti referensei
dolgoztak jelenlegi fogalmaink szerinti ,,tAvmunkéaban”, ami azt jelentette a gyakorlatban, hogy
hetente 2-3-4 napot Budapesten dolgoztak a VPOP-n sajat osztalyukon, egyébként meg helyben
(Székesfehérvar, Debrecen, Gydr, Szeged) feliigyeleti-tamogatod tevékenységet folytattak és
végeztek a szamukra meghatarozott feladataikat. A munkakori leirasok tartalmaztak az erre

vonatkozo szabalyokat.
Az integraciot kovetden a 2010. évi CXXII. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol illetve
a pénziigyOrok szolgalati viszonyara hattérjogszabalyként vonatkozé Hszt. sem tartalmazott

tavmunkara vonatkozé jogi normat.

A NAV 2.1 Stratégiai Program 2018-ban mar tartalmazta a tdvmunkavégzés rendjének

kialakitasat és bevezetését, amelyet a munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIIL tdrvény
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figyelembe vételével keriilt volna szabalyozaara, azonban a vezetok kivételével pénziigydrokre

nem terjedt ki a tivmunkavégzés.

A tavmunkavégzés keretében torténd foglalkoztatds kérelemre tortént, és akkor volt
engedélyezhetd, ha az a helyszinen torténd feladatellatdst nem igénylé informatikai
munkakdrcsoportban, vagy olyan munkakorben keriil foglalkoztatasra, amelyben a munkakori
feladatok ellatasa szamitastechnikai eszkozzel torténik és a munkakori feladatanak jellege
lehetévé teszi a munkaltatd szokasos munkavégzési helyén kiviili foglalkoztatasat, és a
munkakdri feladatai korében kezelt — keletkez6, felhasznalt, feldolgozott és tovabbitasra keriild
— adatok védelmére, biztonsdgara vonatkozé kovetelmények lehetévé teszik azoknak

szamitastechnikai eszkozzel torténd tovabbitasat.

A 2021. januar 1-jén Iépett hatdlyba a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak
jogallasarol szolo 2020. évi CXXX. torvény (NAV Szjtv.), amely sui generis jogviszonyként
létrehozta az ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyt.

A torvény 127. §-a mar kiilon rendelkezik a tAvmunkarol, és a 128. §-ban megjelenik az otthoni

munkavégzés szabalyozasa.

9. A tavmunka torvényi szabalyozasa

A torvény rogziti a tAvmunka fogalmat, miszerint a foglalkoztatdo NAV szerv székhelyétol,
illetve a munkavégzés kinevezési okiratban foglalt helyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen
folytatott olyan tevékenység, amelyet informacidtechnologiai vagy szamitastechnikai
eszk6zzel (a tovabbiakban: szamitastechnikai eszk6z) végeznek, és eredményét elektronikusan

tovabbitjak, ide nem értve az otthoni munkavégzést.

Jol lathatd, hogy az otthoni munkavégzést, mint kiilon jogintézményt kiveszi a tdvmunka

fogalma aldl a jogalkoto.
A tavmunka megéllapodas alapjan, a munkaltat6i jogkor gyakorldja altal meghatarozott helyen

végezheto és eltéré megallapodas hianyaban a munkavégzéshez, valamint a kapcsolattartashoz

sziikséges eszkozoket a munkaltatéi jogkor gyakorldja biztositja, aki eldirhatja, hogy a
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szamitastechnikai vagy elektronikus eszkozt a foglalkoztatott kizardlag a munkavégzéshez

hasznalhatja.

A munkaltatéi jogkor gyakorléja a tavmunkat végzd foglalkoztatottnak minden olyan
tajékoztatast koteles megadni, amelyet mas foglalkoztatottnak biztosit, igy az ellendrzés
szabalyairdl, a szamitastechnikai vagy elektronikus eszkdz hasznalata korlatozasanak
szabalyairdl, megallapitja az ellendrzés modjat és a munkavégzés helyeként szolgald ingatlan
teriiletén torténd ellendrzés esetén annak bejelentése és megkezdése kozotti legrovidebb
tartamot. Az ellen6rzés nem jelenthet a foglalkoztatottnak, valamint a munkavégzés helyeként

szolgalo ingatlant hasznald mas személy szdmara aranytalan terhet

A tdvmunkavégzésre vonatkoz6 részletszabalyokat a NAV vezetdje hatarozza meg.

10. Az otthoni munkavégzés

A jogszabaly szerint a foglalkoztatott és a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak megallapodasa
esetén a foglalkoztatott a munkajat a munkavégzés kinevezési okiratban foglalt helyétol
eltéréen a lako-, illetve tartdzkodasi helyén, a megallapodas szerint sajat eszkdzeivel vagy a
munkaltatoi jogkor gyakorloja altal biztositott eszkdzokkel is végezheti.

A megallapodasban rogziteni kell az otthoni munkavégzés idejét, az egyedileg elvégzendo

feladatokat, tovabba a kapcsolattartas és az elvégzett munka leadasanak modjat és idépontjat.
Az otthoni munkavégzésre abban az esetben keriilhet sor, ha az elvégzendé munka jellege ezt
lehetové teszi, tovabba ha az otthoni munkavégzés elrendelése vagy lehetdvé tétele nem jar a

NAYV vagy a foglalkoztatott szamara aranytalan sérelemmel.

A tavmunkahoz hasonldéan az otthoni munkavégzés részletes szabalyait a NAV vezetGje

allapitja meg.

Az alabbi tablazat szemlélteti a kiilonbséget a két jogintézmény kozott:

Tavmunka Otthoni munka
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Munkavégzés helye a foglalkoztatd NAV szerv | a munkavégzés kinevezési
székhelyétdl, illetve  a | okiratban foglalt helytol
munkavégzés kinevezési | eltéréen a lako-, illetve
okiratban foglalt helyétdl | tartozkodasi helyen
elkiiloniilt helyen

Idétartam, rendszeresség rendszeres megallapodasban kell

meghatarozni

Eszkozok a munkaltatoi jogkor | megallapodas szerint: sajat
gyakorloja biztositja eszk6zok vagy a munkaltatoi

jogkér  gyakorloja  altal
biztositott eszkdzok

Jogalap kinevezési okirat megallapodas

11. Az otthoni munkavégzés bevezetése

A NAV felsé vezetése a koronavirus fert6zés elsd hullamakor (2020 marcius) azonnali
innovativ rendelkezéseket hozott, felallitotta a NAV Konzultativ Tanacsat, amelynek f6
feladata a koronavirus jarvany megeldzése, terjedésének megakadalyozasanak érdekében
végzett munka NAV-on beliili 6sszehangolasa és aktualis helyzethez igazodd intézkedések
meghozatalara vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa volt.

Tobbek kozott intézkedéseket hoztak a humaneroforras szervezésére, dontottek az otthonrol
végezheto feladatokrol és a munkavégzéssel kapcesolatban, ,,rotacios” rendszert vezetettek be.

Egyharmad személyi allomany otthoni munkavégzés keretében dolgozott, egyharmad személyi
allomany iddaranyos szabadsagat toltotte, egyharmad allomany pedig a munkahelyén

dolgozott. Ezek a csoportok nem vagy csak minimalisan érintkeztek egymassal.

A személyi allomany foglalkoztatdsanak modjat és aranyat pedig a munkaltatéi jogkor
gyakorloja hatarozta meg az egyes szervek szakteriileteinek  sajatossagainak
figyelembevételével.

A koronavirus-jarvany terjedésére tekintettel kiadott atmeneti intézkedésekrdl szolod belsd
rendelkezésben szabalyozva lett az otthoni munkavégzés szabalyai, amely alapjan a személyi
allomany kérhette ,.,home office-ban” foglalkoztatasat. Szabalyozva lett tovabba a szakmai

egyeztetések kérdéskore is.
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Nagyon fontos tényez0 volt az informatikai tamogatasok rendelkezésre allasa, mert a VPN
kapcsolathoz, a bels6 szakmai rendszerek otthoni eléréséhez, az elektronikus iigyintézéshez, a
szakmai munka elvégzéséhez sziikség van megfeleld savszélességli internetkapcsolatra, a
munkavégzésre hasznalt eszk6zokon virusvédelemre, naprakész, frissitett operacios
rendszerekre.

A NAV informatikai szakteriilete kivaléan megoldotta ezt a feladatokat, beallitotta a VPN
munkaallomasokat, mindenki szamara egyszertien értelmezhet, az egyes mozzanatokat
részletesen leird tajékoztatokat adott ki, felhivasokban, illetve bels rendelkezésekben adott

tanacsokat a biztonsagos otthoni munkavégzéshez.

Kijelenthetd, hogy az otthoni munkavégzésre valo atallas azonnal és nagyobb problémak nélkiil
valosult meg, ¢és magaval hozta az elektronikus eljarasok, a kapcsolattartds azonnali

bevezetését.

Az els6 hullam lecsengése utan a NAV mar felkésziilten varta a masodik és harmadik hullamot
¢s az otthoni munkavégzés mar zokkendmentesen miikodott, ekkor az otthonrol munkat végzok

szama mar kozel 7000 f6 volt.

Egyértelmi, hogy otthonrol csak bizonyos munkakorok lathatoak el, jellemzdéen adminisztrativ

feladatok, vannak olyan munkakorok pl. jardr, ahol ez lehetoség fogalmilag kizart.

A pénziigy6r allomany részt vett a kozrend és a kozbiztonsag fenntartasaban, gyakorlatban ez
a renddrséggel kozos jarérozésben, a korlatozod intézkedések betartasaban és a hatosagi
karantén szabalyainak ellendrzésében valosult meg. A koronavirus-jarvany masodik
hulldmaban a NAV mintegy 300 pénziigyodrrel, 2500 alkalommal, tobb mint 20 ezer 6raban

segitette a Renddrség munkajat,’® ez a harmadik hulldm esetében is igy volt.

12. Az otthoni munkavégzés tapasztalatai

A személyi allomany — foleg a kisgyermekes sziilok — az egészségiigyi helyzetre tekintettel is

kedvezden fogadta az otthoni munkavégzés lehetdségét. Az egyeztetések, feladatkiosztasok és

59

https://nav.gov.hu/nav/sajtoszoba/hirek/300_penzugyor_20_ezer20201223.html?query=j%C3%A1rv%C3%A1ln
y

31



a vezeto6i ellendrzés is jol mitkddott elektronikus iton e-mail 0tjan, amennyiben sziikséges volt

telefonon, Skype-on is miikodott a kapcsolattartas.

Az azonban meg kell jegyezni, hogy sajnalatosan szamos vezetd részér6l bizalmatlansag,
gyanakvas is jellemezte az otthoni munkavégzést, vélhetéen az allandd kontroll elvesztése
miatti félelembdl. Emiatt kiilonféleképpen vontak ellendrzés ala az otthonrol dolgozokat pl.
munkakezdéskor be kell jelentkezni, a munka végén pedig jelenteni kellett az aznapi
tevékenységet. Ez egyértelmiien betudhaté a bizalomhianynak és a felsévezetés felé valo

megfelelési kényszernek, hogy a vezetd igy is irdnyitani tudja a munkavallalokat.

Mindenképpen elényt jelentett a munkéba jarasi id6é megsporolasa, pl. a parkolasi ,,stressz”
kizéarasa, ezt az idot is munkara lehetett forditani. Hangstilyozandd, hogy a megszokott otthoni
kornyezetben nyugodtabban, termelékenyebben lehet dolgozni. Ezzel 6sszhangban a napi
feladatok beosztasa Onalldan torténik, és hatékonyabb is az iddbeosztas, igy novekszik a

produktivitas és a motivacio.

Hatranya az otthoni munkavégzésnek a személyes munkahelyi kapcsolatok hianya, illetve a

munka ¢€s a szabadido ,,0sszecsuszasa”, ami mentalis problémakhoz is vezethet.

A NAV-nak is el6nyt jelentett az otthoni munkavégzés, mert a megfert6z6dés esélye
minimalisra csokkent, a kollégak egészségesen tudtak tovabb dolgozni, illetve az épiiletek
tizemeltetési koltségei (viz, aram, flités, takaritds) illetve az egyéb koltségek pl. munkaba jarasi

koltség, papirkoltség jelentdsen csokkentek.

Jarulékos elonyként jelentkezett az azonnali atallas elektronikus tigyintézésre (pl. elektronikus

kiadményozas), amely azota is kivaléan mitkodik.
Osszegezve megallapithatd, hogy az otthoni munkavégzés motivaléan hatott a személyi

allomanyra és nem is mertilt fel nagyobb probléma, tobb eldnnyel jart a bevezetése, mint a

hatranya.
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13. A tivmunka és az otthoni munkavégzés jovije

A Gazdasagi Egyiittmtikddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) 53 tagorszagot magaba foglalo
Adoigazgatasi Foruma (FTA) 2021. julius 19-én jelentette meg a fenntarthato tdvmunka felé a
COVID-19 utani kdrnyezetben cimii kiadvanyat®®, amely 6 fejezetben vizsgalja a tAvmunka

folytatasanak lehet6ségét példakkal alatamasztva.

Az 1. fejezet figyelembe veszi az informacios és kommunikacios technologia koriili néhany
"kemény" akadalyt, amelyek megnehezithetik a munkavallalok széles korti tAvmunkajanak

biztonsagos bevezetését.

A 2. fejezet azokat a foglalkoztataspolitikai kérdéseket vizsgalja, amelyeket a kdzigazgatasnak

at kell dolgoznia, tekintettel az irodai munka €s a tdvmunka kozotti kiilonbségekre.

A 3. fejezet a szervezeti kultirat vizsgalja, és azt, hogy az adohatoésag hogyan tarthatja fenn az
egyittmiikodésen alapuld kultarat, amikor az emberek fizikailag tavol vannak. Azt is
megvizsgalja, hogy az adohatosdgok hogyan reagalhatnak a munkavallalok rugalmas
munkavégzéshez valo eltéré hozzaallasara, és hogyan csatlakozhatnak az uj alkalmazottak

hatékonyan a szervezethez tavmunka kdrnyezetben.

A 4. fejezet a tdivmunkaval kapcsolatban felmeriil6 kiillonb6zo teljesitménykezelési kérdéseket
vizsgalja, kiilondsen akkor, ha az egyének kevesebb fizikai kapcsolatban vannak vezetdikkel
¢s mas adohatdsagi alkalmazottakkal, és amikor a munka és a munkakdrnyezet szamos

c sy

tavu fenntartasaval kapcsolatos kihivasokat is.

Az 5. fejezet megvizsgalja a tivmunka adozoi szolgaltatdsokra gyakorolt lehetséges hatasat,
valamint azokat a lehetséges politikakat és eljarasokat, amelyeket a kozigazgatasok esetleg

alkalmazni kivannak.

60 https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-

towards-sustainable-remote-working-in-a-post-covid-19-environment.htm
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A 6. fejezet azt vizsgalja, hogyan lehet biztositani a munkavallalok jolétét, ha kiilon dolgoznak,
¢s a munka és a maganélet kozotti hatarok kevésbé egyértelmiiek. Figyelembe veszi tovabba
azoknak a munkavallalok fizikai jolétét, akik esetleg nem rendelkeznek a hosszabb tava

tavmunkara alkalmas otthoni munkavégzési szabalyokkal.

A tanulmany nem kotelez ajanlasokat tesz, hanem néhany kulcsfontossagu témakort helyez a
kozéppontba, amelyeket — amennyiben a tavmunkat hosszabb tavon fenntartani kivanjak —, az
arra vonatkozd iranyelvek, folyamatok ¢és utmutatok kialakitasakor figyelembe vehetnek az
egyes adohatosagok.

A példakkal — amelyekben NAYV is szerepel — az a cél, hogy az informaciokkal elésegitsék az

adohatdsagok meglévo stratégidinak modositasait vagy kiegészitéseit.

A tavmunka alatt az otthoni munkavégzést érti a tanulmany. Egy esetben jelenik meg a
tényleges ,,klasszikus” értelemben vett tivmunka a dolgozatban, amikor példaként mutatja be,
hogy a jarvany idején a japan Nemzeti Adohivatal (NTA) j munkarendet ajanlott fel
alkalmazottainak a munkahelyilikre vonatkozdan, amely lehetové teszi, hogy tgynevezett

»satellite office-miiholdas iroddkban” dolgozzanak, amelyek az otthonukhoz kézel van.

A tanulmany szerint az alabbiak kdz¢ tartozhatnak a hivatal €s a munkavallalok részére elényos

lehetdségek, amelyek a tavmunka €s a rugalmas munkavégzés fenntartasabol adodhatnak.

A munka és a maganélet kozotti egyensuly javitasa

A tdvmunka nagyobb rugalmassagot kinalhat a munkavallalok szamara, kiilondsen az ingazas
csokkentése vagy megsziintetése, valamint a munkanap beosztdsa miatt. Ez eldnyds lehet
azoknak, akik gondoskodnak valakikrdl (pl. kisgyermekes sziildk) vagy a részmunkaidében
dolgozni kivandok szamara, €s vonzo lehet a teljes munkaiddben foglalkoztatottaknak is.
Vonzobba teheti az adohatésagi munkat azok szamara, akik foldrajzilag tavol vannak az

adohivataltol és ez eldsegitheti a munkavallalok megtartasat is.

Fokozott rugalmassag

A tdvmunka rugalmasabb munkaer6t is biztosithat az adohatosag szamara, amely képes gyorsan
alkalmazkodni a hirtelen megvaltozé kornyezethez, vagy az igények és prioritasok gyors
valtozasahoz. Ennek egyik aspektusa az, hogy a munkavallalok kdnnyebben tAmogathatjak az

az adohatosag mashol talalhato, és er6forrast igénylo szerveit.
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LehetOség lehet az ad6z6i szolgaltatasi kinalatnak a hagyomanyos munkanapon tali bévitésére
is, ha az illeszkedik a munkavallalok munkarendjéhez.

Ezenkiviil a munkavallalok tdvmunkaban végzett munkaja csokkentheti a fizikai helyszineket
érintd események (példaul aramkimaradasok, rovid tavl zavarok és természeti katasztrofak)

kockazatait.

Koltségesokkentés

A munkavallaloi koltségek utan az épiilet fenntartasi koltségek is jelentds részét képezhetik az
adohatosag kiadasainak. A tavmunkara valo attéréssel az irodateriilet iranti igény csokkentése
lehetévé teheti, hogy csokkentsék a sziikséges épiiletek szénldbnyomat. Ez kornyezeti

elényokkel is jarhat a csokkentett ingazas miatt.

Azonban ezen elénydk megvaldsitasa nem mentesek a kihivasoktol és a pandémia korai
szakaszaban gyorsan kidolgozott tdvmunkara attérés miikodési modelljének a valtozasait is

figyelembe kell venni.

NAV

Tekintettel arra, hogy az otthoni munkavégzés a gyakorlatban jol lathatéoan bevalt, ezért a
rendszerszintil bevezetése €s altalanos kiterjesztése (jelenleg csak néhany, foleg egészségligyi
jogcimen ¢€s ,,rendkiviili méltanylast érdemld koriilményekre” tekintettel lehet otthon dolgozni)
hatdrozottan kivanatos lenne, nagymértékben hozzédjarulna az allomény elégedettségéhez,
motivalasdhoz. Az egyes vezetdk negativ attitlidjét is meg kellene valtoztatni ezzel
kapcsolatban.

A tervezetlen és rosszul kivitelezett otthoni munkavégzés gyors kiégéshez, alacsony
hatékonysagi munkavégzéshez, a munkahelyi kapcsolatok romlasdhoz és konfliktusok

er0sddéséhez vezet. Legrosszabb esetben a bizalom elvesztéséhez is hozzéjarulhat.

A tavmunka kiterjesztése is motivaldlag hatna az dllomanyra és sok munkakdrben pl. teriileti

referens, megvan a jogosultsaga.

Mindkét munkajogi intézménynek a jogszabalyok és a belso rendelkezések megteremtették a
feltételeit, részletesen szabalyozzak az engedélytdl az ellendrzésig, mar csak az altalanossa

tételilk hianyzik. Indokolt lenne, hogy a NAV szervezeti kulturajanak részévé valjanak.
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Nagyon pozitiv és eléremutato fejlemény, hogy a NAV 2021 év aprilisaban és majusaban két
felmérést is inditott, amely az otthoni munkavégzéshez kapcsolddott.

Az egyik az otthoni munkavégzés rendszerszintli bevezetés érdekében, a NAV valamennyi
szakteriilete vonatkozasaban mérte fel, hogy az otthoni munkavégzés — mint a pandémias
helyzet hozadéka — hogyan illeszkedett a NAV munkavégzési rendszerébe.

A masik pedig egy kérd6iv, ami segithet egy modern, nagyvallalati szoftvercsomag
bevezetésében, tekintettel arra, hogy mar a jarvanyhelyzet el6tt felmeriilt a NAV vezetdiben
egy olyan modern, a kor kihivasainak megfeleld munkakdrnyezet igénye, ami akar tavoli vagy
otthoni munkavégzésre is alkalmas. A pandémia csak fokozta ezt az igényt, de a cél eléréséhez
kikérték a személyi allomany véleményét. A felmérés bemutatja egyebek mellett a generacios
vagy munkavégzési sajatossagokbol adodo kiilonbségeket is, ami a szoftvercsomag testre

szabasanal fontos szempont.

Kijelenthetd, hogy a ,,home office” elényei nyilvanvaldak, azonban az irodai munkavégzésnek
is megvannak az elonyei, ezért mindkét foglalkoztatasi forma elényeit 6tv6z6 hibrid munkarend
lenne a leghatékonyabb munkavégzési forma, amikor 2-3 napot a munkahelyen, a tobbit pedig

otthon t6ltené munkaval az alkalmazott.

36



Irodalom

L

Adam Szilvia — Torzsa Péter — Gy6rffy Zsuzsa — Vords Krisztian — Kalabay Laszlo (2009):
Gyakori a magas foku kiégés a haziorvosok és haziorvosi rezidensek korében. Orvosi Hetilap
2009; 150:317-23.

Elérhetd:http://real.mtak.hu/77161/1/0h.2009.28544.pdf

Adam Szilvia — Dombradi Viktor — Mészaros Veronika — Banyai Gabor — Nistor Aniko — Biro
Klara (2020): Az Oldenburg Kiégés Kérddiv és roviditett valtozatanak Osszehasonlito
elemzése. Ideggyogyaszati Szemle 2020. julius 30. 2020; 73 (07-08) 231-240. Elérheto:
https://elitmed.hu/kiadvanyaink/ideggyogyaszati-szemle/az-oldenburg-kieges-kerdoiv-es-
roviditett-valtozatanak-osszehasonlito-elemzese

Borbély Zsuzsanna (2021): Specifikus stresszorok a rendvédelmi szervezeti kultiraban.
Honvédelmi Szemle 149. évf. 2021/3. 92—-107.

Borbély Zsuzsanna — Fridrich Andrea Cecilia — T6zsér Erzsébet: Az ideiglenes biztonsagi
hatdrzar menti feladatellatas hatdsa a hatdrzarat védok maganéletére. Honvédelmi Szemle
2018/6. 65-79. 67-68.

Fekete Sandor (1991): Segit6 foglalkozasok kockazatai. Helfer szindoma és burnout jelenség.
Psychiatria Hungarica 1991. 17-29.

Gyérffy Zsuzsa — Adam Szilvia: Az egészségi allapot, a munkastressz és a kiégés alakulasa az
orvosi hivatasban. Szociologiai Szemle 2004/3.

Hajduska Marianna (2008): Krizisl¢lektan. ELTE Eotvos Kiado, Budapest, 2008.

Ivankovits Laszl6 (2018): Pszichés allapot és kiégés a mentdk korében. 2018. aprilis 30. Novér
2018; 31(02). Elérhetd: https://elitmed.hu/kiadvanyaink/nover/psziches-allapot-es-kieges-a-
mentok-koreben

Kovacs Mariann (2006): A kiégés jelensége a kutatdsi eredmények tiikrében. Lege Artis
Medicinae, 16 (11), 2006. 981-987.

Kovats Daniella (2015): A rendészeti munka mentalhigiénés kérdései. Magyar Rendészet

2015/1.21-38.

37



Lubinszki Maria (2015): A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetdségei a

pedagdguspalyan. Doceére et movére — Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanulmanyok a

Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves jubileumara. pp. 263-276. 267. Elérheto:
https://bolcsesz.uni-miskolc.hu/dok/jubileumikotet/25 lubinszki.pdf

Maslach, C., Jackson, S. E (1986).: Consult Psychol Press, Palo Alto, California, 1986.

Me¢szaros Veronika (2014): Kiégés az egészségiligyben — A kiégés korrelatumai, valamint

megeldzésének lehetdségei. Doktori értekezés. Budapest: ELTE Pedagogiai és Pszicholdgiai

Kar; 2014

Nachreiner F. (1998): Zur spezifitdt von burnout fiir dienstleistungsberufe: fakt oder artefakt.

7 Arbeitswiss 1998;52: 82-9.

Nagy Imre (2013): A bv. intézetek hivatasos allomanyt tagjainal jelentkezd burn-out szindroma

¢s a hipertonia gyakorisaganak osszefliggései. Bortontligyi Szemle Bortoniigyi Szemle 2013/2.

37-54.

Németh Csaba (2013): A burn-out jelensége a Soproni Renddrkapitanysagon. In: Kissné

Zsamboki Réka (szerk.) (2013): Akikre biiszkék vagyunk I. Valogatas a Benedek Elek

Pedagogia Kar szocidlpedagdgia szakos hallgatdoinak XXXI. OTDK-ra benyujtott

dolgozataibol. Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Kar, Sopron, 2013.

4-38.

Pendergrass, V.E. — Ostrove, N. M. (1982): A survey of stress in women in policing. Journal of

Police Science and Administration, Pengilly, 1982. 303-309.

Piko Bettina (2002): Egészségszocioldgia, Uj Mandatum Konyvkiado, Budapest.

Piké Bettina (2006): Orvosi szociologia, Medicina Konyvkiad6, Budapest.

Pines A., Yafe — Yanai O. (2001): Unconscious determinants of career choice and burnout:

theoretical model and counseling strategy. J of Employment Counseling 2001;40:50-64.

Elérhetd: https://doi.org/10.1002/5.2161-1920.2001.tb00499.x

Sulyok Kinga (2016): Kiégés és stressz a kdzszféra hivatasos allomanyaban — A Borsod-Abauj-

Zemplén megyei Rendér Fokapitanysag helyi szerveihez tartoz6 allomany vonatkozéasaban.

Kézirat. Budapesti Corvinus Egyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Kar, Budapest, 2016. Elérhet6:

http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Sulyok Kinga.pdf

Szabo Erika: A munkahelyi egészségpszichologia és egészségfejlesztés rendszere a Magyar

Koztarsasag Renddrségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség

jellegzetességei — kiilonds tekintettel az 1d6i tényezére — a hivatasos allomanyu rendérok

korében. Doktori értekezés. Debreceni Egyetem, Debrecen, 2009.

38



Szeles Erika (2012): Munkahelyi stressz és kié¢gés a renddrség személyi allomanya kdrében.
ORFK HSZ Egészségiigyi Szakiranyito és Hatosagi Foosztaly. Elérhetd: https://www.bm-tt.hu
» 1008 1100Szeles Erika

Szényei Gabor Andras — Adam Szilvia — Gy6rffy Zsuzsa — Tary Ferenc (2015): A kiégési
szindroma megel6zése — a hagyomanyoktol a modern informaciés technologiakig. Magyar
Pszichologiai Szemle, 2015, 70. 4/8. 847-862. Elérheto:
http://real.mtak.hu/37484/1/0016.2015.70.4.8.pdf

A Beliigyi Erdekegyezteté Tanacs Munkavéllaléi Oldal értekezletén Egyiittmikodési
Megallapodast alaird szakszervezetek elégedettségi felmérése 2021. 05. O1-i allapot Az
elégedettségi  kérddiv eredményei: 2021. 05. 01-1 allapot. Elérheto:
https://www.brdsz.hu/images/cikkek/2021/kerd2.pdf

., BET Munkavallaloi Oldal: Dr. Pintér Sandor Ur Beliigyminiszter, Miniszterelnokhelyettes,
BET Kormanyzati Oldal Elnoke; Tisztelt Beliigyminiszter ~ Ur!”  Elérhetd:
https://www.brdsz.hu/images/cikkek/2021/kerd1.pdf

II.
Elemzés tavmunka, otthoni munkavégzés, lehetdségek, kockazatok, Allami Szamvev6szék

https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2021/tavmunka 20210108.pdf?ctid=1307)

Forgacs Tamas, Bohus Péter Pal, Ercsei Kalman: A tavmunka, mint a telepiilés- és

térségfejlesztés eszkoze. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5863/1/TettMethods64 1 pl172.pdf

Budai Balazs Benjamin, Az e-kozigazgatas elmélete, Els6 magyar nyelvi digitalis kiadas:

2016, https://mersz.hu/dokumentum/djl54acke 273

Banko6 Zoltan PhD értekezés Az atipikus munkajogviszonyok, A munkajogviszony altalanostol
eltéré formai az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kar Doktori Iskola 2008

Szabo, Katalin - Becsky, Andras Onmegvalositas vagy digitdlis magany? : A tdvmunka
elterjedésének 0sztonz6i ¢és akadalyai Magyarorszagon Vezetéstudomany, 2003 (34.

¢vfolyam,12. szam) 9. oldal

39



I1I.

Haller J, Hazafi Z, Korodi G (szerk). Stressz, kiégés és torvényszabalyozas. Dialog Campus Kiadd
Budapest 2017. pp. 22-26.

Dyrbye LN, Thomas MR, Shanafelt TD. Systematic review of depression, anxiety, and other indicators
of psychological distress among U.S. and Canadian medical students. Acad Med. 2006;81(4):354-73.
Margitics F. A diszfunkcionalis attitlidok, megkiizdési stratégiak és az attriblicios stilus Osszefliggése a
szubklinikus depresszios tiinetegyiittessel foiskolai hallgatoknal. Mentalhigiéné és Pszichoszomatika
2005,6(2):95-122.

Veress E. Megkiizdési potencial, diszfunkcionalis attitlidok és burnout a pedagdgusok korében.
Vzdelavanie, vyskum a metodologia, ISBN 978-80-971251-1-0.

Kopp M, Prekopa A. Ember-kdrnyezeti jatékelméleti modell. Magy Tud. 2011;6:665-677.

Kopp M, Szedmak S, Loke J, Skrabski A. A depresszios tiinetegyiittes gyakorisaga és egészségiigyi
jelentésége a mai magyar lakossag korében. LAM. 1997;7(3):136-144.

Kopp M, Skrabski A. Magatartas és csalad. Uj Bioetikai Szemle, 2001;7(4):125.

Salavecz G, Neculai K, Rézsa S, Kopp M. Az Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdéiv magyar
valtozatanak megbizhatdsaga és érvényessége. Mentalhig Pszichoszom. 2006,7(3):2 31-246.

Pécsett, 2021. oktober 31. napjan

Dr. Sardy Gyorgy
vezérigazgato
JURIDECO Zrt.

7633 Pécs, Szantd Kovacs Janos u. 1/B
adoszam: 14646148-2-02
szlasz. 10300002-10447782-49020013

40



[1.

Haller J, Hazali Z, Korodi G (szeik). Suessz, kiduds ¢s Wrvényszabdlyozds. Dialdg Campus Kiadd
Budapest 2017, pp. 22-26.

Dyrbye LN, Thomas MR, Shanafelt TD. Systematic review of depression. anxiety. and other indicators
of psychological distress among U.S. and Canadian medical students. Acad Med. 2006:81(4):354-73.
Margitics F. A diszfunkcionalis attitidok, megkiizdési stratégiak és az attribiicios stilus dsszefliggése a
szubklinikus depresszios tiinetegyiittessel foiskolai hallgatoknal. Mentéalhigiéné és Pszichoszomatika
20035,6(2):95 122.

Veress E. Megkiizdési potencial, diszfunkeiondlis attitiidék ¢s burnout a pedagégusok kérében,
Vzdeldvanie, vyskum a metodologia, ISBN 978 80 071751 1 0

Kopp M, Prekopa A. Ember-kornyezeti jatékelméleti modell. Magy Tud. 201 1:6:665-6//.

Kopp M, Szedmak S, Loke J, Skrabski A. A depresszios tiinetegyiittes gyakorisaga és egészségiigyi
Jjelentdsége a mai magyar lakossag korében. LAM. 1997:7(3):136-144.

Kopp M, Skrabski A, Magatartas és csalad. Uj Bioetikai Szemle, 2001;7(4):125.

Salavecz G, Neculai K, Rdzsa S, Kopp M. Az Erdfeszités-Jutalom Egyensilytalansag Kérddiv magyar

valtozatanak megbizhatosaga ¢s ¢rvényessége. Mentalhig Pszichoszom. 2006,7(3):2 31-246.

Pécsett, 2021. okidber 31. napjén [ "(
|

™

Dr. Sardy G);{'jrg_y
veze€rigazgato
JURIDECO Zrt.

7633 Pées. Szanto Kovacs Janos u. 1/B
adoszam: 14646148-2-02
szlasz. 10300002-10447782-49020013

JuridEco Zrt.

7833 Pécs, Szanth Kovkes lnos 1, 1/
Adbszim 14846148000
825z 10300002-10447762-49020043

40



