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1. A kutatas célja

Jelen kutatas célja, hogy a munkaerd piacra belépd fiatalok 4gazat iranti
motivaltsaganak feltérképezése, szakmai eldképzettségiik felmérése, az alap és digitalis
kompetencidk, valamint a generacios kiilonbségek feltardsa, az eredmények alapjan az

eltérések kezelésére egy komplex megoldasi javaslat kidolgozasa.

1. Munkavallal61 ismeretek kidolgozasa és oktatasa a munkaerdpiacra
belépd fiatalok részére.

2. Feltarni a sziikséges kompetenciak fejlesztésre iranyulé megoldasi

javaslatokat, azokhoz kapcsolodd modszertant.

3. Modszertani javaslat pilot kiprobalasa €s értékelése.

2. A kutatas hipotézisei

H1: Azt feltételezziik, hogy a munkahelyen a legnagyobb stresszt a feladatok, az idoprés
jelenti.

H2: Hipotézisiink szerint az uj belépok motivaciojukra leginkabb a feladatok mennyisége, az
idé és a tuldra hat.

H3: A munkavégzés sordan a legnagyobb konfliktust a gondolkodasmodbeli probléma okozza.
H4: Kivalo kompetencidkkal illetik magukat az ujonnan belépd munkavallalok.

H5: Feltételezziik, hogy a generdcios kiilonbségek leginkabb a kommunikdcios,
gondolkodasmodbeli és a munkavégzés stilus okozta probléemaban iitkézik ki.

H6: A megkérdezettek tobb mint a fele szamitogép elott toltott munkat vége:z.

H7: A magasabb iskolai végzettségiick magasabb szazalékban képzelik el magunkat felso
vezetoi beosztasban, mint az alacsonyabb iskolai végzettségiiek.

H8: A4 valaszadok fele a biztonsagos dllaslehetéséget latta vonzonak jelenlegi munkahelyén.

H9: 4 munkavallalok kevesebb, mint fele elégedett jelenlegi allasaval.
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3. A vizsgalt populacio jellemzése
A vizsgalatba bevont populacié két régiobol a Nyugat-Dunantali és az Eszak-
Magyarorszagi régio keriilt ki. A célcsoport tagjai a szakszervezeti tagok koziil kertiltek ki,

figyelembe véve az dgazat sajatossagait (nok és férfiak aranya).

Nyugat-Dunantili Régié: Gyér-Moson-Sopron-megye, Vas-megye, Zala-
megye.

Eszak-Magyarorszagi Régio: Nograd megye, Heves megye, Borsod-
Abauj-Zemplén megye.

Eszak-Alfdld

Nyugat-Dunantul

1. kép: Magyarorszag régioi
Forras: https://www.ksh.hu/teruletiatlasz_regiok

Nyugat-Dunantuli Régio

A Nyugat-dunantuli tervezési-statisztikai régié6 Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala
megyéeket foglalja magaba, a nyugati hatar mentén, észak-déli irdnyba elnyulva. A régid —
egyediilallo modon — négy orszaggal (Szlovakia, Ausztria, Szlovénia és Horvatorszag)
érintkezik, amelynek koszonhetden jelentdés nemzetkozi atmend forgalommal rendelkezik.

Keleti irdnybol a Kozép-dunantuli, déli irdnybdl pedig a dél-dunantuli régid hataroljak. Az
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orszag nyugati hatarrégiojaként foldrajzi fekvése jelentds elonyt jelent a régid szdmara a
Kelet-magyarorszagi régiokhoz képest. Egyediili magyar régioként 6t megyei jogi varosa
van, melyek jelentds térszervezd erdvel birnak. A régiot 25 statisztikai kistérség fedi le. Ebbol
hét Gyor-Moson-Sopron megyében talalhato, kilenc-kilenc pedig Vas és Zala megyében.
1989-et kovetden a rendszervaltozassal, a piacgazdasidgra vald attéréssel €s a hatarok
megnyildsaval a kordbban periférikus szerepet betoltott régid Magyarorszag €s az Europai
Uni6o kozotti kapocsként éledt 0jja. Hatarmenti térségeiben a rendszervaltozads elott a
nehézipari fejlesztések katonai-politikai okokbol elmaradtak, ezért a piacgazdasagi atmenet
joval konnyebben ment végbe. A régio legfejlettebb régidi a megyekdzpont és — Nagykanizsa
kivételével — megyei jogl varosok kistérségei adjak. A Gydri, és Szombathelyi kistérség
kedvezd jovedelmi mutatokkal, fejlett szolgaltatod szektorral rendelkezik. A Sopron-Fertddi és
Zalaegerszegi kistérség alig marad el toliik, illetve a Keszthely-Hévizi kistérség a szolgaltatd
szektor (turizmus) erés dominanciajaval tiinik ki. A Kérmendi, K&szegi, Mosonmagyardvari,
Nagykanizsai, Sarvari és Szentgotthardi kistérség atlagot enyhén meghaladé mutatokkal
rendelkezik, de a foglalkoztatottsag és a jovedelmi helyzet értékei meghaladjak a keszthelyi
kistérség értékeit is. A Csepregi kistérség sok tekintetben kedvezdtlen helyzetben van mar, de
a szolgaltaté szektornak (turizmus, elsdsorban a biiki gyogyfiirdé hatasaival) koszonhetéen
magasabb az életszinvonal. A kisvarosi kozponttal rendelkezd, orszaghatartdl tavolabb fekvo,
viszonylag gyengébb infrastruktiraval rendelkezd kistérségek (Celldomdlki, Csornai, Téti,

Kapuvari, Pannonhalmai), mar tébbnyire 4tlag alatti mutatokkal rendelkeznek. *

Eszak-Magyarorszagi Régié

Az Eszak-magyarorszagi régié6 Magyarorszag északkeleti részén az Eszaki-
kozéphegység és az Alfold északi részén helyezkedik el. Teriiletén harom megye talalhato:
Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd megye, kozpontja Miskolc. A régid északon
Szlovakiaval, nyugaton a kozép-magyarorszagi régidval, délen ¢és keleten pedig az észak-
alfoldi régidval hataros. A teriilete (13 429 km?) és népessége (1,2 millio f6) alapjan is a
negyedik helyen 4ll az orszdgban. Gazdasagi értelemben ez a térség mindsithetd a
rendszervaltozds legnagyobb vesztesének. ,,A régid gazdasagat természeti adottsagai €s
torténelmi hagyomaényai miatt elsOsorban a nehézipar €s a banyaszat hatdrozta meg. A

gazdasagi szerkezetvaltas utan ezek az iparagak leépiiltek és az ipari termelés visszaesett. A

1 http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/nyugat-dunantuli-regio
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kiilfoldi toke segitségével korszertisitett néhany nagyvallalat azonban megdrizte a régio ipari
(gép- és vegyipari) karakterét. A gazdasagi szerkezetet korszertsito kiilfoldi toke bearamlasa
azonban még nem igazan jelentds, elsdsorban bérmunka jellegli, amiben meghatarozo
szerepet jatszik a térség gazdasagi centrumoktol valé tavolsaga. Ujabban azonban az épiil6
autopalya mentén és a Kozép-Magyarorszaghoz legkozelebb fekvd nyugati térségekben mar
érezhet6 a gazdasagi fejlodés. A régioban a felsGoktatas szerepe meghatarozo.” [1] A régiod
népstriisége 95 f6/km2, ami magasabb a vidéki atlagnal (a régiok kozott csak a Kozép-
magyarorszagi ¢s a K6zép-dunantuli haladja meg), de az orszagos atlagtol elmarad.

Az észak-magyarorszagi régiot 610 telepiilés alkotja, melybdl 40 varos (6,5%). A
népesség koncentraciot jelzi, hogy a varosok koziil 6t a régiokdézpont Miskolc kistérségében
talalhatd. A varosi népesség az Osszes régiot tekintve ebben a régioban a legalacsonyabb, a
lakossag minddssze fele ¢l varosokban. A régio tarsadalmi-gazdasagi é€letében, a lakossagi
szolgaltatasok biztositdsaban meghatdrozo jelentdsége van a megyékben kozponti szerepet
betdltd nagyvarosoknak (Miskolc, Eger, Salgoétarjan) és a kozepes varosoknak
(Balassagyarmat, Gyongyos, Hatvan, Ozd, Kazincbarcika, Tiszatjvaros, Satoraljatjhely). E
varosok kijeldlik a régid fejlodési tengelyeit, gazdasagi és szolgaltatd kdzpont szerepiikbol
adodoan kornyezetiikben jelentOs térségszervezd erdvel birnak. A kistérségek nagy részének
kozponti telepiilése altalaban valds varosi funkcioval nem, vagy csak hianyosan rendelkezd

kisvaros.?

4. Méroeszkoz kidolgozasa

Sajat fejlesztésti, kvantitativ kérdéiv, amely zart és nyitott kérdéseket tartalmaz a
célpopulaciok sajatossagainak megfelelden.

Az alabbiakban a mérdeszkoziik részletes bemutatdsara keriil sor egy strukturalt
valtozérendszer formajaban, valamint a kérddivek holisztikus bemutatasa altal.

A kérd6iv 27 kérdést tartalmaz, amely nyolc nagyobb témakor koré csoportosithato.

2 http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/eszak-magyarorszagi-regio
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1. tablazat: A kérddiv felépitése

SZECHENYI

e s e v , Vonatkozo Kumulalt
Kérdoivrész Vizsgalt valtozok Kérdések Kérdésszam
. 1, nem, ¢letkor, iskolai
Szociometriai kérdések i ) 1.2.3.4. 4
végzettség, munkahely
Munkahelyr korabbi kahel
AneanevTe cordbbi munkahely. 5.6.7.8.9.10. 6
vonatkozo kérdések kivalasztasi folyamat.
én k tenciai
Kompetencisk 4z Cgyen KOMPEIENCIal, | 14 54 95 26,27, 5
digitalis kompetenciak
Szervezettel valo munkaalkalmassdg,
, , tajékoztatasok formaja, 12.13.14. 3
elégedettség .,
gyakorisaga
L ; generaciok a munkahelyen,
Generaciods hatasok o o 15.16. 2
elényok, hatranyok
Konfliktus fogalma,
Konfliktus konfliktus kezelési modok, 20.21.22. 3
tipusok
stressz fogalma,
Stressz g ) 17.18.19. 3
stresszkezelés
Jovokép elkotelezddés 23. 1
Te‘stuletr(il ‘V’alo alkalmassagl ,Vlzsgalatok, 28-41. 13
informacié elvarasok

A kérdések megoszlasa tekintetében a nyilt, zart tipusokba sorolhatd kérdések az alabbi

aranyban jelentek meg:

2. tablazat: A kérdések megoszlisa.

Kérdéstipus Kumulalt kérdésszam (db) | Megoszlas (%)
Zart kérdések Egyvalasztasos 17 415%
Tobbvalasztasos 4 9,8%
Likert skala 3 7,2%
Nyitott kérdés 17 41,5%
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4.1 Kérdoiv a munkaer6 piacra belépo fiatalok szamara

A kutatasunk célja felmérni a munkaerd piacra belépd fiatalok agazat iranti motivaltsagat,
A kutatds hozadéka, hogy a felmérések alapjan, olyan ajanlasokat fogalmazzunk meg,
amelyekkel a sziikséges kompetenciak fejleszteni tudjuk.

A kutatasban val6 részvétel név nélkiili, anonim moddon torténik, a személyes felismerhetOség
jegyeinek titokban tartdsaval. Adatait harmadik fél szamara nem adjuk ki, azok feldolgozasat
kizarélag a fenti kutatas keretében végezziik az etikai iranyelvekkel 6sszhangban. Az adatok
biztonsagos tarolasat a kutatok garantdljak. Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a vizsgalati
eredményekrdl nincs modunk személyes visszajelzést adni, hiszen a kérddivek az On
személyét azonositdé adatokat nem tartalmazzak. Megértd tdmogatasukat, segitségiiket,

egylttmiikodésiiket eldre is koszonjiik!
1. Neme? 1-Férfi 2-N9§
2. Milyen koru?

a. 18-20
b. 21-23
C. 24-26
d. 27-29
e. 30-40
f. 41-50

3. Munkahelye?

a. Fovaros
b. Megyeszékhely
c. Varos

d. Kozség/falu
4. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

a. Szakiskola
b. Gimnazium
c. Foiskola

d. Egyetem
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e. Szakvizsga
f. Doktori cim

5. Hany korabbi munkahelye volt? (pl.: szakmai gyakorlat, nyari munka, 6nkéntes munka)

7. Volt-e munkanélkili?

1-igen 2-nem
8. Hogyan jelentkezett jelenlegi allasara? (egyet valaszthat)

a. Hirdetés
b. Allasborze
c. Kapcsolat révén

d. Munkaiigyi kdzpont

9. Milyen kivalasztasi folyamaton ment at a felvétele soran?
a. Vezetdvel folytatott szakmai interju
b. Altalanos interjt
c. Onéletrajz beadasa
d. Kompetencia alapt interju

e. Tobb 1épcsds kivalasztasi folyamat
10. Mit talal vonzonak jelenlegi allasaban? (maximum 3 jelolheto)

a. A bérezést €s egyéb juttatasokat

b. A rugalmas munkavégzést

c. A biztonsagos allaslehetdséget

d. A j6 munkahelyi kapcsolatokat

e. A kihivast jelent6 feladatokat

f. A dinamikus csapatot

g. Nem volt valasztasom a végzettségem miatt
h. A folyamatos visszajelzést

1. Az dnmegvalodsitas lehetOségét

j. A j6 munkahelyi légkort
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k. A pénzbeli jutalmat

1. A karriert, elorelépési lehetdséget

11. Kérem, hogy rangsorolja az On kompetenciait. Az 5 —6s a kivalo, az 1-es hianyos.

Problémamegold6 képesség 1 2 3 4 5
Onalls, pontos munkavégzés, kezdeményezd | 1 2 3 4 5
hozzaallas

Masokkal valo egyiittmiikodés, csoportban valo 1 2 3 4 5
Munkavégzés képessége 1 2 3 4 5
Etikus cselekvések iranti elkotelezettség 1 2 3 4 5
Nyitottsag a valtozasokra, rugalmassag 1 2 3 4 5
Tovabbi folyamatos tanulés iranti elkotelezettség 1 2 3 4 5
Feleldsségvallalasi készség 1 2 3 4 5
Legaldbb egy idegen nyelv magas szintli | 1 2 3 4 5
ismerete

Onbizalom, belsd motivéacio 1 2 3 4 5
Informaciok megszerzésének és feldolgozasanak | 1 2 3 4 5
képessége

Terhelés, igénybevétel 1 2 3 4 5
Kreativ gondolkodasi készség 1 2 3 4 5
Szobeli kommunikécios készségek 1 2 3 4 5
Konfliktusok kezelésének képessége 1 2 3 4 5
Ennél a kérdésnél kérem jeldlje be az egyest. 1 2 3 4 5
Valtozasok kezelésének képessége 1 2 3 4 5
Magas szinvonali szakismeretek, naprakész | 1 2 3 4 5)
szaktudas

Mas (kiilonb6z0) nézetek iranti tolerancia 1 2 3 4 5
Tajékozottsag az  alkalmazott  gyakorlati | 1 2 3 4 5
modszerekben

Dontéshozatali képesség 1 2 3 4 5
Stratégiai gondolkodas képessége 1 2 3 4 5
Kockazatvallalasi képesség 1 2 3 4 5
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Monotoniatiirés 1 2 3 4 5

12. Elégedett-e jelenlegi allasaval? (1 egyaltalan nem, 5 teljes mértékben)

1 2 3 4 5

13. Az alabbi allitasok kiilonboz6 véleményeket tiikkroznek a szervezetrol. Kérem,
valassza ki minden allitasnal a skalanak azt az értékét, ami a legjobban Kkifejezi, hogy
mennyire ért egyet vele. (1 egyaltalan nem igaz, S teljes mértékben igaz)

A szervezeti célok egyértelmiien beazonosithatoak 1 2 3 4 5
A szervezeti kommunikdcio hatékonyan miikodik 1 2 3 4 5
A kommunikécioban nincsenek félreértések 1 2 3 4 5
Tudom a vezetémet kovetni 1 2 3 4 5
Szervezetiink kortdl fiiggetlentil egy csapatként 1 2 3 4 5
dolgozik a kdzos célokért

Mindenki egyenléen van kezelve a szervezeten belil | 1 2 3 4 5
A szervezeti konfliktusokat gyorsan és higgadtan | 1 2 3 4 5
kezelik

A teljesitményeket elismerik a szervezeten beliil 1 2 3 4 5
Nem gondolkodom munkahely valtason 1 2 3 4 5
Mennyire érzi magat motivaltnak jelenlegi | 1 2 3 4 5
munkahelyén

Elfogadja-e a vezet6t vezetdnek 1 2 3 4 5

14. Jelélje be, mely tényezok hatnak negativan az On munkavégzé kedvére?

Tualoéra Igen Nem Nem tudom
A feladatok mennyisége lgen Nem Nem tudom
A nem megfeleld munkakornyezet lgen Nem Nem tudom
A nem megfelel6 bérezés Igen Nem Nem tudom
Konfliktus a munkatarsakkal, felettesekkel Igen Nem Nem tudom
A nem kiszamithaté6 munkaidd Igen Nem Nem tudom
Kommunikacios zavarok, a feladatok értetlensége Igen Nem Nem tudom
A megbecsiiltség hianya Igen Nem Nem tudom
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A generacios kiilonbségekbol adodo fesziiltségek Igen Nem Nem tudom

Hétvégén is dolgoznom kell Igen Nem Nem tudom

15. On szerint milyen Kkonfliktust okoznak a munkavégzése soran a régebb ota ott
dolgozok? (maximum 3 jelolheto)

a. Iddsebbek ellendrzése

b. Eszkdzhasznalat

c. Osszeférhetetlenség

d. Egyéb magatartasbeli probléma

e. Tiszteletlenség

f. Munkavégzés stilus okozta probléma
g. Gondolkodasmodbeli probléma

h. Munkamodszerbeli probléma

1. Kommunikaciés probléma

j. Sajat eszkoz szabalyzas a munkahelyen
k. Meghatarozzak, hogy hogyan beszéljek az iigyfelekkel

1. Tulzott elvarasok
16. Mit tanult a tapasztaltabb kollégaktol?

a. jobb otleteket

b. Mentori munka

c. Kolcsonos segitség

d. Tisztelet

e. Esszer(ibb munkamegosztas

f. Gyorsabb munka, gyakorlatiasabb munkavégzés

g. jobb idObeosztas

17. Ml az a tényezd, ami a munkahelyén a legnagyobb stressz okozza szamara?

19. Milyen stresszkezel6é technikakat ismer? (egy stresszes nap utan, hogy vezeti le a

fesziiltséget?)
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22. Milyen konfliktus stilusok jellemz6 Onre a munkavégzése soran?
a. Verseng0
b. Elkeriilo
c. K6z6s megoldast keresd
d. Alkalmazkodo
f. Kompromisszum kereso
g. Egyet sem ismerek

23. Hol latja magat a munkahelyén beliil...

1 év mulva beosztott vezetd fels6 vezetd mashol

3 év milva beosztott vezeto fels6 vezetd mashol

, , beosztott vezetd felsd vezetd mashol
5 év mulva

10 év miilva beosztott vezeto fels6 vezetd mashol

24. Munkavégzése soran mennyire tartja akadalyozonak vagy segitonek a szamitogép

hasznalatot? (1-es segit, 2-es Kicsit segit, 3-as egyaltalin nem segit, 4-es hatraltat)
segit 1 2 3 4 hatraltat
25. Hany orat iil a szamitogep elott munkavégzése miatt?
a. 1-3 orat
b. 4-6 orat

C. 7-9 orat
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26. Mire hasznalja a szamitégépet? (maximum 3 vélasz)
a. Levelezés
b. Ertekezlet
c. Video konferencidk
d. Szakmai informélddas (torvények, informacid gytlijtés)
e. Munkavégzés (tdblazatok, beszamolok...)

f. Online tovabbképzés

27. El tudja-e latni egyénileg a munkajat a fent felsorolt célteriileteken?
a. lgen
b. Nem
C. Segitséggel
28. Hogyan valasztotta ezt a szakmat? Honnan szerzett tudomast rola?
a. ismerdseim utjan
b. sziileim utjan, Gjsaghirdetés
c. médidban szereztem tudomast.
29. A testiiletbe torténé belépéskor volt-e ismerete a testiilet feladatkorérol, felépitésrol?

30. A belépéskor, illetve a jelentkezésrol tisztaban volt-e azzal, hogy milyen pszichikai,

fizikai kovetelmények tartoznak a hivatasos, civil jogviszonyhoz?

31. Volt-e tudomasa arrol, hogy milyen erkolcsi fedhetetlenségi feltételeknek kell

megfelelni az uj munkahelyén?
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32. Kapott-e tajékoztatast a belépéskor, illetve volt-e tudomasa arrél, hogy a testiiletben
milyen elérehaladasi lehetoségei, milyen bérezési rendszer, milyen teljesitményértékelés

miikodik?

33. Voltak- e ismereti arra vonatkozoan, hogy milyen béren Kkiviili juttatasok, jutalmak,

egyéb elismerések rendszere miikodik az ij munkahelyén?

34. Hasznos-e kitérnie az erre vonatkozéan komplex ismeretanyag allna a felvételizok

rendelkezésére?

35. Voltak-e arra vonatkozoan ismeretei, hogy a munkahelyen milyen érdekképviseletek

mukodnek?

36. Tisztaban van-e azzal, illetve kapott-e arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a

munkavallalonak az ij munkahelyén milyen kotelezettségei vannak?

37. Kapott-e tajékoztatast arra vonatkozéan, hogy milyen a képzési rendszer testiileten

beliil?

38. Szivesen megtekintene-e komplex ismeretanyagot, vagy e-learning oktatasi anyagot,

amelyet a szakszervezet honlapjan tudna megtekinteni?

39. A munkahelyén mennyi idonek kellet eltelni ahhoz, hogy ezekrdl az

ismeretanyagokrol tajékoztatast kapjon vagy szerezzen?
a. lév
b.2év

c.5¢év
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40. Hasznosnak itélné-e, ha az ij belépék esetében mentorprogramot miikodtetne az

érintett szervezet?

41. Milyen segitséget var a mentortol?
a. szakmai

b. jogallasi torvények

C. juttatasok, bérezés

d. egyéb problémak, példaul ............................

A kérdoiv végéhez érkeztiink. Koszonjiik az egytittmiikddést!

oldal 16 /59



GINOP-5.3.5.-18-2018-00054 Munkaerdpiaci .
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek: s ZE c HE N Yl
Munkavallaléi ismeretek oktatasa a kdzigazgatas,

védelem agazatba belépo fiatalok részére.

5. A kutatas fazisai
A kutatas 1épéseinek megtervezése soran a klasszikus kutatdsmodszertanban alkalmazott
megoldasokat kovettiik, amelyek sordn az induktiv és deduktiv kutatasi logika egyarant

érvényesiilt.

6. Az eredmények O
1. Szakirodalmi alapjan kutatasi 7. Javaslatok
feltaras. beszamolo megtétele.
elokészitése.

2. Aminta

o . 5. Az adatsorok
kivalasztasa.

kiértékelése.

LAz
adatgyiijtéshez
sziikséges
informatikai
rendszer
kidolgozasa.

4. Adatgytijtés.

A kutatas lefolytatdsa sordn végig az eldzetesen elkészitett kutatasi tervet kovettiik, azok

1épései alapjan tortént a felmérés kivitelezése.

6. Az adatfelvétel modja

A kidolgozott méréeszkdzoket a szamitdogépes adatfelvételhez sziikséges konverzidknak

vetettiik ala, és igy juttattuk el a felméri kivant alanyokhoz.

A konvertalas folyamata a kdvetkezo 1épések segitségével valosult meg:
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1. A papir alapt (PP) o
mérdeszkoz kérdéseinek 8. A nyers adatok a%'a%(%i?}:rsggi(
szamitogépes kinyerése az e (il
rendszerbe torténd adatbazisbol. Kl bg i \P K
felvitele. skalabeallitasok).

2. Kérdéstipusok

. 7. Adatfelvétel. 10. Adattisztitas.
finomhangolasa.

3. A kitoltést korlatozo
beallitasok elvégzése

(pl. egy személy-egy
kitoltés)

6. A megosztashoz
sziikséges bedllitasok
elvégzése.

4. Az trlalapok
adatainak statisztkai 5. Pilot vizsgalat -az
feldolgozasahoz internetes Urlapok
sziikséges adatkeretek tesztelése.
elkészitése.

/. Eredmények

7.1. Vizsgalat bemutatasa

A kérdoéiv kikiildése a célzott csoportnak Google Drive-on keresztiil tortént meg. Az
online kérddiv kitdltésére koriilbeliil masfél hét allt rendelkezésre. Ezen iddintervallum alatt
150 kitoltése érkezett meg. A kitdltott kérddiveket excel-be importaltuk, ahol elvégzetiik az
adatok kodolasat, elozetes atnézését. A kodolt kérddivek tovabbi elemzésére az IBM SPSS
Statistic 25-6s verzidjat hasznaltuk. Adatok feldolgozasa soran az alapvetd leird statisztikai

adatokat adtuk meg.

7.2. Szociodemografiai jellemzok
Az online kérdéivet 150 6 (N = 150) toltotte ki. A vizsgalt személyek 30,7 % nd, 69,3
%- férfi volt.
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Nemek szerinti megoszlas

NG; 4616 ; 31%

Férfi; 104 f6 ; 69%

mNG mFérfi

1. dbra: Nemek szerinti megoszlas

A kit6lték életkori eloszlasa a kovetkezd: 18-20 éves 4,7%, 21-23 éves 14,7%, 24-26
éves 27%, 27-29 éves 38 %, 30-40 éves 8 %, 41-50 éves 6,7% (3.tablazat).

3. tdbldzat Eletkor eloszldsa

Ev Gyakorisag Szazalék
18-20 7 4,7
21-23 22 147
24-26 42 28
27-29 57 38
30-40 12 8
41-50 10 6,7

A kitolték 0,7 %-a dolgozott valamilyen Kozség vagy Falu térségében, 36,7 %-a
Vérosban, 61,3%-a Megyeszékhelyen, valamint a Fdvarosban 1,3%-a végzi a

munkatevékenységét (4. tablazat).
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4. tablazat Munkahely foldrajzi elhelyezkedése

SZECHENYI

Allitas Gyakorisdg Szazalék
Kozség/falu 1 0,7
Varos 55 36,7
Megyeszékhely 92 61,3
Fovaros 2 1,3

A nem ¢és kor 0sszefiiggésében a kitdltok kozott azt talaltuk, hogy a legtobb ndi és férfi

kitolté a 27-29 éves korosztalyba tartoztak (10.tablazat).

5. tablazat Nemek eloszlasa a korosztalyokban

Neme 18-20 év 21-23¢év 24-26 év 27-29 év 30-40 év 41-50 év
No 3 4 9 14 8 8
Ferfi 4 18 33 43 4 2

Az online kérddivet kitoltok kozott legnagyobb szazalékban egyetemi végzettséggel

rendelkeztek, mig legalacsonyabb

képviselték magukat (2. bra).

szazalékos értékkel a szakvizsgaval rendelkezdk

45

Gimnazium

2. abra: Végzettség szerinti megoszlas

Végzettség

41 40 40
40
35
30 25
25
20
15
10
5 1
0 —

Szakiskola

Féiskola Egyetem

[ ] F6
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A kérdéiviink szociodemografiai szakaszaban megkérdeztik, hogy a jelenlegi
munkahelyiik el6tt volt-e mar mas munkahelyiik. A valaszadok 16,67%-nak nem volt, 29,33-
nak egy, 26,67%-nak kettd, 14%-nak harom és haromnal t6bb munkahelyiik 13,33%-nak volt.

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Egysem Kett6 Harom Haromnal tobb
HF6

3. abra: Hany korabbi munkahelye volt?

A valaszadok 76%-a nem volt munkanélkiili, mig 24%-uk igen.

VOLT-E MUNKANELKULI?

Higen ENem

4.abra: Volt-e munkanélkiili?
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7.3. Jelentkezéssel, palyavalasztassal kapcsolatos eredmények
Az online kérddivet kitoltd személyek 56%-a kapcsolat révén adodott a
munkalehetdsége. Hirdetések a valaszadok 24%-a segitett az allassal kapcsolatban mig az
allasborzeék 10%, a munkatigyi kozpontok 7,3%-a.
egyéb [ 2
Munkaigyi kdzpont _ 11
Alldsbérze _ 15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Hirdetés Allasborze Kapcsolat Munkatigyi kdzpont Egyéb
HF6 35 15 84 11 4

5. abra: Hogyan jelentkezett jelenlegi allasara?

A valaszadok tobbszoros feleletvalasztas kérdésben adtdk meg azon informacidkat,
hogy milyen folyamatok jatszodtak le a jelen munkahelyre vald jelentkezésiiknél.

Legnagyobb szazalékban az onéletrajz beadas volt jelen 49,4%-kal (6.tablazat).

6. tablazat: Jelentkezési folyamatok

Allitds Gyakorisag Szazalék

Vezetovel folytatott szakmai 32 18,2
interju

Altalanos interju 33 18,8
0néletrajz beaddasa 87 494
Kompetencia alapuinterju 2 1,1
Tobb lépcsos kivalasztasi 22 12,5
folyamat
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Azon kérdésiinkre, hogy melyek azok a tényezOk, amelyeket vonzonak talaltak a
kitoltok az alabbi szdzalékos eredményeket kaptuk. Elsdsorban a biztonsagos allaslehetdség

vonzza a munkavallalokat, majd a kihivasokkal jelenléte és bérezés bizonyult vonzdnak

A palya vonzdsaga

Karrier, el6relépési lehet&ség H 3

4.9

:

Pénzbeli jutalom 13

5 Clé 6,1
J6 munkahelyi légkor 16

'

Onmegvalésitas 3
Folyamat visszajelzés hlli’
. Py . . . 1,1
Nem volt mas lehet8ségem a végzettségem miatt 3

Dinamikus csapat H77

Kihivas 16

|

43

a

00
[y
[e]

J6 munkahelyi kapcsolatok

r

Biztonsagos allaslehetfség 74

Rugalmas munkavégzés 117 31

Aregd 14,8
Bérezés 39

o

10 20 30 40 50 60 70 80

W Szazalék mFG6

6. abra: Kiilonbozo tényezok vonzosaga a palyavalasztasba

7.4. Kompetencia kérdésekre kapott valaszok

Atlagérték és szorasérték segitségével vizsgaltuk meg, hogy az adott kompetenciak
mennyire jellemzdéek a valaszaddkra. 1-es szammal a hidnyos jeldltiik, mig az 5-tel a kivalot.
Kapott adatok tiikrében egyik legjobbra tartott kompetencidja a kitoltéknek a probléma
megoldd képesség, amelyet az etikus cselekvés iranti kotelesség kovet. Leghidnyosabb

kompetencidkat kozé tartozik az idegen nyelvtanulds, a magas szakmai ismeret, gyakorlati
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tajékozottsag, kreativ gondolkodasmod, szobeli kommunikacié és a konfliktus kezelés

(7.tablazat).

7. tablazat Kompetencia értékek

Allitis Atlagérték Szordsérték

Probléemamegoldo képesség 4,03 0,607
2Masokkal valo egyiittmiikodés képessége 4,14 0,751
Munkavégzeés képessége 4,17 0,721
Etikus cselekvés iranti elkotelezodés 4,37 0,709
Nyitottsag a valtozdasokra, rugalmassag 3,97 0,737
Tovabbi folyamatos tanulas iranti 3,77 0,913
elkotelezettség

Felelosség vallalasi készég 4,19 0,736
Legalabb egy idegen nyelv magas szintii 2,87 1,416
ismerete

Onbizalom, belsé motivdcié 3,71 0,671
Informaciok megszerzésének és 3,91 0,685

feldolgozdsanak képessége

Terhelés, igénybevetel 4,25 0,697
Kreativ gondolkodas készsége 3,83 0,831
Szobeli kommunikacios készség 3,73 0,873
Konfliktus kezelés képessége 3,88 0,802
Valtozasok kezelésének képessége 3,73 0,702
Magas szinvonalu szakismeret. naprakész 3,53 1,047
tudds

Kiilonbozo nézetek tolerancidja 3,86 0,724
Tajékozottsag az alkalmazott gyakorlati 3,62 0,967
modszerekben

Donteshozatal képessége 3,79 0,747
Stratégiai gondolkodas képessége 3,72 0,747
Kockazatvallalas képesséeg 3,89 0,832
Monotoniatiirés 3,66 0,961
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A kompetencidk esetén, ha megvizsgaljuk a szébeli kommunikaciora kapott
szazalékos értékeket akkor azt kapjuk, hogy a valaszadok 2 %-a kis mértékben tartja
hianyosnak, 41,33% kozepesnek, 38%-a jonak és csupan 18,67%-a tartja kivalonak ezen
kompetencidjat. A konfliktus kezelés kompetencidjanak felmérd kérdésénél a kérddivet
kitolték 0,67 % hidnyosnak, 4%-a kis mértékben hianyosnak, 22,67%-a kozepesnek, 52%-a
jonak és 20,67%-a kivalonak tartja. Megvizsgaltuk, hogy a fiatalabb és iddsebb korosztaly
kozott a kivalonak tartott kompetenciak ardnya milyen modon valtozik. Lathato, hogy az
idésebb korosztaly nagyobb szazalékban jeldlte a kompetenciait kivalonak, mint a fiatal
korosztaly (8.tablazat).

8. tablazat Kivalo értékelésii kompetencidk szdzalékos értékei fiatal és idésebb korosztalyban

Kérdés Fiatalok ldések

Probléma megoldas képessége 11,3 27,8
Ondlls, pontos munkavégzés 14 33

Masokkal valo egyiittmiikodés 23,9 443
Munkavégzés képessége 26,8 43

Etikus cselekvés iranti elkotelezettség 36,6 62

Nyitottsag a valtozdasokra 16,9 30,4
Tovabbi folyamatos tanulds iranti elkételezodeés 225 24,1
Felelosség vallalasi készség 29,6 46,8
Legalabb egy idegen nyelv magas szintii ismerete 9,85 18,9
Onbizalom és belsé motivicié 9,9 13,9
Informaciok megszerzésének képessége 8,5 30,7
Terhelés, igénybevetel 30,9 46,8
Kreativ gondolkodasi készség 16,9 30,4
Szobeli kommunikacios készség 12,7 24

Konfliktusok kezelésének képessége 12,7 29,1
Valtozasok kezelésének képessége 7 17,7
Magas szinvonalu szakismeretek 12,7 24

Mas nézetek elfogaddsa 14 20,3
Tajékozottsag az alkalmazott gyakorlati modszerekben 18,3 18,9
Dontéshozatali képesség 9,9 24,1
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Stratégiai gondolkodas 11,3 22,8
Kockazat vallalas 28 22
Monotonia tiirés 14 16

Valamennyi kompetencia a dontést lehetové tevd sajat motivumrendszerrel és a
kivitelezést megval6sitoé tudasrendszerrel rendelkezik, de mikddésiik a kognitiv kompetencia
koézremiikddésével valosul meg. Az ember esetében a kognitiv kompetencia aktualisan 6nalld
funkcié szolgalatdban is mikodhet (ilyen funkcié példaul a direkt tanulds, a kutatds). A
specidlis kompetencidk az altalanos kompetenciakbol specializalodnak és azok
kozremiikodésével szolgaljak sajatos funkcioikat.

- Személyes kompetencia — az egyén tulélését szolgalja (pl.: onkiszolgalas)

- Szocialis kompetencia — az aktudlis helyzetnek megfelelden szervezik a viselkedést, az
egyén érdekein tul a kozdsség érdekeit is szolgalja

- Kognitiv kompetencidk — funkcidja a tobbi kompetencia szolgalata, alapja az altalanos
problémamegoldd képesség, lényegében az informaciofeldolgozas megvaldsitd
feltételrendszer.

- Specialis kompetencidk — foglalkozasok ellatasahoz sziikséges komponensrendszer.

7.5. Szervezettel valo elégedettség

Hackman ¢s Oldham modellje (1980) a kritikus pszichologiai allapotokat kiilonbozteti
meg, amelyek dontd hatdst gyakorolnak az egyén munkaval kapcsolatos motivacidjara és
elégedettségére. A harom pszicholdgiai allapot a kovetkezd: a munka észlelt értelmessége, a
felelosség érzete €s a munkatevékenység eredményeinek ismerete. Minél mélyebben éli 4t az
egyén ezeket a pszichologiai allapotokat, annal nagyobb elégedettséggel tolti el a jol végzett
munka. Modelljiik szerint 6t kategoriaban foglalhatok 0ssze a legfontosabb belsé munkakori
motivacios jellemzdk, amelyek a pszicholdgiai allapotokat eldidézik: a munka valtozatossaga,
a feladatok tartalma, a feladatok jelentOsége, az 0ndllosag és a visszajelzés a munkardl. A
munkahelyi elégedettség felmérésekor a fentiekben felsorolt tényezOk megvaldsulasanak
mértékét, valamint a fejlddéssel, fizetéssel, a folottesekkel, a munkatarsakkal és a
biztonsaggal valo elégedettséget kellene vizsgéalni. Szerintiik a szervezeti munkamegosztasban

a munkanak minden dimenzidéban valamilyen mértékben kielégitonek kell lenni, mert
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kiilonben a munkakor értékét veszti. A pszicholdgiai allapotokon és a munka azokat
aktivizal6 sajatossagain kiviill a modell figyelembe veszi az egyéni kiilonbségeket
(képességeket, sziikségleteket). Ezek szabalyozzak az egyének reakcioit a munkéjukkal, foleg
pedig azzal az 6t dontd aspektussal szemben, amelyeket munkdjuk tartalmaz. Hackman és
Oldham elveti a munka strukturdlasanak egyetemes elveit. Az olyan egyének szamara,
akikben erds a fejlodés iranti igény, annak vagya, hogy kezdeményezdkészséget,
felelosségvallalast igénylé feladatokat végezzenek. A munka a bels6 motivacid és az
elégedettség forrasa lehet. Ezzel szemben més egyénekben csak elégedetlenséget, hianyzast,
alacsony teljesitményt idézhet el6, akar azért, mert nincsenek ilyen sziikségleteik, akar azért,
mert azokat nem a munkahelyen kivanjdk kielégiteni vagy kételkednek hozzaértésiikben
(Schleicher, 1992). A dolgozok elégedettsége mérsékelten csokkenti az Gn. kilépési
viselkedéseiket. A munkahely elhagyasaban szamtalan egyéb tényezd (a munkerdpiaci
helyzet, a dolgoz6 konvertalhaté kompetencidi, a munkahelykeresés és valtas koltségei stb.)
befolyasolja a dolgoz6 dontését. Ha az elégedetlen dolgozonak nincs lehetdsége munkahelyet
valtoztatni, frusztralt lesz, ami jelentdsen rontja teljesitményét és veszélyezteti mentalis €s
fizikai egészségi allapotat is.

Iverson ¢és Currivan (2003), valamint Souza-Poza és Henneberger (2004) kutatasi
eredményei szerint a munkahelyi elégedettség és a fluktuacio, illetve a dolgozok kilépési
szandéka kozotti mérsékelt negativ kapcsolat mutathatd ki. A munkavallalok elégedettsége
pozitiv hatdssal van a szervezet teljesitményét kedvezden befolyasold folyamatokra. Porter és
mtsai (1974), valamint Spector (2003) vizsgalatai is nagyon jelentds pozitiv korrelaciora
mutattak ra a munkavallalok elégedettsége €s szervezeti elkdtelezettséglik kozott. Harter,
Schmidt és Hayes (2002), valamint Schneider és munkatarsai (2003) szerint is a dolgozoéi
elégedettség és a szervezet teljesitménye kozott jelentds, pozitiv kapcesolat all fenn. Ez abbol
ered, hogy a dolgozdk elégedettsége kozvetleniil is jobb szervezeti szintli teljesitményt
eredményez. Kozvetve azonban, a tobbi szervezeti szintli kdvetkezményre gyakorolt jotékony
hatdsan keresztiil, jelentdsen javitja a szervezet atfogd termelési, piaci és pénziigyi
eredményeit.

A kitoltok a jelenlegi allassal vald megelégedettségre a kovetkezd aranyokban
valaszoltak. 12, %-k teljes mértékben megelégedettek, 50,7%-k elégedett, 27,3% kozepes
mértékben elégedett, 8,7%-k kis mértékben nem elégedett meg mig 1,3%%-k egyaltalan nincs
megelégedve. Az eredmények szerint, a fiatalabb korosztalyok (18-20,21-23) vannak
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megelégedve a jelenlegi munkahelyiikkel, mig az iddsebbek (24-26,27-29,30-40,41-50)

vannak legkevésbé megelégedve (9.tablazat).

9. tablazat Szervezettel valo elégedettség korosztalyokra lebontva

Kor Atlagérték Szérdsérték
18-20 4,14 0,378
21-23 4,27 0,703
24-26 3,62 0,987
27-29 3,88 0,867
30-40 3,42 0,09
41-50 3,80 0,789

A szervezettel kapcsolatos véleményt tiikrzé kérdésekre az alabbi eredményeket kaptuk. A
vezetd elfogaddsaval és a szervezeti célok egyértelmiiségével értenek legjobban egyet a
kitoltok. A szervezeti konfliktusok kezelése, szervezeti hatékony kommunikéciot,
kommunikécio egyértelmiiségével €s az szervezetben vald egyenléséggel értenek legkevésbé

egyet az online kérdodivet kitoltok (10.tablazat).

10. tablazat: Szervezettel kapcsolatos vélemények

Kérdes Atlagérték Szorasérték
A szervezeti célok egyértelmiien 3,83 0,89
beazonsoithatoak

A szervezeti kommunikacio hatékonyan 2,99 0,91
miikodik

A kommunikdcioban nincsenek félreértések 3,03 0,93
Tudom a vezetoket kovetni 3,63 0,82
Szervezetiink kortol fiiggetleniil egy csapatkeént 3,35 1,03
dolgozik

Mindenki egyenléen van kezelve a szervezeten 2,76 0,90
beliil

A szervezeti konfliktusokat gyorsan és 3,01 0,94
higgadtan kezelik
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A teljesitményeket elismerik a szervezeten beliil 3,31 0,90
Nem gondolkodom munkahely valtason 3,67 1,16
Mennyire érzi magat motivaltnak jelenlegi 3,51 0,89
munkahelyén

Elfogadja a vezetot vezetonek 3,76 0,93

Korosztalyokra lebontva az alabbi adatokat kaptuk meg a fent felsorolt legalacsonyabb
atlagokbol. A szervezeti kommunikacidé hatékonysagaval a 24-26 éves korosztaly értett
legkevésbé egyet. Az egyenldséggel kapcsolatos kérdésre a 30-40 éves korosztalytol érkezett
a legkisebb atlagérték. Abban, hogy nincsenek a kommunikécioban félreértések szintén a 24-
26 éves korosztaly eredményezett legkisebb értéket. A szervezeti konfliktusok gyors és

higgadt kezelésével a 30-40 éves korosztaly értett legkevésbé egyet (11.tablazat).

11. tablazat Legalacsonyabb véleményezettségii pontok korosztaly szerinti lebontasa

Mindenki Hatékony Kommunikacioban Gyors és higgadt
egyenlo kommunikacio nincs félreértés konfliktus kezelés
Atlag | Szérds | Atlag | Szérds | Atlag |  Szords Atlag Szérds

18-20 2,71 1,1 3,14 0,21 3,29 0,95 3 1
21-23 2,5 0,8 2,77 0,81 2,82 0,79 2,91 0,61
24-26 2,6 0,83 | 2,64 0,79 2,62 0,79 2,79 0,78
27-29 3,0 11 3,32 0,89 3,42 0,94 3,23 11
30-40 2,25 0,62 | 2,83 0,94 2,67 0,89 2,75 0,45
41-50 3,2 0,63 31 0,87 3,2 0,79 3,3 0,82

Negativ tényezok

Online kérddiviink kérdései kozé tartoztak, hogy adott tényezdk negativan hatnak-e a
szervezeti tagok munkavégzésére. A tilorazas a kitolték 48%-at negativan érinti, 48%-at nem
érinti negativan, 3,3%-a nem tudja. A feladatok mennyisége a valaszadok 41,3% szerint
negativ hatast fejt ki., 55,33%-a szerint nem fejt ki negativ hatdst. A nem megfeleld
munkakornyezet esetében tobb mint a valaszadok fele szerint (51,33%) negativan hato
tényez0, mig 45,33%-nak nem. A nem megfeleld bérezése a minta 67,3%-a szerint negativan

hat, 30,00%-a szerint nem hat negativan. A konfliktus a munkatarsakkal és felettesekkel a
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kitoltdk 64%-nak nem hat negativan, mig 32,67%-nak igen. A nem kiszdmithaté6 munka id6
61,33%-ban nincs negativ  hatassal, 38,67%-ban negativ hatassal rendelkezik.
Kommunikacios zavarok és a feladatok értetlensége 66%-ban negativan hat, 32,67%-ban nem
hat negativan. A megbecsliltség hianya a valaszadok 56,67%-nak negativ hatassal van a
munkavégzésére mig 42%-nak nincs negativ hatdssal. A generacios kiilonbségekbdl adodo
konfliktusok ardnylag nagy szdzalékban (68,67%) nem hat negativan a kitolték szerint, 26,67
% -uk szerint negativ tényezoként tarthatd szamon. A hétvégi munkavégzés a kitoltok
szamara 64%-ban nem negativ tényezd, 34%-ban negativ hatasu tényez6. Az egyik
legfontosabb negativ tényezoként a kommunikacids zavarok €s feladatok értetlensége tarthatd
szamon a szdzalékos értékek alapjan. Megvizsgaltuk, hogy a fiatalabb korosztalyoknal

Osszesitve mely tényezok hatnak legnegativabb hatassal (12.tablazat).

12. tablazat Tényezok negativitasanak eloszlasa szazalékban a fiatalabb korosztalyokndal

Nem Igen
Tulora 34 62,5
Feladatok mennyisége 38,8 58,3
Nem megfelel6 munkakérnyezet 56,9 38,8
Nem megfelel6 bérezés 33,3 63,8
Konfliktus a munkatarsakkal 69,4 27,7
Nem kiszamithato munkaidd 50 48,6
Kommunikacios zavarok, feladatok 27,7 69,4
érthetetlensége
Megbecstiltség hianya 61,1 37,5
Generdcios kiilonbségkelbol adodo 56,9 34,7
konfliktusok.
Heétvégeén is dolgozni kell 48.6 48,6

Kapott adatok alapjan azt lathatjuk, hogy a fiatal generaciok szaméara a
legmeghatdrozobb negativ tényez0 a kommunikacios zavarok, a feladatok érthetetlensége,
amit a nem megfeleld bérezés és a tuldra kovet.

Konfliktusok
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A konfliktusokat egy tobbszords feleletvalasztds kérdéssorral mértiik fel, ami
kiilonb6zd, régebb ota ott dolgozok altali konfliktusokat méri fel. Eredményeink szerint az
egyik legmeghatarozobb a gondolkodasbeli problémabol adodd konfliktus (24,8%) amit a
kommunikacids problémakbol adodd konfliktus kovetett (15,6%). Legkevésbé konfliktus
indoknak a kitoltdk az iigyfelekkel valld kommunikacié megszabasat (1,4%) és az

Osszeférhetetlenséget (2,5%) gondoltak.

Konfliktust kialakitd tényezék eloszlasa

. - 5,7
Tulzott elvardsok 16
Meghatdrozzak, hogy hogyan beszéljek az L1,4
tgyfelekkel 4
. . o 3,2
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Kommunikacids probléma 156
44
Munkamodszerbeli probléma 12,8 36
Gondolkodasmaédbeli probléma 24.8 70
s . 11,3
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Tiszteletlenség E
14
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Egyéb magatartasbeli probléma 9
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7. abra: Konfliktusokat kialakito tényezok szazalékos eloszlasa
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Kérdéseink kozé tartozott, hogy a kitdltére milyen konfliktus kezelési stilusok
jellemzdek. Adataink szerint a legtobbet hasznalt stilus a k6zds megoldast keresd (35,3%),
amit az alkalmazkoddé és kompromisszum keresd kovet egyenld mértékben (21,8%). A
valaszadok 4,1%- gondolja magarél, hogy versengd stilust. A kitoltdk 1,2% nem ismer ilyen

konfliktus kezelési stilusokat.

1,2
2

Egyet sem ismerek

Kompromisszum keresd 218 37
. 21,8

Alkalmazkodd 37

Kozos megoldast keresd 35,3 o
6 15,9
Elkertils 21
Versengd nl
7
0 10 20 30 40 50 60 70

m Szazalék m Gyakorisag (f6)

8. abra: Konfliktus kezelési stilusok ismerete

Stresszt jelentése és kezelési stratégidi

A stressz fogalmanak bevezetése Selye Janos nevéhez fizodik. Megfogalmazasa
szerint a stressz az emberi szervezetnek a konfliktusos helyzetekre kiépitett egyik védekezo
mechanizmusa. A stressz forrasa az egyénben, a kornyezetben, illetve a kettd kozotti
kapcsolatban keresendd. A stressz a kornyezeti ingerek hatasara kivaltott lelki fesziiltséget
jelenti. A stresszt el6idéz6 tényezoket stresszoroknak nevezziik.

A stresszkeltd események lehetnek pszichikai vagy fizikai jellegliek (Juhdsz, 2003). A
vonatkoz6 tanulmanyok szerint a munkahelyhez k6tédé leggyakoribb stresszes események a
kovetkezok: leggyakoribb ~munkahelyi stresszes események, amik a kiilonb6zo
tanulmanyokban megjelennek; mennyiségi talterhelés, munkahelyi konfliktusok a kollégakkal
és a felettesekkel, és nem megfelel6 munkaszervezési feladatok (Bolger, DeLongis, Kessler és
Schilling, 1989; Peeters, Buunk és Schaufeli, 1995; Reicherts és Pihet, 2000).
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Cooper és Davidson (1987) szerint a munkahelyi stresszorok a kovetkezok lehetnek: a
munkafeladattal kapcsolatos, a munkakornyezettel kapcsolatos, €s a szervezetben betoltott
szereppel kapcsolatos stresszorok (Cooper és Davidson, 1987, idézi Juhdsz, 2007).

A munkafeladattal kapcsolatos stresszorok

Minden munkakori leirasnak lehetnek olyan elemei, amelyek adott idépontban
stresszorokka valhatnak. Ilyenek lehetnek a mennyiségi vagy mindségi til-, vagy alulterhelés.
Mindségi tulterhelés esetén az elvégzendd feladat tal bonyolult, mely az Onértékelés
csOkkenéséhez, végsd soron teljesitménycsokkenéshez vezethet. A munkafeltételek hianya is
ide sorolando, melynek sordn nem allnak rendelkezésre azok az eszkdzok, amelyek a
hatékony, gyors munkavégzést lehetévé teszik. A munkakorhéz kapcsolodd veszélyes
korilmények (pl. a renddr, tlizoltdé esetén), a valtott miiszak, a talszabalyozott
munkafeladatok, a befolyasolhatatlansag, az Onallésag hidnya szakmai bizonytalansaghoz
vezetnek. Ha kiszamithatatlanok, vagy gyorsan valtoznak a munkafeladatok, értékelési
kritériumok, vagy a munkakorhoz tartozo technologiai valtozasok allando alkalmazkodast
kivannak a dolgozotktol, tovabba a rovid hatariddk, thlordk, a tobb miiszakos munkarend,

¢jszakai munkavégzés, mind a munkavallalok egészségi allapotat negativan befolyésoljak.

A munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok: fizikai kérnyezet jellemzoi

Ebben jelentds egyéni kiilonbségek lehetnek attol fliggden, ki, mennyire tudja toleralni az

olyan zavaro6 kornyezeti ingereket, mint:

- zaj, hdmérséklet valtozas, megvilagitas, szennyezett levegd, kellemetlen szagok, sugarzas,
rezgésartalmak, a munkaeszk6zok és a munkahelyi berendezés nem megfeleld kialakitasa
(ergonémia);

- aszemélyes tér hidnya, tulzstufoltsag (egyterli munkahelyek);

- ellatasi feltételek (étkezd, dohanyzo);

A munkahelyi szervezetben betéltott szereppel kapcsolatos stresszorok

Az egyénnek valamely szervezetben betoltott szerepe jelentds mértékben
meghatarozza, hogy milyen feladatokat 14t el, a végrehajtds sordn milyen hatasok érik, s
azokra milyen eszkozokkel valaszol. A munkahelyi stressz szempontjabol egyéni ¢és
csoportszintli stresszorokat is megkiilonboztetiink, s mindezen tul a szervezeti szintl

stresszorok is nehezitik a dolgozok helyzetét.
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Egyéni szintli stresszort jelenthet a munkakodr pontatlan meghatarozasa, vagy az
egymasnak ellentmondd, vagy egymast kizdrd kovetelmény. A tal sok vagy tal kevés
felelosség, a nem megfeleld titem elorelépés egyarant munkahelyi stresszorként szerepelhet.
A csoportszintli  stresszorok koziil fontos megemliteni a felettessel, beosztottal vald
ellentéteket, a j0 munkatdrsi kapcsolatok, illetve az Osszetartds hianyat. Ezek erdteljesen
befolyéasoljak a munkahelyi légkort. A csoporton beliili konfliktusforras lehet, amikor a
dolgoz6t hosszabb idon at a kollégai és/vagy vezetdi zaklatjak, inzultaljak, gunyoljak,
burkoltan gyanusitjak. Szervezeti szintli stresszorhoz tartozik a munkahely szervezeti 1égkore.
Ennek tényezdje a szervezeten beliilli kommunikacid, a szervezeti kultura, a viselkedésre
vonatkoz6 szigorii korldtozasok, és a vezetdi stilus. Lényeges kérdés tovabba, hogy a
munkavallalok részt vehetnek-e a munkdjukat érintd dontésekben, mennyire biztos az egyén
allasa, illetve milyen mértékii a dolgozdk lemorzsoloddsa. A szervezeten kiviili
stresszorokhoz sorolhatok a csaladi kapcsolat, az anyagi és tarsadalmi problémak, a csaladi és
munkahelyi szerepek Osszeegyeztetésének nehézségei, a meggydzddések és a szervezeti
politika kozti konfliktusok, az elidegenedés és andmia, a gyakori koltdzés, a munkahelyre
valo bejutés és az életkdriilmények (Juhasz, 2007).

Megkértiik kitoltdinket, hogy irjdk le mi a munkahelyiik jelenlegi legnagyobb
stresszokoz6 tényezdje. A kapott valaszokat nevezetesebb kategoridkra osztottuk. Hatarido,
tulzott elvarasokat stressz okozoként a valaszadok 16% emlitette. Véleményiik szerint sokszor
a kapott feladat az elvards nincs Osszhangban a kapott iddintervallummal. Konfliktusokat,
kommunikécids problémakat kollégakkal, vezetOkkel az esetek 14,67%-ban tartjdk stresszt
okoz6 tényezdnek. A folyamatos ellendrzés is meghatarozd tényezdként jelent meg. A
kitolték 12%-a gondolja tigy, hogy a folyamatos ellendrzés stressz reakciot valt ki. A
bérezéssel és jovoképpel kapcsolatban allo stressz tényezdk 5%-5% jellemzdek.

Kitoltéinket megkértiik, hogy irjak le, hogy egy munkanapjuk, milyen stratégiaval
probaljak levezetni a fesziiltséget. Dontd tobbségbe, 53,3%-ban az aktiv, mozgassal
kapcsolatos technikék jelentek meg. Ezt kdvetden a kitdltdk 6,6 %-a olvasassal probalja meg
levezeti a fesziiltséget. 5,3%-k valamilyen film, sorozat nézéssel és zene hallgatassal kiizd

meg a fesziiltséggel. Végiil 4,6%-k a kibeszélést, megbeszélést valasztja.

Konfliktus jelentése és kezeleési stratégidi
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A konfliktus kialakulasanak folyamata

A konfliktus, mint folyamat 6t szakaszra oszthato:

- megelozo helyzetre,

- akonfliktus felismerésére és atélésére,

- akonfliktus kezelési mdédjanak kialakitasara,

- akonfliktus alatti tényleges viselkedésre, €s

- akovetkezményekre.

Megelozé  helyzet. Minden konfliktusnak van valamilyen elézménye: a kolcsonds
informaciohidny a madsik céljairdl, torekvéseirdl, tokéletlen vagy félreértett kommunikacio,
nem megfeleld vezetési stilus, a dolgokrol alkotott eltérd hiedelmek, az értékrendek eltérése
mind-mind okozhatnak konfliktust. Konfliktushoz vezethet barmilyen egyet nem értés,
ellentmondas, Osszeegyeztethetetlenség: az eltéré érdekek (célkonfliktus), a kiilonbdzo
meggy06zddések, hiedelmek, értékek (kognitiv konfliktus) és a dolgok iranti eltérd attitidok
(érzelmi-affektiv konfliktus). Nem sziikségszerti azonban, hogy egy potencialis (latens)
konfliktusbol tényleges konfliktus valjék.

Eszlelés és atélés. A konfliktus lehetdségébol tényleges konfliktus akkor valik, ha ez
valamelyik érintett félben tudatosul: Gigy észleli, hogy szdmara fontos dologhoz a masik fél
negativan viszonyul. Ezt nevezziik észlelt konfliktusnak. Minthogy a konfliktus kialakulasa
észlelési kérdés, vélt ellentmondésok is vezethetnek konfliktushoz. Es megforditva — valds
érdekellentétek is szonyeg ala soporve maradhatnak akkor, ha azt az érintettek valamiért nem
tekintik konfliktushelyzetnek. A konfliktus tényének felismerése azutdn rendszerint
csalddottsagot, fesziiltséget, indulatokat ébreszt benniink, amely negativ érzést, attitidot alakit
ki a masik fél irant. Ilyenkor mar atélt konfliktusrol beszéliink. A konfliktus kialakuldsdhoz
tehat kell mind egy megeértés, mind egy ahhoz kapcsolddo kellemetlen érzés. Mar ezen a
ponton sok minden elddl a konfliktus végkimenetelét illetden. Az egyik 1ényeges dolog a
nyerési esélyek észleléséhez kapcsolodik: a konfliktust olyannak észleljiik-e, amelyben csak
egymas rovasara érhetiink el eredményt (ezt szokés nyer/veszit helyzetnek vagy zérd dsszegii
jatszmanak is nevezni), vagy ugy véljiik, 1étezik a helyzetnek egy olyan megoldasa, amelybdl
mindkét fél elénydsen johet ki (ezt pedig nyer/nyer vagy nem zérd Osszegli jatszmanak
nevezhetjiik). A mésik 1ényeges meghatarozo6 tényezd a konfliktushoz kotédo érzelmeinkhez
kapcsolodik: ha érzelmeink talzottan negativak és erdteljesek a masik fél irant, az tobbnyire a

problémak leegyszeriisitéséhez, a masik fél lehetséges 1épéseivel kapcsolatos gyanakvashoz, a
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bizalom megrendiiléséhez vezet. Ez tobb kdvetkezménnyel is jarhat: besziikiti a lehetséges
megoldasok szamat, korlatozza a kreativ problémamegoldast, és csokkentheti a kooperativ
problémamegoldas lehetdségét. A talzott érzelmi elkotelezédés nagy valdszintséggel
problémamegoldas helyett konfrontacidhoz, nyilt {itk6zéshez vezet. Az atélt érzelmeknek van
még egy lényeges kovetkezménye: egy logikai Uton konstruktivan megoldhatd kérdés
személyes lggyé valik. Mar nem a probléma a fontos, hanem érzéseink, indulataink,
sérelmeink vezetnek a konfliktus megoldasa soran.

A konfliktus kezelési modjanak kialakitisa. A konfliktus észlelését és atérzését a
kialakitdsa koveti. Ilyenkor dontjiik el, hogyan szdndékozunk a szamunkra kedvezdtlen
helyzetet felszamolni, az észlelt problémat megoldani. Ezt a szakaszt azért is célszerii
elkiiloniteni a kovetkez6 — cselekvési — fazistol, mert az azonnali akcid egy 1ényeges dologgal
elmérgesedésének az oka az, hogy téves feltételezésekkel éliink a masik fél szdndékairdl,
varhat6 cselekvésérol. Ezek koziil a leggyakoribb csapda az, hogy a masik felet passzivnak
feltételezziik: csak azt dontjiik el, mit akarunk tenni, de nem vetiink szdmot azzal, hogy
lIépéseink valaszreakcidkat eredményeznek. A konfliktus megolddsa sordn kovethetd
stratégiakat, magatartasformakat a 8.2. és 8.3. fejezetpontokban részletesen bemutatjuk.

A konfliktus alatti tényleges viselkedés. Sokan ezzel a szakasszal azonositjak a
konfliktust, mivel itt valik lathatova a konfliktus, itt hangzanak el kijelentések, itt indulnak el
kezdeményezések, és itt valik lathatova a masik fél reakcidja is. Ebben a szakaszban a felek
nyiltan a konfliktuskezelési stratégiajuk megvalositisara torekszenek. Ez megvaldsulhat
egyetlen litkdztetésben, de szélsdséges esetben akar évekig elhuzodhat. A tényleges
magatartds sokszor eltér a szandékolttol, ha rosszul mértiik fel lehetdségeinket, vagy
igyetlenek vagyunk a stratégia kivitelezésében, a masik fél varatlan valaszlépéseinek
megvalaszolasaban.

Kovetkezmények: A konfliktusok elobb bemutatott két lefutasa Iényegében két lehetséges
kovetkezményt eredményezhet. Az egyik noveli a szervezet/csoport teljesitményét, a masik
csokkenti. A kovetkezmények ismeretében adhatunk végleges valaszt arra, hogy a konfliktus

konstruktiv volt-e, vagy destruktiv (Bakacsi, 2011).
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Konfliktus megoldasi stratégidk

Az egyes dimenziok kijelolik az egyének konfliktuskezelési stratégiait, stilusat. Ennek
megfelelden 6t féle stilust kiillonboztetiink meg, melyek értelmezésében Szekszardi Julia és
Bakacsi Gyula megallapitasai a mérvadok:
A konfliktuskezelési stratégidkat két dimenzidé mentén csoportositjuk:
1. Egyiittmiikddés: mennyire veszed figyelembe a masik szempontjait, érdekeit, igényeit.

2. Onérvényesités: mennyire érvényesited a sajat szempontjaid, érdekeid, igényeid.

N

Alacsony

PROBLEMA-
MEGOLDAS

VERSENGES

( \

KOMPROMISSZUM
KERESES

\_ J
ELKERULES

ALKALMAZKODAS

LwmH—umMm<Z2oO<<0omZ o
Kozepes

Magas
Alacsony Kozepes Magas

EGYUTTMUKODES

9. abra. Thomas - Kilmann Konfliktuskezelé modellje

Versengd — asszertiv és nem kooperativ, az egyén sajat érdekeit érvényesiti a masik
fél rovasara. Ez egy erdorientalt mod, amelynek soran az egyén minden olyan hatalmi eszkozt
felhasznal, amely megfelelonek latszik sajat érdekeinek érvényesitése szempontjabol. A
versengd batran kiall jogaiért, nem tekinti fontosnak a masik meghallgatasat, csak sajat érveit
tartja helyesnek és mindenképpen gydzelemre torekszik.

Alkalmazkod6 — nem asszertiv €s kooperativ, éppen a versengd ellentéte. Az
alkalmazkodas soran az egyén lemond a sajat érdekeinek érvényesitésérdl, hogy kielégitse a

masik fél igényeit. Aldveti magat a masiknak, feltétel nélkiil behddol neki, gyakorlatilag
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feladja korabbi vagyait és Onfeldldozova valik. Az alkalmazkodas jelenthet Onzetlen
nagyvonalusagot vagy jotékonykodast is, azaz elfogadjuk a masik fél allaspontjat. Elkeriilé —
nem asszertiv €s nem kooperativ, ilyen esetben az egyén nem probalja meg azonnal érvényre
juttatni a sajat céljait, de nincs tekintettel a masik fél céljaira, elképzeléseire sem. Az egyén
elkertili a konfliktust. Az elkeriilés jelentheti azt, hogy az egyén diplomatikusan megkeriili a
kérdést, késobbre halasztja a probléma megoldasat, vagy, hogy egyszeriien visszavonul egy
fenyegetd helyzetbdl, feladva sajat allaspontjat is.

Egyiittmiik6d6 —asszertiv és kooperativ, az elkerild ellentéte. Az egylittmikodo
személy a vita, targyalds soran kisérlet tesz a masik féllel vald egyiittmiikodésre annak
érdekében, hogy olyan megoldast talaljanak, amely teljes mértékben érvényre juttatja mindkét
fél céljait, igényeit. Ez azt jelenti, hogy mélyrehatdan megvizsgaljdk a problémat, hogy
feltarjak a két egyén alapvetd céljait, és hogy olyan alternativat talaljanak, amely mindkét fél
céljait kielégiti. A két fél kozotti egylittmikodés jelentheti azt, hogy elemzik a
véleménykiilonbséget azért, hogy tanuljanak egymaés alldspontjdbdl, vagy eloszlatnak egy
olyan feltételt, amely egyébirant versengésre késztetné dket, vagy, hogy konfrontadlodnak és
megprobalnak kreativ megoldast talalni a problémara.

Kompromisszumkeresé — az asszertivitas és a kooperativitas kozott helyezkedik el.
A kompromisszumkeresd olyan célravezetd €s kdlcsondsen elfogadhatd megoldast keres és
kinal fel a vita soran, amely mindkét felet részben — de csak részben - kielégiti. Ez a mddozat
a versengés ¢és az alkalmazkodas kozott helyezkedik el, eldbbi kettdt vegyiti magaban, ennek
megfelelden az eredmény is éppen elfogadhatd mindkét fél szamara, ahol egyben a felek le is
mondanak valamirél. A kompromisszumkész személy tobbet ad fel, mint a versengd, de
kevesebbet, mint az alkalmazkodo6. Ennek megfeleléen egy adott kérdést nyiltabban kozelit
meg, mint az elkeriild, de nem tarja fel olyan mélységben, mint az egyiittmikods. A
kompromisszum-készség jelentheti azt, hogy az egyén kiegyezik a varhato ,haszon” egy
részével, kolesonos engedményeket tesz, gyors, kozbiilsd megoldasra torekszik.

Jelen kutatdsban azon kéréslinkre, hogy irjdk le, mit jelent a kitoltdk szamara a
konfliktus 64%-ban ellentétes vélemény és annak megformalasarol kaptunk megfogalmazast.
6%-ban stressz és fesziiltség forrasként jeldlték meg. Amikor az kértiik, hogy irjak le milyen
konfliktus kezel6 stratégiakat ismernek 30%-ban a megbeszélést valaszoltak, amit 28%-I a
tréningek kovetkeztek. A kitoltok a megoldas keresését, kompromisszum keresését 9,3%-ban

valaszoltak. Az elkertilés is megjelent, mint valasz csupan 2%-ban.
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Valtoztatas

Megkérdeztik az kérddivet kitdltoket, hogy mik azok a tényezdk, amiken szivesen
valtoztatnanak. 16,6%-ban a bérezést valtoztatnak meg, amit 8-8% a vezetdkkel kapcsolatos
valtoztatasok és a munkarendbeli valtoztatasok kovettek. A 1égkdr és gondolkodasmodbeli
valtoztatasok 4,6%-ban jelentek meg. Valamint a kevesebb ellendrzést is szorgalmaznik 4%-

ban.
Jovokep, szervezeti elkotelezettség

A kitoltok 93,3%-a beosztott,4,7%-a vezetd,2%-a mashol latja magat 1 éven belil. A
valaszadok koziil 1 éven beliil senki se latja magat felsé vezetdi pozicioban. Ha 3 éves
tavlatrol kérdeztiink akkor 78,7%-uk gondolta, hogy még beosztott pozicidban lesz,10,7%-a
vezetd,10,7%-mashol latja magat. Ezen iddintervallumban sincs felsd vezetdi pozicid
kilatasban a valaszadok kozott. Azon kérdésre, hogy hol latjdk magukat 5 éven beliil mar
megjelent a felsé vezetdi valasz, mégpedig 4,7%-ban. 54%-uk még mindig beosztottként
latjak magukat, 17,3%-uk vezetdként., 25%-uk pedig mar mashol. A legnagyobb mértékii
idotavlatban (10 év) a kitoltok 44%-a beosztottként ,20,7%-a vezetoként, 4,6%-a
felsdvezetdként,30,7 %-a pedig mashol latja magat.

Megvizsgaltuk, hogy a kiillonbozd végzettségek mellett milyen kilatasokkal
rendelkeznek a kérddivet kitoltd személyek. Adataink alapjdn a szakiskola végzettséggel
rendelkezdk alacsonyabb statuszban képzelik el magukat az dsszes megadott idétavlatban. Az
egyetemi végzettségli személyek a felsorolt iddintervallumokon beliil legnagyobb szézalékban
latja magat magasabb pozicidban. Tovabba megfigyelhetd, hogy a szakiskolai végzettséggel

rendelkezok latjak magukat mashol a legnagyobb szazalékban (10. abra és 13. tablazat).
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Jovikép
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10. dbra: Jovokép

13. tablazat Jovokép szazalékos elemzése jovokep fiiggvényében

Beosztott % Vezeté % Felsovezeté % Mashol %
1 év mulva | Szakiskola 95 - - 5
Gimnazium 95 2 - 2
Egyetem 92 8 - -
3 év mulva | Szakiskola 83 - - 20
Gimnazium 90 8 - 5
Egyetem 74 17 - 9
5 év mulva | Szakiskola 68 - 2 29
Gimnazium 68 10 2 20
Egyetem 38 29 5 28
10 év mulva | Szakiskola 56 5 2 37
Gimnazium 56 17 2 24
Egyetem 31 31 8 31
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A szervezeti elkdtelezettség kozel hetven éve kutatott teriilet. A magas
szintii elkotelezettség a szervezetben vald maradassal egyenértékii, mely a
szervezetek szamara nagyon elonyds. A szervezeti szocializacid, a specialis
készségek elsajatitisa hosszi folyamat, igy a mar beilleszkedett és gyakorlott
tagok megtartasa mindig olcsobb és hatékonyabb, mint az 1j tagok betanitasa.
Az alacsony szintli elkotelezettséget olyan mutatok jelzik, mint a gyakori késés,
hianyzéas, mely a szervezeti célok megvalositasa ellenében hat. Ezt Sommer
(1996) apolok korében végzett kutatasa is megallapitja, hogy a sok hianyzés
alacsony elkotelezettségre utal. Blau és Boal (1987) tanulmanyozott egy csoport
biztositasi ligynokot, €és a vizsgalat megallapitotta, hogy azon munkavallaloknal,
akiknél magasabb az elkotelezettség, alacsonyabb hidnyzast €s magasabb iizleti
forgalmat produkalnak.

A szervezeti elkotelezettség a vallalat és a munkavallalok viszonyat irja le.
Definialasa soran Porter (1974) a kovetkezd alkotdelemeket nevezi meg: a
szervezet céljainak elfogadésa, késztetés a szervezet érdekében végzett elhivatott
munkdra, és a szervezeti tagsdg megdrzése iranti hatdrozott vagy. A szervezeti
elkotelezettség a munkaval kapcsolatos értékek elfogadasaval, belséve tételével
illetve az ezekkel valo azonosulas pszichologiai mechanizmusaival irhato le. Az
elkotelezettség legfontosabb mutatdi a szervezeti tevékenységben vald aktiv
részvétel és a jo teljesitmény (O'Reily és Chatman, 1986). Szamos tanulmany
vizsgalta a szervezeti elkotelezettség, az attitidok és a munkahelyen valo
viselkedés kozotti kapcsolatokat (Porter, Steers, Mowday és Boulian, 1974;
Porter, Crapon Smith, Koch és Steers, 1978; Angle és Perry, 1981).

Batemen ¢és Strasser (1984) szerint a szervezeti elkdtelezettség okai
Osszefliggnek az alkalmazottak viselkedésével, a teljesitmény hatékonysagaval, a
munkaval valo elégedettségével, tovabba a munkavallald felel@sségével,
valamint az életkorral és a munkahely-birtoklassal.

Mowday, Porter ¢és Durbin (1974) harom faktorral jellemezte az
elkotelezettséget: az adott szervezet céljainak és értékeinek elfogadasa, a

szervezetért tenni akaras vagya, valamint a
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folyamatos szervezeti tagsag iranti vagy.

Allen és Meyer (1990) modellje szerint a szervezeti elkotelezettségnek
harom komponense van: affektiv (affective), folyamatos (continous) és normativ
(normative). Definicidjuk szerint az affektiv komponens a munkavallald
szervezet iranti érzelmi kotddését, azonosuldsat és érintettségét foglalja magaba
(Meyer, Allen és Smith, 1993; O'Reily és Chatman, 1986).

Becker 1960-ban ismertette a folyamatos szervezeti elkotelezettség
fogalmat, mely elkotelezettség a vallalat elhagydsanak terhein, illetve azok
hatraltato hatasan alapszik.

A normativ elkotelezettség a szervezeti elkotelezettség egy viszonylag Uj
tipusa. A normativ komponens a foglalkoztatottak kotelességérzetét jelenti, €s
arra 0sztonzi a munkavallalot, hogy az adott munkahelyen maradjon. Wiener
(1982) szerint ezt az alkalmazottakbol allo csoportot nem koti erds érzelmi
kotddés a szervezethez. Ez a komponens az elkdtelezettség azon Osszetevije
mely a személyek eldzetes tapasztalataitol, kulturajatol, szocializacidjatol fligg.
Az elkotelezettség mindharom komponense a szervezetnél maradés
hajlandosagan kiviil befolyasolja a munkahoz valé hozzaallast is. Tobben
utalnak e harom alkotorész kiilonalld természetére (Dunham, Grubne és
Castaneda, 1994). Eisenberger, Fasolo és Davis-Lamastro (1990) vizsgalata
szerint a munkahelyen akkor magasabb szintli az elkotelezettség, ha a dolgozok
teljesen tisztdban vannak a feladataikkal, a vezet6k bevonjak a munkavallalot a
véllalat ¢életébe, illetve ha képesek a folyamatos megtijulasra. A szervezetnek és
a vezetOknek jutalmazni és tdmogatni kell a munkavallalokat azért, amit
végeznek, mert ez az §sztonzés erdsiti a szervezeti elktelezettséget.

Porter és munkatarsai szerint a munkahelyi elkotelezettségnek harom {6
Osszetevdje van. Az elsd, hogy elhiggylik és elfogadjuk a szervezet kitlizott
céljait, a masodik, hogy hajlandésagot mutasson a dolgozé arra, hogy
erofeszitéseket tesz a vallalat céljainak elérésére, valamint a vagy arra, hogy a
szervezet tagjai maradjunk. Porter (1974) ugy vélekedik, hogy a magasabb

elkotelezettséggel rendelkezé dolgozok akkor is a szervezetben maradnak, ha
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elégedetlenck a munkavégzés egyes aspektusaival. Bakacsi (2000) is azt
hangsulyozza, hogy az elkotelezettség tartdsabb vonzodast jelent a munkaado
szervezethez, mint az elégedettség. Locke (1976) szerint az elkotelezettség
jovoorientalt, mig az elégedettség altalaban a multban szerzet tapasztalatokon
alapul (Szlavicz, 2010).

A demografiai valtozok, mint példaul a kor, nem, a karrier szintje, stb. és
az elégedettség kozti Osszefiiggés feltarasara is végeztek kutatasokat. Weaver
(1980) példaul pozitiv kapcsolatot talalt az elégedettség, valamint a képzettségi

szint, a kor, a jovedelem, és a foglalkozas kozott.
Szamitogéphasznalat

A szamitogéphasznalatrol szold kérddivrésziink elsé kérdése, hogy inkabb segitének
vagy gatlonak talalja a szamitogép hasznalatat. A kitoltok 73,33%-a talalta segitd hatasunak
mig 2,67%-uk hatraltatonak titulélta.

Szamitégép hasznalat

120
100
80
60
40 0, 1 0, 0, 0,
% Szazalék
? Vo
F8

Segit Kicsit segit Kicsit hatraltat Hatraltat

B F6 M Szazalék

11.dbra Szamitogép hasznalat segitd, hatraltato aranyai

A szamitogép elott toltott orak szama az alabbiak szerint alakul. 44%-k 1-3 orat tolt

szamitogép elott, 18,7%-uk 4-6 orat végil 37,3%-uk 7-9 orat is ott tolt egy atlagos
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munkanapon. Ha megvizsgaljuk, hogy ezen eltoltott ordk a kiilonbozd végzettségekkel
Osszevetve, hogy alakulnak azon eredményt kapjuk, hogy szdzalékos aranyban az egyetemi
végzettséglieck hasznalnak tobbet szamitogépet, amit a gimndziumba végzettek, majd a

szakiskolaban végzettek kovetnek (18. abra).

Szamitogép elbtt toltott orak szazalékos elemzése
végzettségek flggvényében
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12. abra: Szamitogép elott toltott orak a végzettség fiiggvényében

Azon kérdésiinkre, hogy altalaban mire hasznaljak a szamitogépet a munkavallalok az
alabbi aranyokat kaptuk meg. Legtobbet a munkavégzésre (32,2%), levelezésre (28,7%) és
szakmai informalodasra (27,4%) hasznaljak. Az értekezletek és videokonferencia, online
tovabbképzések elenyész6 mértékben vannak jelen (14. tablazat).

14.tablazat Szamitogép haszndlata

Gyakorisag (f0) Szazalék

Levelezés 88 28,7
Ertekezletek 6 2
Video konferencia 6 2

Szakmai informalodas 84 27,4

Munakvégzés 99 32,3

Online tovabbkeépzés 19 6,2

Egyeb 5 1,6
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Ezen szamitogépspecifikus tevékenységen a kitoltok 89,3% segitség nélkiil, 10%

segitséggel 0,7%-a nem tudja ellatni 6nalldan a feladatat.
Hasznos ismeretanyagok

A pénziigyori munkakdrbe jelentkezok esetében eldzetes egészségi, pszichologiai és
fizikai alkalmassagi vizsgalatot kell végezni, amelyeknek célja annak elbiralasa, hogy a
jelentkezé megfelel-e az adott munkakdr szerint végzett tevékenység egészségi, pszicholdgiai
¢s fizikai alkalmassagi kovetelményeinek, alkalmas-e a munkakdri kovetelményekbdl adodo,
fokozott megterheléssel és igénybevétellel jard tevékenységek elvégzésére.

A NAV Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete (NAV KEKI) szervezetén beliil
foglalkozas-egészségiigyi orvos ¢és pszichologus végzi elsé fokon az egészségi és a
pszichologiai alkalmassagi vizsgalatokat €s a fizikai alkalmassagi vizsgalatot a NAV KEKI
szervezi. Masodfokon a NAV Feliilvizsgal6 Bizottsaga jar el.

Az egészségi alkalmassagi vizsgalat és a pszichologiai alkalmassdgi vizsgalat
kategoriara torténik. Az egészségi alkalmassagi kovetelmény vizsgalata arra iranyul, hogy a
jelentkezd munkavégzésbol és a munkakornyezetbdl eredd megterhelés altal okozott
igénybevétele veszélyezteti-e egészségét, testi, illetve lelki épségét, befolyasolja-e egészségi
allapotat kedvezdétleniil, okozhatja-e utddai testi, szellemi, pszichés fejlédésének karosodasat,
esetleges idiilt betegsége vagy fogyatékossaga a munkakor ellatasa soran eldidéz-e baleseti
veszelyt, személyi higiénés és egészségi allapota a jarvanyligyi szempontbol kiemelt
jelentdségli munkakdrokben torténd munkavégzés esetén veszélyezteti-e masok egészségét,
illetve foglalkoztathaté-e az adott munkakorben. Szenved-e olyan betegségben, amely miatt
munkakore ellatasa sordn rendszeres foglalkozas-egészségligyi ellendrzést igényel, kiilfoldon
torténd munkavégzés esetén varhatdan alkalmas-e az adott orszagban a megjelolt szakmai
feladat ellatasara.

A testiiletbe valo belépéskor a valaszadok 38,7%-nak nem volt egyaltalan ismerete a
testiilet feladatkorérdl és felépitésérdl, mig 61,3%-nak mar voltak el6zetes ismereteik. A
kitoltdk 58,7%-a tisztaban volt azzal, hogy milyen pszichikai, fizikai kovetelmények

tartoznak a hivatasos, illetve a civil jogviszonyhoz.
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13. dbra: Belépési kovetelményekkel mennyire volt tisztaban a jelentkezo.

Kifogastalan életvitel ellendrzése

Fdszabalyként a jelentkezd életvitelét a jogviszony létesitését megeldzden ellendrizni
kell kivéve, ha a tervezett munkakdre nemzetbiztonsagi ellendrzés ald esé munkakdrnek
mindstil.

Ezt az ellen6rzést a Nemzeti Védelmi Szolgalat (NVSZ) a munkaltatéi jogkor
gyakorlojanak megkeresése alapjan végzi.

A jelentkezd nyilatkozattal irdsban tudomasul veszi az életvitele kifogastalansdganak
ellendrzése érdekében személyes adatait, valamint a vele kozos haztartasban €16 kozeli
hozzatartozdjanak a biniigyi nyilvantartasban kezelt adatait az NVSZ az ellendrzés céljabol
megismerheti, ennek tényét a kozeli hozzatartozo irdsban tudomasul veszi.

Az életvitel nem kifogéastalan ha a jelentkez6 nem biintetlen elééletii, illetve vele
szemben fennéllnak a biintetlenséggel kapcsolatban torvényben meghatarozott kizaro
kortilmények, illetve nem felel meg - kiilonds tekintettel a szolgalaton kiviili magatartasara,
csaladi és lakokornyezeti kapcsolataira, anyagi, jovedelmi viszonyai megvaltozasara, valamint
a blincselekményt elkovetd vagy azzal gyanusithatd személyekkel fenntartott kapcsolatara - a
szolgalat torvényes, befolyastol mentes ellatdsa kovetelményének.

A kifogéstalan ¢letvitel ellendrzésének lefolytatasdhoz a torvény mellékletében
meghatarozott adatlapot kell kitdlteni, az abban foglalt adatokat az NVSZ kezeli, amelyet a
NAYV zart boritékban tovabbit részére.

Az NVSZ a kifogastalan életvitel ellendrzése soran
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— adatot igényelhet a jelentkezOrdl, tovabbd a vele kozos haztartdsban €16 kozeli
hozzatartozorél a biliniigyi nyilvantartd szerv valamennyi biliniigyi nyilvantartasabol,
tovabba a NAV nyilvantartasaibol

— lakohelyén, tartézkodési helyén, munkahelyén nyiltan vagy a rendori jelleg leplezésével
kornyezettanulmanyt készithet a jelentkezordl
A kifogastalan életvitel ellendrzésrol az ellendrzést végzo Gsszesitd jelentést készit €s az

NVSZ fdigazgatoja az ellendrzést, ha az dsszesito jelentés alapjan

— kifogasolhato ¢életvitel nem allapithaté meg, egyszerusitett hatarozattal,

— kifogasolhato ¢életvitel megallapitasara tesz javaslatot, indokolt hatarozattal

befejezi, amelyet megkiild a kifogastalan életvitel-ellendrzés kezdeményezdjének.

A jelentkezdt az ellenérzés megkezdésérdl, valamint befejezésérdl nem kell
tajékoztatni, az elvégzett vizsgéalat eredményét azonban kozdlni kell vele.

Az NVSZ-t a NAV az errdl sz616 dontés meghozatalatdl szamitott nyolc napon beliil
tajékoztatja arrdl, hogy a jelentkezdvel 1étesiilt-e szolgalati jogviszony. A keletkezett iratokat,
adatokat - a kifogastalan életvitel ellendrzését elrendeld és befejezé hatarozatot kivéve - meg
kell semmisiteni, ha nem Iétesiil szolgélati jogviszony az errdl sz0lo tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.

Hozzajarulas megbizhatosagi vizsgalathoz

A szolgalati jogviszony létesitésének feltétele, hogy a NAV éallomanyaba jelentkezd
tudomasul veszi, hogy szolgalati jogviszonyanak fennallasa alatt szolgalata torvényes ellatasat
tudta €s beleegyezése nélkiil - a torvényben meghatarozott esetekben és mddon az NVSZ a

Renddrségrodl szolo torvény szerinti megbizhatosagi vizsgalattal ellendrizheti.

Eljaras nemzetbiztonsagi ellenorzés ala es6 munkakor esetén

Ha a Iétesitendd jogviszony nemzetbiztonsagi ellendrzést kovetel meg, ehhez a
jogviszonyt létesiteni kivand személynek irasban hozza kell jarulnia. Az ellenérzéshez vald
hozzajarulashoz a nemzetbiztonsigi ellendrzés targykorét szabdlyozod —tdrvényben®
meghatarozott hozzatartozo nyilatkozatat is csatolni kell.

A hozzajarulas hidnya, vagy a vizsgalat soran feltart nemzetbiztonsagi kockazat a
jogviszony létrejottét kizarja, amennyiben a munkaltatd nem ajanl fel mas, ellendrzés ala nem

es6 munkakort, vagy azt a jelentkez6 nem fogadja el.

31995. évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol
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Kinevezés, probaido, eskii

Amennyiben sikeriilt a fentieket teljesiteni akkor a jelentkezét kinevezik
pénziigy6rnek. A szolgalati jogviszony kinevezéssel és annak elfogadasaval jon 1étre. Eltérd
rendelkezés hidnydban a szolgalati jogviszony hatdrozatlan iddre és teljes munkaidére jon
létre. A kinevezést és annak elfogadésat irasba kell foglalni.

A kinevezési okmanynak tartalmaznia kell a foglalkoztato NAV szerv megnevezését,
sz€khelyét, valamint a foglalkoztatott besorolasat, illetményét, munkakorét, statuszat,
munkavégzésének a helyét, heti munkaidejét, eldmeneteléhez eldirt kotelezettségeket,
szolgéalati jogviszonya kezdetének napjat, valamint probaidd kikotésénél a probaidd tartamat,
a pénziigyOri statuszu foglalkoztatott rendfokozatat. A palyakezd6t hadnaggya vagy
ormesterré kell kinevezni.

A kinevezésben a szolgalati jogviszony Iétesitésekor legalabb hat, de legfeljebb
tizenketté honapig terjedé probaidét kell kikotni, ami alatt a pénziigyér a jogszabalyban
meghatarozott illetményre és a szolgalat teljesitéséhez sziikséges egyéb ellatasra jogosult.

A probaidd nem hosszabbithatd meg, és alatta a szolgalati jogviszonyt barmelyik fél
indokolas nélkiil azonnali hatallyal megsziintetheti.

A kinevezés eldtt szoban eskiit kell tenni a munkaltatéi jogkor gyakorldja vagy az
altala kijeldlt vezetd eldtt és irasban meg kell erdsiteni.

Az eskiitétel elmaradasa érvénytelenségi ok, amelynek hidnyaban a pénziigyér nem
allithat6 munkaba, erre barki hivatkozhat.

A kinevezéssel a pénziigyori statuszii foglalkoztatott a Hszt. szerinti Magyar
Rendvédelmi Kar tagjava valik.

A vizsgélt személyek 65,3%-nak volt tudoméasa arrdl, hogy milyen erkdlcsi
fedhetetlenségi esetleg biztonsagi feltételeknek kell megfelelni a munkahelyen. Azon
kérdésre, hogy a testiiletbe valdo belépéskor kaptak-e tajékoztatist az eldrehaladési
lehet6ségekrol, bérezési rendszerrdl, teljesitményértékelésrol a valaszdok 74, %-ban igennel
valaszoltak. A valaszadok 52,7%-nak voltak ismeretei arra vonatkoz6an, hogy milyen béren
kiviili juttatasok, jutalmak, egyéb elismerések rendszere mukodik a testiiletben. A kitoltok
96%-a ugy gondolja, hogy hasznos lenne a jovOben kitérni egy komplex ismeretanyaggal a
felvételizk és érdeklddOk szamdra az eldzetes kérdésben targyal teriileteknek. A valaszadok

62%-nak nem voltak arr6l ismeretei, hogy milyen érdekképviseletek miitkddnek az j
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munkahelyén. Azon kérdésre, hogy tisztaban voltak-e azzal, illetve kaptak-e tajékoztatast a
munkavallalok a kotelezettségeikrdl 92%-ban igen valaszt kaptunk vissza. A valaszadok 30%-
a nem kapott, 70%-a kapott tajékoztatast a testiileten beliili képzési rendszerrdl.

A kitoltok 94,7%-ban megtekintenének egy komplex ismeretanyagot, vagy e-learning
oktatasi anyagokat a testiileti ismeretekrdl, fontosabb belépési feltételekrdl. A szakszervezet
honlapjan tovabba 96,7%-ban hasznosnak itélnének meg egy mentorprogramot, ami segitené

az 0j belépot a munkahelyen torténd szakmai beilleszkedésre.

Oktatdsi anyag készitése

8 f6

= |gen = Nem

14. abra: Ismeretanyag a testiiletrdl

Az online kérddivet kitoltd személyek 70,7%-nak 1 év kellet ahhoz, hogy a fent
emlitett ismeretanyagrol tajékoztatast kapjon vagy szerezzen, 24,7-nak 2 évre, 4,7%-nak 5

évre volt szlikség.
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Tajékoztatas az ismeretanyagokrol

mlév m2év m5éy

15. dbra: Tajékoztatas az ismeretanyagokrol.

Megkérdeztiik azt is, hogy milyen segitséget varnanak el egy mentortdl a mentoralas
folyamataban. A valaszadok 71,3%-ban szakmai segitséget, 15,3%-ban jogallasi torvényekkel
kapcsolatos segitséget, 12%-k juttatasok €s bérezéssel kapcsolatban varna el segitséget, 13%k

pedig egyéb problémak megoldasaban latja a legfébb segitséget.

SEGITSEG A MENTORTOL

26; 1%

18 f6; 12%

23 f6; 16%

107 f6; 71%

16. dabra: Mentori segitség
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8. Osszefoglalas, konkliizié

A kutatas kezdetén tett hipotézisek eredményét az aldbbiakban ismertetjiik,
munkaltatok, a munkavallalok valaszainak tiikrében. A kutatds sordn a kutatasi tervben foglalt
elemek teljeskoriien megvaldsultak, a kutatas a tervezett 1€pések alapjan kertilt kivitelezésre.

H1: Elsé szamu hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a munkahelyen a legnagyobb
stresszt okozo tényezot a feladatok, az idoprés jelenti. Nyilt kérdésiinkre, ahol megkérdeztiik,
hogy mit tartanak munkahelyiikon legnagyobb stressz tényezének 16%-ban kaptunk
feladatokkal és azok sziikds hatariddjével kapcsolatos valaszokat. Ezzel a hipotézisiinket
beigazolodott.

H2: Masodik szdmu hipotézisiink szerint a fiatalabb korosztalyokra inkabb a feladatok
mennyisége, az id0 és a tuléra hat negativan. A kapott adatok alapjan ezen korosztalyokra
inkabb a kommunikacios zavarok, a nem megfeleld bérezés hat negativan. Ezzel a masodik
hipotézisiink megcafolodott.

H3: Harmadik szamu hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a kit6ltok véleménye szerint
a szervezet a kialakult konfliktusokat konnyedén és higgadtan képes kezelni. Kapott adatok
szerint a kitoltok fele igaznak taldlata, hogy a szervezet konnyedén és higgadtan kezeli a
kialakult helyzeteket. Ezzel ezt a hipotézist igazoltuk.

H4: Negyedik hipotézis szerint a fiatalabb korosztaly kivalobb kompetenciakkal illetik
magukat, mint az idésebb korosztaly. A kapott adatok szerint az id0sebb korosztaly nagyobb
szazalékban gondolta Ggy, hogy az adott kompetencidja kivalo, mint a fiatal korosztaly.

H5: Otddik hipotézisiink, hogy a munakvégzés soran a legnagyobb konfliktust a
gondolkodéasbeli probléma okozza. Ezen hipotézisiink beigazoldodott mert a vizsgalt
személyek legnagyobb szazaléka a gondolkoddsmoddbeli problémat gondolja legnagyobb
konfliktus okoz6 tényezd.

H6: Hatodik hipotézisiink, hogy a megkérdezettek fele tobb mint 3 orat tolt a
szamitogép eldtt. Adatok szerint a kitdlték 56%-a tobb mint 3 orat il a szamitogép eldtt. Ezzel
igazolva hipotézisiinket.

H7: Hetedik hipotézisiinkben fogalmaztuk meg, hogy a magasabb iskolai
végzettséglieck magasabb szazalékban képzelik el magukat felsd vezetdi beosztasban, mint az
alacsonyabb végzettséglieck. Eredményeink szerint 6t éves és tiz éves tdvlatban is nagyobb
szazalékban latjdk magukat vezetdi és felsdbb vezetdi pozicioban is. Ezzel igazolva

hipotézisiinket.
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H8: Nyolcadik hipotézisiink, hogy a valaszadok fele a biztonsagos allaslehetdséget

latta vonzonak a jelenlegi munkahelyén. A valaszadok 28%-4t vonzotta a biztonsagos

allaslehetdség, ezzel cafolva a hipotézisiinket.

H9: Utolsé hipotézisiink, hogy a munkavalladk kevesebb, mint fele elégedett a jelenlegi

allaséval. Kapott eredményeink szerint a hipotézisiink beigazolddott.

15. tabldzat: A hipotézisek 6sszegzése

SZECHENYI

Hipotézisek Hipotézis Eredmény
szama

H1 Azt feltételezziik, hogy a munkahelyen a legnagyobb | Beigazolodott.
stresszt a feladatok, az idoprés jelenti.

Ho Hipotézisiink szerint az uj belépok motivaciojukra | Nem igazolodott
leginkadbb a feladatok mennyisége, az ido és a tulora hat. be.

H3 A munkavégzés soran a legnagyobb konfliktust a | Beigazolddott.
gondolkodasmodbeli probléma okozza.

H4 Kivalo kompetencidakkal illetik magukat az ujonnan | Nem igazolddott
belépé munkavallalok. be.

H5 Feltételezziik, hogy a generdcios kiilonbségek leginkabb | Beigazolodott.
a  kommunikacios,  gondolkodasmodbeli és a
munkavégzés stilus okozta problémaban titkozik ki.

H6 A megkérdezettek tobb mint a fele szamitogép eldtt | Beigazolodott.
toltott munkat végez.

H7 A magasabb iskolai  végzettségiieck  magasabb | Beigazolodott.
szazalékban képzelik el magunkat felsé vezetoi
beosztasban, mint az alacsonyabb iskolai végzettségiiek.

H8 A valaszadok fele a biztonsagos dllaslehetoséget latta | Nem igazolodott
vonzonak jelenlegi munkahelyén. be.

HY A munkavallalok kevesebb, mint fele elégedett jelenlegi | Beigazolddott.

allasaval.
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Jelen tanulmany targya, az volt hogy bemutassa, hogy egy az iskolabol kilép6 és a
munkaerdpiacra belépd fiatalnak milyen lehetdségei vannak a kdzszféraban, azon beliil is a
rendvédelem teriiletén, a Nemzeti Ado- €s Vamhivatalnal. A jelentkezonek milyen altalanos
¢s specialis feltételeknek kell megfelelnie, mit var el téle a munkaado, aki végsd soron a
Magyar Allam, illetve a kozszolgélat ellentételezéseként pedig mit nyujt szamara.

Az utanpodtlasi munkaerdpiacot is egyenldtlenségek jellemzik, értve ezalatt, hogy a
nyugati orszagrészben nagy a kereslet a képzetlen munkaeré irant is, ¢és a kiilfoldi
munkavallalds is konnyebben elérhetd, ezért a rendvédelmi utdnpotlds nehézkes, addig a
keleti orszagrészben pedig kevesebb allashely van, ezért konnyebb ott 0j kollégakat talalni.

Tarsadalmi tényezdk koziil szot ejtettiink azokrol a fiatalokrol, akik most 1épnek be a
munkaerdpiacra, ez az utdnpotlas: a Z generacid

A munkaerdpiacon a kovetkezd korosztalyokat kiilonboztetnek meg: 1945-60 kozott
sziiletettek: baby boom nemzedék, X (1960-80), Y (1980-1994), Z (1995-2010) sziiletettek.

Meg kell allapitani, hogy a Z generacidtagjai mar mashogyan szocializadlodtak, mint a
korabbi évtizedek gyermekei, hiszen 6k mar ,,digitalis bennsziilottek™, a globalis informécios
¢s kommunikdcios technoldgidhoz hozzaférés alapfeltétel szamukra. Ennél fogva vériikké valt
a technika, a kiilonb6z6 kommunikécios eszkozok hasznédlata. A mindennapjaik jelentds
részét — ha tetszik, ha nem az el6z6 generacioknak— mar a virtudlis vilagban ¢élik, amelyhez
hozz4 segiti 6ket a vilag egészén kiépiilt globalis internet halozatok. A kdzosségi életiik nagy
része itt folyik (Tik-tok, Snapchat, Instagram, Facebook, Youtube, blog, vlog stb.), illetve
amennyiben barmilyen kérdésiik is mertil fel, innen szerzik meg az ismereteiket, ahol nagyon
gyors az informaciddramlds. Ebbdl kifolyolag felporgott életet ¢€lnek, fiiggetlenek, 1)
kihivasokat keresnek, spontaneitds, onallosag, kreativitas jellemzd rajuk. A globalizalt vilag
miatt magas szintli nyelvismerettel birnak és alapvetd naluk a legujabb technologidk ismerete
¢és haszndlata, amely addiktiv szdmukra. Magas tovabba az 6kotudatossag szintjiik.

Az elézdek atszovik a gondolkoddsmodjukat, beleértve a munkahelyvalasztast is,
elsérendii prioritds a magas bérigény, a rugalmas munkaidd, élményt adéo munka.

Az el6zd jellemzdkkel bird fiatalokat nehéz tgymond becsédbitani a rendvédelmi
szervek hierarchikusan felépitett rendszerébe, ahol a fenti tulajdonsagaikat csak kis mértékben
tudjak alkalmazni, illetve az elvardsok és a valdsag sok helyen ilitkozik egymassal pl.
illetmény, kreativitas. Ezek a szervek nem tudnak versenyezni a multikkal, startup cégekkel,

akik pedig kifejezetten az ilyen fiatalokat keresnek technikai képzettségiik miatt.
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Mint minden valsag, igy a viladgot sjté pandémia is felforgatta a munkaerdpiacot
gondoljunk csak két végletre a kiszallitoé cégek hatalmas névekedésére és munkaerd felszivo
erejére és a mivészeti vilag vagy a szallodaipar 6sszeomlasara. Ebben a helyzetben azonban a
kozszféra az allandosagaval, folyamatos és rendszeres juttatdsdval vonzéva valt a
munkaerdpiacra belépd fiatalnak. Ezt felismerték a rendvédelmi szervek is, €s intenziv
toborzo kampanyba kezdetek a meglévé munkaeréhidnyuk csokkentésére.

A felmérésre keriilt munkavallalok korében az aldbbi témakordk terén lathatunk
problémakat.

Generacios problémaknal negativumként jelolték be a kit6lték a gondolkodasmodbeli
problémakat (47,3 %), a masodik legtobb valaszt a kommunikacios problémakat kozel 30% és
a munkavégzés stilusa okozta problémat a valaszadok kozel 24%-a vélasztotta, ami mind a
generaciok kozti szakadéknak koszonhetd. A generaciods kiilonbségeknek pozitiv hozama is
van, hisz a valaszadok a kdlesonds segitséget (30 £6), az ésszeriibb munkamegosztast (29 6)
¢s a gyorsabb munkavégzést jelolték be (2510).

A legnagyobb stressz a Kkitoltok szerint els6 helyen az idGprés, ezt kovette a
kiszamithatatlansag, ami napi szinten jelentkezik, az ellendrzések mennyisége ¢és gyakorisaga,
a felesleges adminisztracio €s a bizonytalan jovOkép. Az id6prés miatti stressz az agazat adta
felépitésébol adodik, ahol nagyon sok a papir munka. A nyitott kérdésre adott valaszok koziil
tobben irtdk 48 %- hogy ,,mindig jon egy fontosabb munka, amit meg kell csindlni, igy az
elkezdett feladat mindig tolodik”. A munkavallalok kozel 1/3-a 10 év mulva masik
munkahelyen latja magat, ami az agazta bizonytalan jovOképébdl adodik. A munkahelyek
kozel fele sajnos nem fordit elég figyelmet, vagy nem tadmogatja a munkavallalot a stressz
kezelésében, pedig igen nagy sziikség lenne ra, hogy a dolgoz6 munkamindsége javuljon.

A munkahelyi jollét egyik tényezdje az elégedettség. A munkahelyi elégedettség azt
fejezi ki, hogyan éreznek a dolgozok a munkéjuk kiilonb6z6
aspektusaival szemben. Tagabb értelemben ez azt jelenti, hogy valaki szereti (elégedett), vagy
nem szereti (elégedetlen) a munkajaval. Jelen kutatdsban a munkavallalok 50%-a elégedett
jelenlegi allasaval, melyben nagy szerepe van annak, hogy a valaszadok kozel 1/3-a azt jelolte
be, hogy teljesitményét elismerik a szervezeten beliil és az adott munkakorben egy csapatként

dolgoznak az el6re meghatarozott célokért.
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A megfeleld mennyiségli és mindségli munkaerd biztositdsa, motivalasa, a hatékony
képzésfejlesztés és a kommunikacié megvalositasa — szoros kdlcsonhatasban mitkddnek, és
nem nélkiilozhetik a stabil szervezetet, szervezeti kultarat sem.

A NAV-nak is meg kell talalni a Z generécios fiatalokhoz vezetd utat és vonzova kell
tenni a pénziigyOr életpalyat résziikre, hogy hivatasuknak tekintsék ezt a szakmat. Ehhez a

modern kommunikacios csatornakat — amelyeket ismernek — kell igénybe venni.
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