PESSIS 3 “A SZOCIALIS SZOLGALTATO
INTEZMENYEK MUNKAADOINAK TAMOGATASA A
SZOCIALIS PARBESZEDBEN”

«ORSZAGTANULMANY: MAGYARORSZAG

Borbély Szilvia

«h10095bor@ella.hu»




«Country-Case Study: Hungary»
Project PESSIS 2 “Promoting Employers’ Social Services Organisations in Social Dialogue”
Agreement number: VS/2015/0339

PESSIS 3 — Szocialis parbeszéd a szocialis agazatban Magyarorszagon 2016

Tartalom
VezetBi OSSZEFOGIAIG ..ot 3
BEVEZETO ...ttt b b n e neee 6
1. A szocialis agazat MagyarorSZAGON ..........c..ccueueerieererenenesetee ettt st sbe e sne e 6
1.1.  Definiciok, elemek, kiterjedés €s KiNIVASOK ............ceuvviieiiiiiiiiiiiccce e 6
N o o T I = Y 0 114 0 1 =T Y7 I = = S 10
1.3, FONtOSADD KULATASOK .......ureeieiiriiie ettt ettt e e e e e s e e 15
O 1= 1Sy K| = VI o] (o) 1| NS 18
2. Kollektiv szerz6dések a szocialis agazatban Magyarorszagon...........cceevevevereeeeenenennenn 23
2.1.  Axkollektiv alkut és a kollektiv megallapodasokat szabalyozé térvények ...............coe oo, 23
2.2.  Kollektiv megallapodasok a szocialis agazatban................coo oo, 26
2.3.  Akollektiv szerzé6désekben szabalyozott ttmakorok ..........cccoeeeviieiiii i, 29
3. Szocialis parbeszéd a szocialis agazatban.............cccovviririiiniii e 35
3.1. Makroszint{ szocialis parbeszéd Magyarorszagon — NGTT és VKF..........ccccovveeeeiiiiiiiiinnennn, 35
3.2.  Szocialis parbeszéd a kdzszektorban — OKET, KOMT €S KEF .......ccccoieveiieieeeeceeeeeee s 36
3.3.  (Agazati) szocialis parbeszéd a hazai szocialis 4gazatban ...............cccecveveveeeeeeeecereeeeennn 38
3.4. A szocidlis parbeszéd helyi szinten a szocidlis dgazatban ... 46
3.5.  (Uj) SZOGIAIPOItIKAI TANACS ....cvcveevveeiereeteteeeeeeeeecee ettt en ettt s st es et s e et e e s eneeese s eeee a7
3.6. A szocialis dgazat f&6 munkalgyi KErdESEi .........coouuiiiiiiiiiiiie e 47
4. A szocidlis parbeszéd lehetséges jovdje a szocialis agazatban..........c.ccocevvvveeiinincienencnee. 50
5. A hazai szocidlis agazat részvétele az EU szintl szocialis parbeszédben............cccocevuenee. 52
6. Kovetkeztetesek €S JavaslatoK ..........ccceeciiiiiiiiciee e e 54
A = 1 o[ ToTo | = 1= SRR 57
MEIIEKIEL ...ttt ettt e st a et e e st et e s et et e st e eat e besaeeneensesneensesseensensesneans 60
101 (=] U PP 60
0 1Y/ 1 === SRS 60

“Supporled by: DG Employment, Social Affairs and Inclusion




«Country-Case Study: Hungary»
Project PESSIS 2 “Promoting Employers’ Social Services Organisations in Social Dialogue”
Agreement number: VS/2015/0339

Vezetbi 6sszefoglald

Magyarorszagon a szocialis szolgaltatasok agazat sokszin(i, 6sszetett kapcsolatrendszer és a
torvények és rendelkezések altali nagymertékii beszabalyozottsag jellemzi. Az agazat jelentés
mértékben alulfinanszirozott, a rendkivul alacsony bérekkel és munkaeréhiannyal kizd. A kinalt
szolgaltatasok kdre és, mennyisége és mindsége ugyanugy, mint a szocialis szlikségletek és a
demografiai helyzet terlletileg (féldrajzilag) nagyon egyenlétlen. A szolgaltatasok iranti kereslet
jelentésen n6 (2015-ben az ellatottak szama 682 124, 20%-kal tobb mint 3 évvel elétte.). Jelentds
volt a kereslet az id6sgondozas helyeit illetéen, elsésorban a demenciaval és pszichiatriai
problémakkal kiszkddbék részérdl. A szolgaltatast nyujtok vagy fenntartok — figgetlenll attol,
hogy kozszférabeliek, egyhazi fenntartasuak, nem profit orientalt civilszervezetek, vagy
profitorientaltak — szigoru ellenérzés alatt allnak és mikodési engedéllyel kell rendelkezniuk.
Jelenleg a szolgaltatasok egyfajta integracioja zajlik az eréforrasok jobb elosztasa érdekében: a
csaladtamogatd szolgaltatas csak a gyermekjéléti szolgaltatasokkal egyitt mikddhet. Az Uj
szabalyozas szerint, a telepuléseken a helyi dnkormanyzatok (LAU 2. szint) kotelessége a helyi
szintli minimalis ellatas nyujtasa, mikdzben a helyi igazgatasi egységek 1. szintjén (LAU 1), a
jarasi székhelyeken (kistérségi kozpontokban) az oOnkormanyzatoknak biztositaniuk kell a
szakositott és a gyermekvédelmi ellatast.

A szocialis agazatban 93 174 dolgozik (NRSZH 2014. december), 80%-uk szakmai, 20%-uk
technikai munkakoérben. Az agazatban a tipikus dolgozo kézépkoru né, szakmai végzettséggel. A
dolgozdk 1/3-ara - non-profit vagy egyhazi fenntartasi munkahelyeken — a Munka Toérvénykdnyve
érvényes, a 2/3-ot kitevd, kdzszektorban dolgozok viszont a Kbzalkalmazottak jogallasarél szoélo
torvény, a Kjt. hatalya ala tartoznak. Az agazatban szamos munkahely betéltetlen. A legnagyobb
problémak a munkaeréhiany, a dolgozék tulterheltsége, kora, a munkahelyi stressz, a magas
fluktuacid, az agazat témeges elhagyasa. Ez nem tiinik kiléndsnek, ha a szocialis agazatbeli
dramaian alacsony béreket nézzik. Egy fizikai munkat végz6 dolgozo bruttd atlag keresete (284
erd (2015)) és a szakképzett dolgozé bruttd atlagkeresete (574 eurd (2016 januar)) sokkal
alacsonyabb volt, mint az ugyanilyen munkat végzdk keresete az egészségugyi ellatasban, az
oktatasban vagy a kdzszektorban.

A szocidlis dgazatban altaldban a szervezetek ,fenntartéirdl” vagy a szolgaltatasok ,ellatoirdl”
beszélink, mind foglalkoztatokrdl. Minden szolgaltatdé — tipusatdl fuggetlenil — be kell, hogy
szerezze az NRSZH (Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal) engedélyét." Az engedéllyel
rendelkezd ,munkaltaték” szama 4000 koérdl van. A szocialis agazatban a legnagyobbb
munkaltatok az dnkormanyzatok, melyek az agazatban dolgozok 45,7%-at foglalkoztatjak; az
SZGYF (Szocialis és Gyermekvédelmi F&igazgatésag), a dolgozok 22%-aval, az egyhazi
fenntartasu intézmények a dolgozék 17,8%-aval és a civil szervezetek a dolgozdk 14,5 %-aval.
1990-t6] megjelentek a piacon a profit-orientalt ellatok is (leginkdbb a tartés bentlakasos
idésgondozas, iddsotthonok terlletén). Az Onkormanyzatok a munkavallalok tébbségét a
gyermekjoléti alapellatas (beleértve a bolcsédéket is) alkalmazzak. Az SZGYF a szakositott
gyermekjoléti ellatas (beleértve a gyermekotthonokat is) alkalmazza a legtdbb munkavallaléjat.
Az egyhazi fenntartasu intézmények altal foglalkoztatottak dont6 része a szakositott szocialis

! Megjegyzés: az eredeti tanulmany 2016. tavaszan késziilt. 2016. december 31-ével az NRSZH

jogutoédlassal megszint, 2017. januar elsejétdél feladatait részben a Budapest Fdvaros
Kormanyhivatala Rehabilitaciéos F8osztalya, részben a Szocialis Gyermekvédelmi Féigazgatdsag, részben
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, részben az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féosztaly latja el.
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ellatasban — beleértve a bentlakasos idésotthonokat — dolgozik. A szolgaltatok mérete valtozoé: a
kisméretli intézmények mellett talalunk tébb szaz f6t foglalkoztatd intézményt. A szocialis
szolgaltatasok finanszirozasanak legfébb forrasa az allami koltségvetés meég a helyi
onkormanyzatok, az egyhazi, jotékonysagi vagy non-profit intézmények esetében is.

Magyarorszagon — tekintettel az alacsony szakszervezettségi aranyra és arra, hogy a
szakszervezetek nem elég er6sek kollektiv megallapodasok kotéséhez — a munkaugyi jogi
szabalyozas alapvetd fontossagu. Lényeges valtozas a korabbiakhoz képest, hogy a kollektiv
megallapodasokban bizonyos esetekben el lehet térni a Munka Toérvénykdnyvében rogzitett
normatél és nem feltétlendl a munkavallalé javara. A Munka Torvénykdényve minden esetben
feltinteti azt, hogy mikor nem megengedett az eltérés. Ez azonban azt is jelenti, hogy a tobbi
esetben megengedett a kollektiv szerz6désekben az eltérés, akar a munkavallalé javara, akar
annak rovasara. Az OECD ICTWSS adatbazisa szerint, orszagos szinten a magyarorszagi
szakszervezeti szervezettség 10,5% (2013), a munkaltatok szervezettségi szintie 40% és a
kollektiv szerz6désekkel valé lefedettség 33,5%. Magyarorszagon a kollektiv alkut a koordinacié
alacsony szintje és a decentralizaltsag jellemzi; a kollektiv alku alapvetben vallalati szinten zajlik.
A kollektiv megallapodasok dontd tdébbségét egyetlen munkaltatoval irjak ala. A Munkalgyi
Kapcsolatok Informaciés Rendszere (MKIR) szerint 2008 és 2013 kozott a kollektiv
megallapodasok szama nagyjabdl allandé volt, 2700 (2013-ban 2683 darab), a
tobbmunkaltatésok szama pedig 80 volt.

A szocidlis agazatban csak munkahelyi szinten kotottek kollektiv szerzédéseket. A legtdbb
kollektiv szerzddést az SZTDSZ kototte (18 kollektiv megallapodast, kb. 2600 munkavallalot
fedve le) és a BDDSZ (9 megallapodast, 1270 dolgozora vonatkozdan). Az MKIR szerint 2004-
ben a szocialis agazatban 134 kollektiv szerz6dést regisztraltak, 14 361 dolgozéra vonatkozva.
2016 majus 10-1 allapot szerint 119 az agazatban kollektiv szerz6dést regisztraltak, melyek 15
567 dolgozot fedtek le. A legtdbbet (83-at) 50-300 f6s intézményeknél kototték. Ezaltal a kollektiv
szerz8déssel valo lefedettség a szocidlis agazatban kézel 12 %-o0s, amely sokkal alacsonyabb,
mint az orszagos atlagérték. (Megjegyzés: ez a szamitas az MKIR altal hasznalt agazati
munkavallal6i 1étszam alapjan készlilt.)

A szocialis agazatban mikodd szakszervezetek véleménye eltér abban a kérdésben, hogy kell-e
és van-e lehet6ség agazati kollektiv megallapodas kotésére. Van olyan vélemény, amely szerint
az atfogo jogi szabalyozas miatt nem annyira sirg8s az agazati kollektiv szerz8dés, és amugy
sem allnak rendelkezésre a kotéshez megfelel6 jogositvanyokkal rendelkezd megfeleld
partnerek. De vannak olyan szakszervezetek is, amelyek nagyon jonak tartanak az agazati
kollektiv szerzd8dést, mivel helyi szinten egy megfeleld megallapodas kialkudasa akadalyokba
utkozik.

Szamos probalkozas volt a szocialis agazatban az agazati parbeszéd kialakitasara. A szocialis
agazat aktualis fejleményeit illetéen jelentés szerepet jatszik a bizonyos kdovetelések
megtargyalasara létrejétt Szocidlis Agazat Demonstracids Bizottsaganak tagjai altal 2013-ban
létrehozott (kétoldald) Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag. A Sztrajkbizottsag folytatta mikddését a
Szocialis Agazati Erdekegyezteté Forum (SZAEF) 2015. decemberi létrehozasat kdvetéen is,
mivel koveteléseinek nem sikerllt érvényt adni. Habar a Sztrajkbizottsag mindkét oldala (a
szakszervezeti és a kormanyzati oldal is) egyetértett a békés megoldas fontossagaban, a
szakszervezeti oldal a Sztrajkbizottsagban elért csekély eredmények miatt, sztrajkot hirdetett

7 TN
2016 aprilisara.
“Supported by: DG Employment, Social Affairs and Inclusion



«Country-Case Study: Hungary»
Project PESSIS 2 “Promoting Employers’ Social Services Organisations in Social Dialogue”
Agreement number: VS/2015/0339

A szocialis agazat szocialis parbeszédének egyik problémaja az, hogy a munkaadoi oldalon uUl6k
nem munkaadok a szd szoros értelmében, hanem “fenntartdk” szervezetei, valamint a
szakszervezeti oldal jelentds mértékben széttdredezett, és sokszor nem sikerul egyetértést
elérnilk. Vannak olyan szakszervezetek, amelyek csak néhany vagy csupan egyetlen
munkahelyen vannak jelen. A szocialis agazatban a haromoldalu (tripartit) szocialis parbeszéd
nem rendelkezik intézményes kerettel.

A jelenlegi férumok és a szabalyozasok adta lehet6ségek jobb kihasznalasa er8sithetné a
szocialis parbeszédet, ami jelenleg a szakszervezetek szerint kivanni valét hagy maga utan.
Ahhoz, hogy ez lehetdvé valjon, szikség van mind a munkavallaléi, mind a munkaltatoi oldal
erésitésére. A helyi dnkormanyzatok a Kijt. rendelkezései alapjan mikodtetik a helyi (kétoldalu)
érdekegyeztetést és valositjak meg a szociadlis parbeszédet, leginkabb a helyi koltségvetéssel
kapcsolatban. Altalaban az effajta szocidlis parbeszéd nagyon is formalis; a helyi szinten zajlo
szocidlis parbeszéd eredménye meglehetdsen kétséges.

Valamennyi — a kutatas soran megkérdezett — felelés fontosnak tartja a kulféldi partnerekkel valé
kapcsolatot és az eurdpai szinten vald jelenlétet. A szakszervezetek az eurdpai partnereik altal
nyujtott tamogatasrol szamolnak be, mely segiti 6ket abban, hogy noveljék a kollektiv alku soran
kifejtett nyomasgyakorld képességiket. Eurdpai szinten is sziikség lenne olyan témak
felvetésére, amelyek segithetnék a gyenge és formalis magyar szocialis parbeszédet, és az
eurdpai szocialis partnerek altal elfogadott (autondm) megallapodasokat a szocidlis partnerek
Magyarorszagon is képesek lennének alkalmazni. Valamennyi oldal szivesen fogadna a tanulas
€s europai szintli személyes egyluttmikoddés lehetéségét.
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Bevezet6

Jelen kutatas — a PESSIS 3 koévetelményeinek megfeleléen — kuloénésen a szocialis agazat
méretével, meélységével, a kollektiv szerz86dések mennyiségével és minéségével, a szocialis
parbeszéddel és a szocidlis partnerek ebben vald részvételével, valamint az agazat f6bb
munkaerdpiaci kérdéseivel foglalkozik. A szocialis agazat olyan nagyobb tertleteit érinti, mint
természetben nyujtott (hosszu tavu) ellatas id6sek szamara; fogyatékkal élék apolasa és
rehabilitdlasa és gyermekek ellatasa. E felméréshez statisztikai forrasokat, az érdekeltektél
szarmazo informacidkat, adatbazisokat, korabbi kutatasokat hasznaltunk fel és interjukat
készitettlink. Megallapithatjuk, hogy mig a nyujtott szolgaltatasokat és a tevékenységeket illetéen
sok statisztikai adat all rendelkezésre, csak kevés és korabbi adatok vannak a kolektiv
szerz6désekkel kapcsolatban. Megallapithatjuk, hogy az agazat munkerdpiaci helyzete mély
valsagban van. Ugyanakkor — ennek kovetkeztében — a szocialis parbeszéd kezd erére kapni.
Megallapithatjuk, hogy mindennek koévetkeztében a magyarorszagi szocidlis agazat
feltérképezése éppen “torténelmi” pillanatban valésul meg. Ezért az e kutatds keretében
megvaldsult interjuk nagyon fontosnak és egyedi értékiinek tekintheték. Hat személyes interju
készilt a munkaltatékkal és szervezeteikkel (MRE-MRSZ, TOOSZ, SZIOSZ) és a munkvallalok
szervezeteivel (BDDSZ, SZMDSZ), valamint a relevans kormanyzati szervezettel (EMMI).
Tovabba hat telefonos interju valésult meg a munkavallaléi oldal képviseldivel (SZTDSZ, FESZ,
SZAD, MKKSZ, EDFSZ, ATSZ és PSZ). A nagyszamu interjira azért volt szilkkség, mert a
szakszervezeti oldal nagyon elaprézott, a munkaadéi oldalon a szerepkérdok bizonytalanok,
valamint nem sok friss adat allt rendelkezésre.

1. A szocialis agazat Magyarorszagon

1.1. Definicidk, elemek, kiterjedés és kihivasok

Jelen kutatds soran a szociadlis agazatnak a PESSIS 3 projektben hasznalt valtozatat
alkalmazzuk, azaz kiilbnésen az id6sek hosszu tavu ellatasat, a fogyatékkal él6k gondozasat és
rehabilitélasat, valamint a gyermekek ellatasat vessziik gorcsé ala. Statisztikai szempontbol a
szocidlis szolgaltatasok- a TEAOR-nak (gazdaségi Tevékenységek Egységes Agazati
Osztalyozasi Rendszere) megfeleléen - a Q87-et” (Bentlakésos, nem kérhazi dpolas) és a Q88-
at®, (Szocidlis ellétés bentlakés nélkiil) tartalmazzak. Az égazat tébb mint 60-féle szolgaltatast

2

Q 87 Bentlakasos, nem korhazi apolas
871 Bentlakasos, nem kérhazi apolas
8710 Bentlakasos, nem kérhazi apolas
872 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
8720 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
873 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
8730 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
879 Egyéb bentlakasos ellatas
8790 Egyéb bentlakasos ellatas

3

Q 88 Szocialis ellatas bentlakas nélkl
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foglal magaba; nagymértékben szétaprézott, Osszetett kapcsolati rendszer és nagyfoku
szabdalyozottsag jellemzi. Az agazat nagymértékben alulfinanszirozott, alulfizetett és
munkaerbhiannyal klizd. A kinalt szolgaltatasok kére és mértéke, minésége és mennyisége, és a
tarsadalmi sziikségletek és a demografiai kbriilmények teriiletileg nagyon egyenlétlenek.

A szolgaltatasok beazonositasa — alapellatasok és szakositott ellatasok

A szocidlis szolgaltatasok lehetnek alapellatasok és szakositott ellatasok. Az alapellatasokat azok
a szocialisan raszorulok vehetik igénybe — id&sek, fogyatékkal él6k, pszichiatriai és szenvedély —
akik még nem igénylik a tartés bentlakasos ellatast. Az alapellatasok — tovabba — magukba
foglaljak a szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiszkod6 csaladok szamara a csaladsegit6
szolgaltatasokat. Az alapellatdsok nyujtasa elsésorban az 6énkormanyzatok hataskére. A
szakositott ellatasok bentlakasos intézményekben, apolasi otthonokban nyujtott személyes
gondozast jelentenek. Ez az ellatas olyanoknak vehet6 igénybe, akiknek erre koruk, egészségi
allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt szikséguk van, és akiket nem tudnak sajat otthonukban
gondozni.

Id6skortak tartés gondozasa, fogyatékos személyek gondozasa és rehabilitaciéja és
gyermekellatasok

Az id6sek altal tartosan igénybevett szocialis szolgaltatasok kézé elsésorban az alapellatasok
tartoznak, beleértve a szocialis étkeztetést (hazhoz szallitva is), a hazi segitségnyuijtas, illetve a
szakositott ellatasok is (bentlakasos apolas, gondozas). ‘A tartdés ellatast biztositd rendszer
kifejezett politikai célja Magyarorszagon a tarsadalmi egyenl6ségen alapuld univerzalis
lefedettség volt. 2008-ig a szolgaltatasok igénybevételének egyedili elbfeltétele a kor volt,
mindenki, aki elérte a 62. életévét jogosulttd valt a szolgaltatdsokra... 2008-ban tortént egy
nagyobb valtozas, bevezették az ellatasra vald jogosultsag vizsgalatat, a jelentkezék fizikai és
szocialis helyzetének felmérésével.” (Czibere&Gal (2010)). A fogyatékos személyek olyan
szakositott szolgaltatdsokra jogosultak, mint a bentlakdsos gondozas és rehabilitacio,
lakasfenntartasi tdmogatas. A gyermekellatasok olyan alapellatasok, mint a bélcsédei ellatas, a
gyermekjoléti  szolgaltatasok; a  gyermekvédelmi  szakellatasok  k6zott  talaljuk  a
gyermekotthonokat, a nevel8sziil6i rendszert, stb.. A gyermekekkel kapcsolatos gondozasi és
jOléti ellatassal kapcsolatos kotelezettségeket az 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol.

A hajléktalanok és szenvedélybetegek szociélis ellatasa

A hajléktalan segit6 szocialis szolgaltatasok k6zott talaljuk az utcai szocialis munkat, a hajléktalan
atmeneti szallashelyeket (éjjeli menedékhely és atmeneti szalld), nappali melegedéket,
rehabilitaciés szolgaltatasokat). A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasara mikodnek
napkozbeni ellatd intézmények, otthonok, rehabilitacids intézmények, rehabilitacios célu otthonok,
atmeneti otthonok, tamogatott lakhatas).

881 Id6sek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkul
8810 Id8sek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkul
889 Egyéb szocialis ellatds bentlakas nélkil
8891 Gyermekek napkdzbeni ellatasa
8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
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Néhany sajatos Magyar szolgaltatas

1997 ota a kisebb teleplléseken, tanyakon a “falugondnok”, vagy “tanyagondnok”
alapszolgaltatasokat biztosit az arra raszoruldknak. A fogyatékkal él6k un. specialis
tranzitfoglalkoztatas keretében dolgozhatnak, ahol személyre szabott rehabilitacié programban is
részt vesznek. Az ilyen tipusu foglalkoztatashoz a munkaaddknak regisztraltatniuk kell magukat,
s abban az esetben részeslilhetnek allami tamogatasban, ha legalabb 30 fogyatékkal él6t
alkalmaznak, vagy a teljes munkaallomanyuk legalabb 25%-a fogyatékkal él6 személy.

A PESSIS3 kovetelményei és a magyar gyakorlat 6sszevetése alapjan a hazai szocialis
szolgaltatasokat a kdvetkezdképpen térképezzik fel:

Szocialis szolgaltatasok Magyarorszagon tevékenységiik és célcsoport szerint

Gyermekellatas Gyermek alapellatas Gyermek szakellatas
Bolcsbdei ellatas Gyermekotthon
Csaladi napkozi Kilsé utégondozas
Gyermekek atmeneti otthonaba Neveldszilék gondozoi halézata
torténd elhelyezés
Gyermekjoléti szolgaltatas Teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalat
Helyettes szul6i gondozas Utégondozo otthon
Egylttes
csaladsegité és
gyermekjoléti
szolgalat
Csaladok atmeneti otthona
Csaladtamogatés

Id6sek tartos Alapellatasok (6nkormanyzatok | Szocialis szakellatasok (Idés vagy
ellatasa szocialis alapszolgaltatasai) olyan emberek ellatasa, akik vagy
Fogyatékkal él6 egészségi allapotuk, vagy szocialis
személyek ellatasa helyzetik miatt gondozasra

szorulnak, és ezt nem lehet az
otthonukban megvalésitani).

Hazi segitségnyujtas Apolast-gondozast nyjto, tartds
bentlakast biztositd intézmények

Jelz6érendszeres hazi Ideiglenes elhelyezést nyujté

segitségnyujtas gondozd intézmények

Nappali ellatas (féleg idéskoruak Bentlakasos ellatast biztosito

szamara) intézmény — idések otthona

Szocialis étkeztetés — a Bentlakasos rehabilitacios ellatas

munkanélkiliek és a
szegénységben él6k szamara is
Fogyatékkal él6 személyek Tamogatott lakhatas (fogyatékos
tamogato szolgaltatasai személyeknek)
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A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. torvény szerint besorolas (758§)

Szocidlis alapszolgaltatasok Szakositott ellatdsokat nyujté intézmények
Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds Bentlakasos intézmények

Etkeztetés Tartés bentlakdsos intézmény

Hazi segitségnyujtas e apolast, gondozast nyujtd intézmény
Csaladsegités e rehabilitacids intézmény
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, e lakdotthon

KézOsségi ellatasok Atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény
Tdmogatd szolgaltatas

Utcai szocidlis munka Tamogatott lakhatas

Nappali ellatas Egyéb szocialis intézmény

A szocialis szolgaltatasok elterjedtsége a felhasznalok szempontjabol

2015 majusaban Osszesen 682 124 f6 vette igénybe a gyermekek, idések, rokkantak szamara
nyujtott szolgaltatasokat és a csaladok tamogatasat. Ez 20%-kal haladta meg a 2012 oktdberi
értéket (forras: NRSZH). Nagymeérték(i névekedés volt tapasztalhaté a hazi segitségnyujtas és a
szocidlis étkeztetés terén, nem utolsésorban lakossag oOregedésének kdoszonhetbéen. Az
igénybevevbk 64 %-a az id6sek, a rokkantak és a csaladok szamara nyujtott szocialis
alapellatast vette igénybe, a legtébben a szocidlis étkeztetést (34%) és a hazi segitségnyujtast
(28%).

Az igénybevevOk szama és megoszlasa az ellatasi formanként, 2015 majus

Szocialis ellatas tipusa Igénybevevék Igénybevevdk
szama megoszlasa, %
Gyermekellatas
Gyer’mekjoletl ellatas, bdlcsédei ellatast is 136425 20%
beleértve
Gyermekvédelmi szakellatas 20464 3%
Id&sek és fogyatékos személyek tartos ellatdsa és csaladi tamogatasok
Szocialis alapellatas 436559 64%
Szocialis szakositott ellatas 88676 13%
Osszes 682124 100%

Forras: NRSZH

2015 december végétél 2016 majusaig 13%-kal nétt a gyermekvédelmi szakellatasban
részesulék szama. 3%-uk (780 fé kdzuluk) a migrans valsag idején kisérd nélkul Magyarorszagra
érkez6 kiskoru volt*. 2015 szeptemberében a kiséré nélkiil érkezd kiskoriak szama 1700-ra nétt
(Batori (2016)).

A kiskorti menekiiltet, oltalmazottat, menedékest, a kiséré nélkiili kiskorunak mindsiilé gyermeket a
gyermekvédelmi ellatasi rendszeren belil mikddtetett intézményben kell elhelyezni a gyermekvédelmi
torvénnyel dsszhangban. A gyermekvédelmi torvény lefedi a menekdltként valé elismerésért folyamodo,
valamint a Magyar hatésagok altal menekiltként elismert kiskoruakat. 2011-t61 kezd6éd6en az Eurdpai
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Nagy a kereslet még tébb hely irant az idésellatasban, és a demenciaval és a pszichiatriai
problémakkal kiizdé paciensek részérél. Surgésen modernizalni kell a gyermekotthonokat és
novelni kell a helyek szamat és a nevel6szul6i kapacitasokat. (E célokra EU forrasok kerulnek
felhasznalasra (EFOP2.1.1, VEKOP-6.3.1-16)). Vannak uj problémak is, amelyeket az ellatast
biztositoknak kontrollalniuk kell, pl. a designer drogok megjelenése és er6s6dé hasznalata (Batori
(2016)).

1.2. Jogi és intézményi hattér
1.2.1. Jogi hattér

A szocialis agazatot Magyarorszagon a térvény messzemenéen szabalyozza. Az ellatast nyujtok
— fuggetlendl attol, hogy allami, egyhazi, civil, non-profit vagy profit orientdltak — szoros
ellenérzés alatt mikddnek és rendelkeznilik kell engedéllyel. Osszegy(ijtottik a szocialis agazatot
szabalyozo legfontosabb jogszabalyokat, rendelkezéseket:

A szocialis agazatot szabalyozo f6bb jogszabalyok:

1993. évi lll. torvény. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol. (Szt)

1997. évi XXXI. torvény. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol (Gywvt)

1998. évi XXVI. torvény. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol.
1998. évi LXXXIV torvény a csaladtamogatasokrol

2004. évi CXL. torvény. a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
(Ket)

2010. évi CLXXI. torvény. egyes szocialis, gyermekvédelmi, csaladtamogatasi,
fogyatékossaguigyi és foglalkoztatasi targyu torvények modositasarol.

2011. évi CXCI. térvény. a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairol

2011. évi CCXI. torvény. a csaladok védelmérél

2013. évi XXVII. térvény. a szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények Magyary
Egyszerisitési Programmal 6sszefliggé modositasarol

2014. évi Cl. torvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény,
a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény, a sportrdl
sz0l6 2004. évi I. torvény, valamint egyes kapcsolodo torvények modositasarol

2014. évi XCIX. torvény. Magyarorszag 2015. évi kdzponti kdltségvetésének megalapozasardl.
2015. évi CXXXIIl. torvény. egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol
2014. évi C. torvény. Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésérol

133/1997. (VII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol.

Menekdltigyi Alap tamogatasaval megvalésulé projektek segitik a gyermekvédelmi rendszert, ellatast
nyujtva a magyarul nem beszéld, mas kulturabdl érkez6 gyermekeknek. Lasd még: A magyar kormany altal
készitett 5. nemzeti jelentés az Eurdpai Szocialis Kartaban vallaltak megvalésitasardl, 2015 februar 2.
valamint 46/2015. (X. 12.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikoddésik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet médositasardl.
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149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirél

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasardl szold 1998. évi LXXXIV. térvény
végrehaijtasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

302/2006 (23/12) EMMI rendelet a védett munkahelyek regisztralasarol és szabalyozasarol
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogaté szolgaltatas és a k6zosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérél

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérél

489/2013. (XIl. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények és halézatok allami tamogatasarol

418/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet egyes gyermekvédelmi és kdznevelési

targyu kormanyrendeletek moédositasardl

74/2015. (Ill. 30.) Korm. Rendelet a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalrdl

165/2015. (VI. 30.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolé 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol

221/2015. (VIII. 7.) Korm. rendelet az egyes szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti targyu
kormanyrendeletek médositasarol

284/2015. (IX. 29.) Korm. Rendelet egyes gyermekvédelmi targyu kormanyrendeleteknek a
kisér6 nélkdli kiskoruak ellatasanak megoldasa érdekében torténé modositasardl

48/2015. (X. 28.) EMMI rendelet egyes gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeleteknek a
nevel6szulék részére szervezett kdzponti oktatasi programmal 6sszefliggd, valamint egyéb célu
modositasarol

55/2015. (IX.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek
modositasarol

1187/2016. (IV. 12.) Korm. hatarozat a Szocialpolitikai Tanacs szervezetérdl és mikodésérdl

A szocialis agazatbeli foglalkoztatasra vonatkozo f6bb jogszabalyok

2012. évi l. torvény a Munka Torvénykdnyveérél (Mt.)

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

1992. évi XXIIl. térvény. a koztisztvisel6k jogallasardl (Ktv.)

2010. évi LVIII. torvény a kormanytisztviselok jogallasarol.

2011. évi CXCIX. torvény a kdzszolgalati tisztvisel6krél (KTTv.) (Kdzszolgalati kdztisztvisel6k)
2011. évi CVI. torvény. a kézfoglalkoztatasrol és a kdzfoglalkoztatashoz kapcsolodd, valamint
egyéb torvények moédositasarol

2011. évi XCIII. torvény. a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacsrol.

2011. évi CLXXXIV. torvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati
viszonyarol sz6l6 1996. évi XLIII. torvény kdzszolgalati életpalyak 6sszehangolasaval
Osszefligg6, valamint egyes munkaugyi targyu térvények modositasardl

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasardl (Vhr.)
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9/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet. a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol

29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szul6k, a nevelészllék, a csaladi napkdzit
mikodtetbk képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az orokbefogadas eléitti
tanacsadasrol és felkészit6 tanfolyamrol

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet. az egyes szocialis szolgaltatasokat végzdk képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl.

2/2004. (1. 15.) FMM rendelet a kollektiv szerz6dések bejelentésének és nyilvantartasanak
részletes szabalyairdl

166/2015. (VI. 30.) Korm. rendelet a szocialis agazatban dolgozék részére nyuijtott kiegészitd
potlek kifizetéséhez kapcsolddd tamogatasrol

46/2015. (X. 12.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirél széloé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasardl

1.2.2. Intézményi hattér

A kinalati oldalon a szocialis szektor f6 szerepl6i a “fenntartd”, a “szolgaltaté” és az
“‘engedélyesek”. Csak azok a fenntartok és szolgaltatok nydjthatnak szolgaltatast, amelyek
megtalalhatdak az orszagos nyilvantartasi rendszerben.® “Szocilis szolgaltatd” az a személy
vagy szervezet, amely a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll.
torvény szerinti szocialis alapszolgaltatasokat nyuijtja a 60-65/E paragrafusokba foglaltak alapjan
(falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, k6z0sségi ellatasok (pszichiatriai és szenvedélybetegek
szamara), tamogato szolgaltatas (fogyatékosok szamara), utcai szocialis munka (hajléktalanok
szamara). Nappali ellatasra hajléktalanok, illetve a sajat otthonukban €16 raszorultak (idéskoruak,
fogyatékos személyek, pszichiatriai vagy szenvedélybetegek) jogosultak. Ugyanez a térvény
hatarozza meg a szakositott ellatast nyujtd intézményeket is (tartés bentlakasos intézmények
(apolast, gondozast nyujtd intézmény (rehabilitacids intézmeény, lakéotthon ) és ideiglenes
bentlakasos intézmények), tamogatott lakhatas.

A gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi feladatot ellaté intézmény a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott “gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatdé tevékenységet végzd szervezet, vagy annak szakmailag o6nallé
szervezeti egysége, amely a ra vonatkozé kilén jogszabalyban foglaltak alapjan jon létre,
legalabb harom f6t foglalkoztat teljes munkaiddben, valamint a mini bdlcséde és a javitéintézet.”
(58 (u)). A szolgaltatast nyujté intézmény székhelye az a hely, ahol a kdzponti Ugyintézés
megvalosul, fuggetlendl attdl, hogy ezen a helyen van-e szolgaltatas vagy sem. A szolgaltatasok
a telephelyeken valésulhatnak meg, A telephely a intézmény székhelyétdl, illetve a kozponti
Ggyintézés helyétdl eltér6 postai cimen talalhaté és 6nallé miikodési engedéllyel rendelkezé ellatasi hely.

>A Szolgaltatoi Nyilvantartasban rogzitendd adatok korét, f6bb mikodési elveit a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szo6l6 1993. évi lll. torvény 92/K §-a, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 162. § (1) i) rendelkezései hatarozzak meg.
Részletes végrehajtasi szabaly: a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet.
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A 1997. évi XXXI. torvény szerint mikddteté “az a természetes személy, jogi személy, illetve
ezek jogi személyiség nélkili szervezete, aki, illetve amely a fenntarté altal biztositott mikodési
feltételek kozott a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet szervezi” (5§ (v)).
Szolgaltaté az a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végz6 személy
vagy szervezet, amely nem minésul intézménynek vagy helyettes szlil6i, nevel&szili haldzatnak

(5§ (w)).
Az engedélyeztetés kiterjed az ellatdkra, az intézményekre, a székhelyekre és a telephelyekre.

A szocialis agazat intézményes hattere szabalyoz, engedélyez és ellenbriz. A szocialis
szolgaltatasok agazataban a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) adta ki az
engedélyeket és felligyelte a szolgaltatokat (“engedélyeseket’)) 2016. december 31-ig. ® Az
NRSZH kezeli a szakért6i névjegyzékeket, az engedélyeket a fogyatékkal él6k védett
munkahelyekhez sziikséges foglalkozasi rehabilitacios szakértéi tevékenységhez, az Orszigos
Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzéket ill. az Orszagos Szocidlpolitikai Szakértdi Névjegyzéket. Az NRSZH
honlapjan talalhattuk meg a fenntartdk, az ellatok és az engedélyesek listait.’

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, (SZGYF) a Kormany 316/2012. (X1.13.)
rendeletével jott 1étre. A Féigazgatdésag a kdzponti szervbél és a Fbigazgatdsag terileti
szerveként mikodd févarosi és megyei kirendeltségekbdl all. A féigazgatd — a kdzponti
szerv vezetbje — miniszteri jovahagyasra felterjeszti a fenntartott intézmények
koltségvetését és létszamat, jovahagyja és visszahivja ezek igazgatoit. Az SZGYF 32557
szocialis engedélyezett féréhelyszammal rendelkezik, és 23863 f6t foglalkoztat.

Nappali ellatasra, tdmogaté szolgalatra, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra és un. egyéb
nappali ellatasra 1803 férdhellyel rendelkezik, ahol 1737 f6t latnak el. (Batori (2016)). Az SZGYF
hatékorébe tartozik a szakellatasban részesulé gyermekek 66%-a.

Gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé szama, fenntarté intézmény tipusa szerint,

2015.12.31.
Fenntart6 intézmény Gyermekek szama
SZGYF - Szocialis és Gyermekvédelmi Fbéigazgatdsag 15352
Egyhazi fenntartdsu intézmények 6526
KLIK - Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont 655
Civil szervezetek 617
Osszes 23150

Forras: Batori (2016)

® Mint korabban emlitettiik, az NRSZH 2016. december 31-ig miikodott, ekkor beolvadasos kiilénvalas
utjan jogutodlassal megsziint és 2017. januar elsejétdél Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitacids
Ellatasi és Szakért6i Féosztalya, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag latja el a feladatait.

72017. januar 1-t8l a Szocidlis Agazati Portalon érhetdek el az alabbi nyilvantartasok: Foglalkozasi
Rehabilitaciés Szakérték névjegyzéke; Hivatasos gondnokok nyilvantartédsa; Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos
Névjegyzéke; Komplex szilkségletfelmérés végzésére Kkijeldlhetd személyek nyilvantartasa; Orszagos
Gyermekvédelmi Szakérti Névjegyzék; Orszagos Szocialpolitikai Szakértéi Névjegyzék; Rehabilitacios
Orvosszakértdi Névjegyzék — link: http://szocialisportal.hu/szakertoi-nevjegyzekek
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1.2.3. A szabalyozas valtozasai

Jelenleg a szolgaltatasok egyfajta integracidja valdsul meg a forrasok jobb elosztasanak céljaval.
A 2015 évi CXXXIII. torvény szerint 2016. januar elsejétdl a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatok kizarélag egy szolgaltaté - ,csalad-és gyermekjoléti szolgalat” - keretén
belll valdsithatéak meg. A torvény bevezeti a csalad- és gyermekjoléti kdzpont fogalmat is,
amelyet a jarasszékhely telepulés (kistérség) gyermekjoléti szolgalata lakossagszamtol
fuggetlenll koételes mikodtetni, ellatasi terllete pedig a jaras lakossagara terjed ki, ahol a
szakositott szolgaltatasokat kell nyujtaniuk. A teleplilések szintjén az Onkormanyzatok a
minimumszolgaltatasokat biztositjak.

A gyermekjoléti kézpontok szama igy a korabbi 48-rél 198-ra nétt (azaz paradox moédon az
integracios folyamat a jarasszékhelyeken mikoédé kodzpontok szamanak ndvekedéséhez
vezetett.)

A szocidlis szolgaltatasok szervezése 2016-tol

Szint Telepllések (LAU 2, korabban Jarasszékhelyek (LAU 1,
) NUTS 5 szint) korabban NUTS 4 szint)
Onkormanyzat altal Csalad-és gyermekjoléti Csalad-és gyermekjoléti
nyujtott szolgaltatas szolgalat kbzpont
Szolgalatok és 3177 szolgalat 193 kdzpont
koézpontok szama (175 jarasszékhely + 23 kertlet a
févarosban = 6sszesen 198)
Feladatok Informaciényujtas Hatdésagi feladatellatas
Jelzérendszer miikddtetése (védelembe vétel, nevelésbe
Kriziskezelés vétel, utbgondozas)
Szocialis segitség (a klasszikus Szocialis diagnozis elkészitése —
csaladsegités funkcio) 2017-t6l kotelezb, de ezt 2018-ra
Folyamatos kapcsolattartas a halasztottak
jarasszékhelyen miikddé csalad és
gyermekjoléti kdzponttal Specialis szolgéltatasok

kapcsolatiigyelet, allandé
telefonos készenléti segitség;
Szocialis munka korhazakban,
utcai szocidlis munka
(amennyiben szikséges);

Jogi és pszicholdgiai
tanacsadas;
Csaladkonzultacio, mediacio;
Menekiiltek segitése;

Iskolai és 6vodai szocialis segité
tevékenység (2018-16l);
Szakmai tamogatas az
onkormanyzat ellatasi tertiletén
mkodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

Milyen szakemberre van Csaladsegit6 Esetmenedzser, tanacsado és
sziikség szocidlis asszisztens
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Minimalis szakmai 4000 lakosra 1 csaladsegitd 7 000 f6 jarasi lakossagszamra

személyzet legalabb 1 esetmenedzser, de

(létszamnorma) kdzpontonként legalabb 3
szakember

10 000 f6 jarasi lakosra legalabb
1 szocialis asszisztens

Forras: Bédy (2016)

Példa: A Budapest 7. kerlletében mikodd Bischnitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté Koézpont 340 fét foglalkoztat, a Csalad- és Gyermekjoléti kbzpontjaban
30 f6 dolgozik. Integralt szolgaltatdé kdzpontként egészséguigyi ellatast, idésellatast
és csaladi- és gyermekjoléti ellatast nydjt csalddoknak és személyeknek.
Fenntartdja az dnkormanyzat. A 2015. évi CXXXIIl. torvény alapjan 2016-t6l a
csaladsegité és a gyermekjoléti szolgaltatasokat egy kdzpontba integraljak, jelen
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban. ElSiras lett jarasszékhelyi szinten
specialis tdbblet feladatokat végrehajté koézpontok mikdodtetése, pl. kérhazi
szocialis munkara, telefonos készenléti segitségnyujtasra, utcai szocidlis munkara, és
2018-tdl ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységre. Az Uj szabalyozas szerint a
terhek egyenlébben vannak elosztva és kikisz6bolddnek a parhuzamos ellatasok
(pl. korabban el6fordult, hogy egyes csalddok mind a csaladgondozas, mind a
gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait igénybe vették.) Az el6zetes elképzelések
szerint, ami az dnkormanyzatot, mint fenntartét illeti, a szerepe szélesedhet, a
rendelkezésre all6 forrasokat jobban allokalhatja, és a szolgaltatasok
széttoredezettsége csdkkenhet.

Osszességében, az Uj struktira a feladatok ésszeriibb elosztasat és a teleplléseken és a
jarasszékhelyeken mikéds szolgaltatasnyujtok kdzotti jobb kooperaciot valdsithatia meg. Az yj
szervezet — tovabba — a csalad-és gyermekellatas holisztikus szemléletét kivanja erésiteni.

1.3. Fontosabb kutatasok

Megallapithatjuk, hogy nem all rendelkezésre relevans kutatdas a szocidlis szolgaltatasok
agazatban végbemend szocialis parbeszédet, munkalgyi kapcsolatokat vagy kollektiv alkut
illetéen. A rendelkezésre all6 jelentések, kutatasok a kdzszektor egészérél, vagy annak részeirdl
szolnak, mint a koézigazgatas és a kozszolgalat. A szocidlis szolgaltatas agazatot illetéen —
mintegy kivételként — all rendelkezésre a bolcs6dék foglalkoztatasi helyzetérél szol6 felmérés.

Talalunk, tovabba, jelentéseket a szocialis szolgaltatas agazat kiterjedésérdl, tartalmardl és jogi
kérdiményeirél. A legtdbb feltart tanulmany az egészséglgyi agazat szamara készllt stratégiahoz
vagy tervekhez készilt, amelyek csupan valamelyest érintik a szocialis szolgaltatas szektort.
Példaul 2004-ben készilt egy jelentés a MoHSFA és MolC Information Strategy Task Force
keretén belll “Health and Social Services” (Egészség és szocialis szolgltatasok) cimmel, a
szektor legfontosabb szerepl6inek informacios szikségleteirdl és helyzetérél az informacioés
tarsadalom kordban. Talalunk adalékokat az egészségiigy javitasat célzo ,Ujraélesztett
egészséglgy, Gyogyuldé Magyarorszag — Semmelweis Tervben is, vagy az egészségugyi
allamtitkarsag altal 2011-ben elkészuilt szakmai koncepcioban.
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A 2004-ben megjelent Racz A. — Hajos Zs.: Care Work nemzetkdzi idésellatas-kutatas hazai
tapasztalatai c. munkajaban (Racz-Hajés (2004)) nemzetkdzi dsszehasonlitasba helyezve
vizsgalja a hazai id6sellatast.

Ezt a témat érinti  Racz A.: Id8sellatasban dolgozok jellemz8i Svédorszagban, Nagy-
Britanniaban, Spanyolorszagban és Magyarorszagon. Tarsadalomkutatas 2006. 24. kotet, 2.szam
junius, pp.285-302, valamint Czibere Karoly és Gal Rdébert |. angolul megjelent kutatasi jelentése
report (no 79) az id6skoruak tartds ellatasanak helyzetérd6l Magyarorszagon ( ‘Long-term care
system for_elderly in Hungary’ ) az ENEPRI (European Network of Economic Policy Research
Institutes) szamara 2010 juniusaban. Ez utdbbi jelentés alahlzza,az id6éskoruak tartos
ellatasanak dualis szerkezetét — amit, ugy mint a tébbi ellatast — az intézmeények centralizalt
rendszere és a haztartasokban nyujtott szamos szolgaltatas egyuittesen jellemez, s amely még a
korabbi kozponti tervezés jegyeit hordja magan. Aldhuzza a jelentés azt is, hogy “az
egeészseglgyi rendszer és a szocialis ellatd rendszer kildén-kilén is nyujt a tartds ellatasokat. A
két rendszer mas-mas jogi kdrnyezetben, pénzigyi megoldasokkal és szolgaltatdsokkal mikdadik,
valamint parhuzamos intézményi halézatot tart fenn. Ez vonatkozik mind a bentlakasos, mind az
otthoni ellatasra. A két rendszer k6zott nincs egyuttmikodeés.

Az Allami Szamvevészék 2008. évi jelentése szerint az optimalis az lenne, ha a sajatos
egészsegugyi ellatast igényldket az egészségugy keretében latnak el, mig azokat, akik ezt nem
igénylik — de akiknek a fizikai vagy mentalis stabilitasa mégs fligg egyfajta szakellatastél —
megmaradnanak a bentlakdsos gondozasi intézményekben. A jelentés ugy taldlja, hogy gyakran
nem ez a helyzet. (Czibere&Gal (2010), p.4). Az un. operativ programok keretén bellul — melyeket
részben az Eurdpai Szocidlis Alap és részben a magyar kormany finansziroz — a kézszolgalatra
vonatkozé féleg a karrierfejlesztés szempontjabdl torténd elemzések és javaslatok késziltek (pl.
Bokodi Méaria — Hazafi Zoltan — Kun Attila — Petrovics Zoltan — Szakacs Gabor (2014) AROP-
2.2.17 Uj kdzszolgalat életpalya modell és HR menedzsment).

A szocialis agazat alagazatait illetbéen részletes - képzettségi szint, szolgalati id6 és bér szerinti -
felmérést talalunk a bolcs6dék szakképzett és egyéb (fizikai) dolgozokrdél (Szics Viktéria (2012)).
A felmérés hangsulyozza, hogy 2008 ota a kozalkalmazottak bértablajanak valtozatlansaga azt
eredményezte, hogy a kotelez6 minimalbéremelés miatt 63 bérkategoridban megszint a kor,
szolgalati id6 és képzettségi szint szerinti differencialodas. Ez jelentés bérfesziltséget okozott a
fiatalabb és az idésebb dolgozdk, valamint az alacsonyabban és a magasabban képzettek kozott.
A bolcs6édei dolgozokrol taldlunk egy joval korabbi felmérést is (Brayfield, A (1996)).
Megallapithatjuk, hogy f6 megallapitasok mit sem veszitettek érvényességukbdl, és nemcsak a
bdlcsédékre nézve, hanem az egész szocialis agazatra nézve érvényesek. Eszerint, 1984-hez
képest a bdlcsddei dolgozdk idésebbek, magasabban képzettek, nagyobb létszamu csoportokkal
dolgoznak és nagyobb a valészinlisége annak, hogy olyan feladatokat is elvégeznek, amely nem
kapcsolodik a gyerekek ellatasahoz és neveléséhez. Ugyancsak érvényes az, hogy a tartésan
alacsony bér, a novekv® életszinvonal és a bizonytalan gazdasagi j6v6é miatt a bolcsédei
dolgozok egyre inkabb elégedetlenek az alapbérikkel. E negativ tendencidk ellenére a bolcsédei
dolgozok nem gondolja ugy, hogy elhagyja a palyajat (p.11). Néhany dolog megvaltozott 1984
ota. Hasonl6 helyzetet tapasztalunk a KSH (2014) felmérésében, mely szerint gondot jelent a
bdlcsédei dolgozok ndovekvs életkora, akik kdziul sokan a nyugdijkorhatarhoz koézelednek. Az
iskolazottsagi szintjuk magas, a bdlcsédei dolgozék 98%-a megfeleld szakképzettséggel vagy
diplomaval rendelkezik, mikozben a bérszint tovabbra is nagyon alacsony és az egészségugyi
szektorban dolgozok bérénél is alacsonyabb.
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Mikdzben az egészségligyi agazatban dolgozok bére eléri a nemzetgazdasagi szintl atlagbérek
89%-at, a szocialis dgazatban dolgozdéké csupan annak 61%-at, és a helyzet még rosszabb a
bolcsédékben dolgozok esetében, ahol a bérek a nemzetgazdasagi szinti atlagbérnek
minddssze 53%-at teszik ki! (KSH (2014) p.7).

Korintus és Moss (2004) kutatasa “Work with Young Children A Case Study of Denmark, Hungary
and Spain” — a daniai, spanyolorszagi és magyarorszagi gyermekintézményekrél — a
szolgaltatasok decentralizaciojat huzza ala, és azt, hogy a kisgyermekek napkézbeni ellatasaval
kapcsolatos felel6sség dontéen a regionalis vagy helyi dnkormanyzatokat terhe lett, és az ellatast
Danidban és Magyarorszagon dontéen kdzpénzbél finanszirozzak, mig Spanyolorszagban a
szul6k befizetésébdl. Daniaval szemben Magyarorszagon (és Spanyolorszagban is) csak
elenyész§ szamu férfi dolgozik az alagazatban (gyermekellatas). A bérek jelent6sen
kulonboznek, a dan dolgozdk jelentés mértékben tomoriinek szakszervezetekbe, sokkal tobbet
keresnek, mint a spanyolok. A magyar dolgozék bére viszont nagyon alacsony. A kutatas azt is
megallapitja, hogy nem a pénz az, ami a munkaba |épést és maradast motivalja. (p.2). A jovét
illeten a jelentés arra kdvetkeztet, hogy a kisgyermekekkel végzett feladatok 6sszetettségét a
jovBben figyelembe kell venni, azaz pl. az Eurdpai Bizottsag altal rendszeresen hasznalt kifejezés
“gyermekgondozas” vagy a “gondozoéi munka”, “gondozd” kifejezések tulsagosan egyszeriiek és
szUkek. Tobbé nem fejezik ki — ha ugyan valaha ki is fejezték — e munka Iényegét. (p. 7).

Mint emlitettik, talaltunk néhany felmérést a szocialis parbeszédrél Magyarorszagon altalaban,
ami érinti a kdzszektorbeli szocidlis parbeszédet is, de anélkll, hogy belemélyedne a szocialis
agazatbeli helyzetbe, lasd pl. Kisgyorgy Sandor és Pasztdy Andras tanulmanyat, amelyet a
Norvég Alap finanszirozasaban készitettek (Kisgyorgy-Pasztoy (2014)). Berki Erzsébet
tanulmanya a szocialis dialogus és a munkaugyi kapcsolatok egy sajatos szegmensérél szol,
amely a koztisztvisel6k és a kormanyzati kdztisztvisel6k munkalgyi kapcsolatait elemzi kritikus
szemmel (Erzsébet Berki (2014) Hungary: Industrial relations in central public administration —
Recent trends and features, Observatory EurWORK, 29). Berki Erzsébet, Fodor T. Gabor, Nacsa
Beata és Neumann Laszl6 a Nemzeti ILO Tanacs részére atfogéan elemzi a kdzszolgalatokra
vonatkozd munkaugyi torvénykezést, Osszehasonlitva a koztisztviselbi, a szolgalati és a
hivatasos katonai jogviszonyra vonatkozéan a kollektiv jogokat és alkalmazasukat (Berki,
Erzsébet — Fodor, T. Gabor — Nacsa, Beata — Neumann Laszl6 (2007) Kollektiv jogok és
érvényesllésik kdzszolgalatban. Osszehasonlité elemzés a kdztisztviseldi, a szolgdlati és a
hivatasos katonai jogviszonyra vonatkozdan, Nemzeti ILO Tanacs). A témakoérben talalunk még
néhany ILO tanulmanyt, melyek a ,Kihivasok a kdzszektorbeli kollektiv alkut illetéen” — globalis
parbeszéd forumra, (Genf, 2014. aprilis 2-3) késziltek a kdzszektorbeli kollektiv alku témajaban.
llyen tanulmany pl. a. “Kollektiv alku a kdzszektorban: hidakat huzva a szakadék felett a jobb jov6
reményében”. A Nemzetkdzi Munkaugyi Konferencia 102. ulése (2013, ILO) szamara készllt a
“Kollektiv alku a kdzszektorban: az elérevivé ut”, amely bar taglalja a kézszektorbeli szocialis
parbeszéd és kollektiv alku bizonyos aspektusait, de csak nagyon kismértékben érinti a
magyarorszagi helyzetet, és egyaltalan nem érinti a szocialis agazatot.

Osszegezve megallapithatjiuk, hogy késziilt néhany felmérés, tanulmany és kutatas a szociélis
agazatot és annak alagazatait illetéen, de hidanyoznak a kutatasok a szocialis agazatbeli szocialis
parbeszédet és munkadligyi kapcsolatokat illetéen.
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1.4. Statisztikai profil

A szocialis agazat statisztikai adatainak f6 forrasai a KSH OSA,P adatbazisa, a Nemzeti
Rehabilitacié és Szocialis Hivatal ( NRSZH), illetve a Szocialis Agazati Portalon kézreadott
informaciok®.

1.4.1. A szocialis agazat mérete — humaneré6

Az NRSZH adatai szerint 2014 decemberében 93 174 6 dolgozott az agazatban, 80%-uk
szakmai és 20%-uk technikai munkakérben. (Mester, Daniel (2016), NRSZH 2014). °

Az 4gazat humanerejének 1/3-ara (a TEAOR szerinti Q87 és Q88 alagazatokat illetéen 6sszesen
32 745 fére) — akik a non-profit vagy egyhazi fenntartasu intézményekben dolgoznak — Munka
Torvénykonyve érvényes ( 2012. évi |. torvény a Munka Torvénykonyvérdl, Mt.). A humanerd 2/3-
a dolgozik a kdzszektorban, a kdézalkalmazottak jogallasarol széld 1992. évi XXXIII. térvény (Kijt.)
hatalya alatt. (Osszesen 60 444 f6 dolgozik a TEAOR szerinti Q87 és Q88 alagazatban, 35 313 6
a TEAOR szerinti Q87-ben és 25 131 f6 a TEAOR szerinti Q88-ban.)

A szocialis agazatban az 6ssze munkavallalé 28 %-at az allam — a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (SZGYF) - foglalkoztatia. A SZGYF 25 663 munkahellyel rendelkezik (amelyek
kozil 23 863 a betodltott, és 1800 (1) betdltetlen). A legtdbb munkahely szakmai jellegi (19 764,
melyek kézll 1444 a betdltetlen. (Batori (2016.01.31))

Ezek az adatok jol abrazoljak a szocialis agazat egyik legfébb gondjat, a szakképzett munkaeré
hianyat.

A szocialis agazatban dolgozok donté tobbsége né (91%). A férfiak tobbsége a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozik (az itt dolgozok 18%-a férfi). A legkevesebb férfit a bdlcsédéket ois
lefed6 gyermek alapellatasban talaljuk: a személyzet 96%-a né.

A szocialis agazatban dolgoz6k megoszlasa szolgaltatas tipus és nem szerint

Szocialis szolgaltatas tipusa Férfi N6 Egyiitt
Gyermekjoléti alapellatés a bolcsédékkel 3,9% 96,1% 100%
egyutt

Gyermekvédelmi szakellatas 18,2% 81,8% 100%
Szocialis alapellatas 9,8% 90,2% 100%
Szakositott alapszolgaltatas 9% 91% 100%
Osszes 9% 91% 100%

Forras: NRSZH 2014 (in: Mester Déaniel (2016))

Csak kevés fiatal dolgozik a szocidlis agazatban, a személyzet kdzel 70%-a 40 év feletti,
egyharmaduk pedig 50 év feletti. Az 4gazatban dolgozoknak csupan 8 %-a 30 év alatti. Ezek az
adafok a szocialis agazat egy masik jelentés problémajara mutatnak ra, a munkaeré
elbéregedésére és a fiatal generaciok jelenlétének hianyara.

® PI. a Varakozok jelentése elemzései

° Altalaban ezt az NRSZH forrast adatot - 93 174 {6 alkalmazott — szoktak hasznalni a szocialis 4gazat
méretének érzékeltetésére. A Munkatgyi Kapcsolatok Informaciés Rendszere (MKIR) a Q87 és Q88
aldgazatokat illetéen dsszesen 131 993 6t emlit.(MKIR, letéltve 2016/05/10-én).
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A szocidlis agazatban dolgoz6k megoszlasa életkor szerint

Eletkor %
18-29 év 8%
30-39 év 24%
40-49 év 33%
50-59 év 30%
60 év felett 5%
Osszes 100%

Forras: NRSZH 2014 (in: Mester Daniel (2016))

A szocidlis agazatban a szakmai munkat végz6k 95%-a rendelkezik a munkavegzéséhez
szUkseéges végzettséggel.

Megallapithatjuk, hogy a szociélis agazatban a tipikus munkaeré kbézépkoru, megfelelé szakmai
végzettséggel rendelkezé né. A legtdbb a diplomas a dolgozék kozott (85-95%) a gyermekjoléti
szolgalatok,a csaladtamogatas és a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalat tertletén. A csupan
alapvégzettséggel rendelkezdk a legnagyobb aranyban a szocialis szakellatasban (féleg idések
otthonaban) vannak. (Forras: NRSZH 2014 (in: Mester Daniel (2016)).

A szocidlis agazatban féfoglalkozasu dolgozéinak megoszlasa a munkakor betoltéséhez
sziikséges szakmai végzettség szerint

Végzettség %
Fels6 foku végzettségliek (diploma) 32,52%
Kdzépfoku szakmai végzettség 54,32%
Alapfoku végzettség 13,16%
Osszes 100%

Forras: NRSZH 2014 (in: Mester Déaniel (2016))

A munkaerd intenziv szolgaltatasok — mint a szakositott szocialis ellatas, beleértve az idések és a
fogyatékos személyek bentlakasos ellatasat — tobb munkaerét foglalkoztatnak. A gyermekjoléti
szakagazatban valé szakmai munkahoz fels6foku végzettség kell, az idésgondozasban szakmai
végzettség nélkil is el lehet helyezkedni.

A szakmai személyzet megoszlasa a szolgaltatas tipusa szerint

Szolgaltatas tipusa %
Szakositott szocialis ellatas 42%
Szocialis alapszolgaltatas 31%
Gyermekjoléti alapellatas 19%
Gyermekvédelmi szakellatas 8%
Osszes 100%

Forras: KSH OSAP 2013 (in: Mester Daniel (2016))
A szocidlis agazatban a legnagyobb munkaltatok az 6nkormanyzatok, a munkaerd 45%-at
alkalmazzak. A masodik legnagyobb foglalkoztaté a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag

(SZGYF) 22%-kal, a harmadik helyen az egyhazi fenntartasu intézmények éllnak 17,8%-kal, a
negyedik helyen pedig a civil (non-profit, non-kormanyzati) szervezetek, alapitvanyok, 14,5%-kal.
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A szakmai személyzet megoszlasa a szolgaltatas tipusa és a fenntarté (ellaté) szerint

Onkormanyzat | SZGYF Egyhaz Civil
Szakositott szocialis ellatas 58,7% 0,2% 27,3% 13,8%
Szocialis alapszolgaltatas 28,7% 35,1% 19% 17,3%
Gyermekjoléti alapellatas 87,2% 0,3% 7,8% 14,7%
Gyermekvédelmi szakellatas 1,9% 85,4% 9,8% 7,9%
Social services 45, 7% 22% 17,8% 14,5%

Forras: KSH OSAP 2013 (in: Mester Daniel (2016))

Vildagosan megfigyelheté a fenntartok kozotti munkamegosztas: az 6nkormanyzatok alkalmazzak
a gyermekjoléti alapellatasokban (a bolcsédéket is beleértve) dolgozok donté hanyadat, és az
SZGYF alkalmazza a gyermekvédelmi szakellatasban (a gyermekotthonokat is beleértve)
dolgozok nagy részét. Az egyhaz leginkabb a szakositott szocialis ellatasbdl veszi ki a részét,
beleértve az idések (bentlakasos) otthonait.

~ kE

1.4.2. Az agazat mérete — a szolgaltatast nyujto “ellatok” és méretiik

A szocidlis agazatban gyakori, hogy “munkaltatok” helyett az intézmények “fenntartoirél”
beszélink (Nyitrai, EMMI). A fenntartok kovetkezd tipusait kildonboztethetjlk meg:,
onkormanyzati, civil (non-profit nem allami és egyéb nem allami), egyhazi és allami (k6zponti
kormanyzati). Az ellatok (fenntartok) kozott talalunk kdzszektorbeli intézményeket, dnkormanyzati
szervezeteket, egyhazi, jotékonysagi és mas civil szervezeteket és alapitvanyokat, és 1990 6ta
profit orientalt szolgaltatdkat (ez utébbiak féleg a tartds, bentlakasos id6sgondozasban). Tipustdl
fuggetlenil, minden ellaténak (fenntartonak) engedéllyel kell rendelkeznie.’® Kb. 4000
‘munkaltaté”, azaz engedéllyel rendelkez6 ellaté mikddik. (Témank szempontjabdl fontos
megjegyezni, hogy ezek azok a ,munkaltatok”, akiknek joguk van kollektiv szerzédést kotni). Kb.
fellk 6nkormanyzati, és negyedik az egyhazi fenntartasu.

Példaul a Reforméatus Szeretetszolgélat 38 intézményt tart fent, 6500-6800 f6rél gondoskodva és 1800 fét
alkalmazva. A szolgaltatasuk doéntéen szocidlis alapszolgaltatas, de nyujtanak szakositott szocialis ellatast
is féleg az id6sek és fogyatékos személyek és kisebb szamban pszichiatriai betegek szamara bentlakasos
otthonokat. (Beszterczey, Reformatus Szeretetszolgalat).

Fenntarték (un. munkaltatok) megoszlasa a szocialis agazatban

Tipus Altaluk miikddtetett intézmények %
szama
Egyhazi 960 24%
Allami 520 13%
Onkormanyzati 1880 47%
Egyéb nem allami 400 10%
Nem allami, non-profit 240 6%

1 Mint mar tdbbszér emlitettiik, megsz(inéséig, 2016. December 31-ig, ezt az NRSZH adta ki.
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| Osszes | 4000 | 100% |
Forras: NRSZH 2015

Megallapithatjuk, hogy a szocialis agazatban a legfontosabb szerepl6k az énkormanyzatok, s
Oket kbvetik az egyhazi szervezetek. A harmadik legfontosabb szereplé az allam, majd a nem
allami, non-profit (civil) szervezetek.

Az ellatok mérete nagyon valtozo, a kicsitél, a kdzepesen keresztlil egészen a tébb szaz fét
foglalkoztatdo nagyméreti intézményekig, minden méretit megtalalhatunk.

Az intézmények atlagos mérete a férohelyek szama szerint

Tipus Atlagos féréhelyszam intézményenként
Egyhazi 102
Allami 101
Onkormanyzati 104
Egyéb nem allami 101
Nem &llami, non-profit 99
Osszes 102

Forras: NRSZH 2015

1.4.3. Finanszirozas

A szociadlis szolgaltatasok finanszirozasanak legfébb forrdsa az allami koltségvetés még az
onkormanyzatok, az egyhazi, jotékonysagi és non-profit szervezetek esetében is. 2016-ban a
kézponti koltségvetésrél szold 2015. évi C tdérvény szerint a kdltségvetés 2,5%-at forditottak a
szociélis agazat mikdédesi kbltségeire.

Szocidlis agazat a kozponti koltségvetés szazalékaban

Tamogatas
(Kiadas-
Fenntartok Kiadas Bevétel bevétel)
Onkormanyzatok 1,98% 1,98%
EMMI/Szocialis és gyermekvédelmi rendszer intézményei 0,67% 0,15% 0,52%
Osszes 2,65% 0,15% 2,50%

Forras: kdzponti kéltségvetésrél sz616 2015. évi C térvény,1. melléklet

Megjegyzés: 2016-ra a kdzponti kdltségvetés f6 szama 16 561 999 millié Ft (2015. évi C térvény,1/b pont).
A szocidlis szolgaltatasok mikodtetésére elbiranyzott 6sszeg 438 512 millié Ft (1462 millié eurd), amely
414 617 millié Ft (1382 millié eurd) allami tamogatast tartalmaz.

A finanszirozas egy tovabbi forrasa — amennyiben az egészséglggyel kapcsolatos szolgaltatasrol
van sz0, - az Egészségbiztositasi Alap. Bizonyos szolgaltatasok esetében — mint a szocialis
étkeztetés, bentlakasos id6sek otthona — bizonyos pénzigyi hozzajarulast a szolgaltatast
igénybevevék is fizetnek. 2015 éta a fenntartd szervezetek nagyobb rugalmassagot élvezhetnek
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(2015 el6tt a hozzajarulas maximalis értéke a szolgaltatasok koltsége és az allami tdmogatas
volumene kozotti kildnbség volt. 2015-t81 a hozzajarulas a szolgaltatas teljes koltségét vagy
annak egy részét fedezheti, az ellatasban részesuld jovedelmétdl fuggben.

Féréhelyek szama a finanszirozas forrasa és a szervezet fenntartasanak tipusa szerint
(2015. majus 15-i allapot)

Fenntart6 szervezet Allamilag Nem allamilag Osszes féréhelyszam
tipusa tamogatott tamogatott
féréhelyek szama féréhelyek szama

Egyhazi 95 452 2271 97 723
Kdzponti kormanyzati 51 750 588 52 338
Onkormanyzati 190 081 4636 194 717
Egyéb nem allami 39 008 1559 40 567
Non-profit nem allami 23196 610 23 806
Osszes 399 487 9 664 409 151

Forras: NRSZH 2015

2015 majusi adatok alapjan a szociélis agazatban helyeknek csupan 2,4%-at finansziroztak mas
forrasbdl, s nem a kbzponti kbltségvetésbdl.

A nem allamilag finanszirozott helyek megoszlasa a fenntart6 tipusa szerint

Szervezet tipusa %
Egyhazi 2,3
Kdzponti kormanyzati 11
Onkormanyzati 2,4
Egyéb nem éllami 3,8
Non-profit nem allami 2,6
Osszes 2,4

NRSZH 2015 adatok alapjan

1.4.4. Dramaian alacsony bérek

A szocialis 4gazatban a bérek dramaian alacsonyak. 2015-ben a fizikai dolgozok brutté atlag
keresete (euréban szamitva) 284 EUR volt, sokkal alacsonyabb, mint az egészséglgyben,
oktatasban vagy altalaban a kdzszektorban dolgozoké. A szakképzett dolgozok is jéval
kevesebbet kerestek, mint a hasonl6 munkakdrben dolgozok a kézszektorban altalaban vagy az
egészséglgyben.

Brutto atlagkereset, Ft és EUR

Human-
Szocialis 4gazat | egészségiigyi Oktatas Kozszektor
ellatas

HUF EUR HUF EUR HUF EUR HUF | EUR
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Szellemi foglalkozastiak - 157364 | 525 | 235105 | 784 |270387 | 901 | 252140 | 840
Szelom foglalkozasiak - 172289 | 574 | 250767 | 836 | 284441 | 948 | 269973 | 900
Fizikai foglalkozastak -2015 85001 | 284 | 149888 | 500 | 130054 | 434 | 133316 | 444

Source: KSH Stadat, https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e gli008c.html and

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e qli009b.html?down=1200 downloaded at 17/04/2016

Atlagos brutté keresetek, Ft, 2015
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m Szellemi foglalkozasuak

M Fizikai foglalkozasuak

2. Kollektiv szerz6dések a szocialis agazatban Magyarorszagon

2.1.

A kollektiv alkut és a kollektiv megallapodasokat szabalyozé torvények

Magyarorszagon mind a versenyszféraban, mind a kdzszektorban a munka kurilményeinek
fontos szabalyozéi a torvények. A jogi szabalyozas jelentéségét a munkakdrilmények

szabalyozasaban aldtamasztja az,

hogy alacsony a szakszervezeti
szakszervezetek gyengék a kollektiv megallapodasok kialkudasahoz.Pl. tipikus az,

szervezOdés és a
hogy

Magyarorszagon az eurdpai szocialis partnerek altal kotott keretmegallapodasokat a jog
segitségeével alkalmazzak, és ne a szocialis partnerek megallapodasai altal. Az OECD ICTWSS
adatbazisa szerinta magyarorszagi szakszervezeti szervezettség 10,5% (2013)", a munkaadoi

" http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=UN DEN, letdltve 11/04/2016
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szervezeti siirliség 40%'%, és a munkavallalok kollektiv szerz8désekkel valé lefedettsége 33,5%
13

A magyarorszagi kollektiv alkut a koordinacio alacsony foka, és a decentralizaltsag jellemzi; a
kollektiv alku f6 szintie a vallalati (mikro) szint. A kollektiv szerz6dések dontd tobbsége
egymunkaltatés, azaz egyetlen munkaltato irja ala. A kollektiv megallapodasok regisztere szerint
2008 és 2013 kozott szamuk stabil volt, 2700 darab kérul mozgott (2013-ban 2683 darab volt),
mikdzben a tébbmunkaltatds kollektiv szerz6dések szama 80 volt (Borbély-Neumann (2015),
p.202)). A kollektiv szerzédés kiterjesztéstését Magyarorszagon térvény engedélyezi. 1992 6ta —
amikor a Munka Torvénykonyve el6szor megengedte ezt — a Kiterjesztés intézményét cask
néhany agazatban alkalamztak (épitSipar, hotel- és vendéglatoipar, villamosipar és sitéipar).
2013-ban — masfél éves alku eredményeként - egy Uj tdbbmunkaltatoés kollektiv megallapodast
irtak ala a vizikdzm{i-szolgaltatas tertletén.

A Dbéreket illetéen megtalalhatjuk az allami koordinacid néhany elemét, pl. a kotelezben
alkalmazandd minimumbér gyakorlatat. Az allam a béralkut olyan eszkdzokkel is befolyasolja
(kbzvetett mdédon), mint pl. az adok mértéke és az altala megallapitott kozszektorbeli bérek
jelentette befolyast a versenyszféra béreire. '

A munkalgyi szabalyozasok a foglalkoztatds, a munkaszervezet, a munkakoérilmények, a
munkaidd, stb. szamos fontos teruletét érintik..A szocialis agazatban zajlé kollektiv alku soran
figyelembe veend6 torvények a 2012. évi |. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (Mt.), az
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt), a 257/2000. (XIl. 26.) Korm.
rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasardl (Vhr) és az FMM 2/2004
(15/01) hatarozata a kollektiv szerz6dések regisztraciojarol.

Ami a szocialis agazatot illeti, a kbzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény (Kijt)
érvényes az allami forrasbdl finanszirozott oktatasban, egészségligyi ellatasban, szocidlis
agazatban és a kozszekor egyéb terlletén dolgozdkra vonatkozdan. A szocialis agazatban
magan vagy az egyhazi intézményekben dolgozdk nem tartoznak az el6bbi torvény hatalya ala,
rajuk a Munka Torvénykdnyve (Mt.) vonatkozik. A Munka Toérvénykényvén Kkivil csak a
kdézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény (Kjt.) teszi lehetévé kollektiv
szerz6dés megkotését, habar ennek hatdkore a kozalkalmazottakat illetéen sokkal
korlatozottabb, mint a Munka Torvénykdnyvének égisze alatt létrejott kollektiv szerz6dés a
versenyszféraban dolgozé munkavallalokat illetéen. A kdzszektorbeli munkavallaldkat illetéen
eltérés van abban a tekintetben, hogy az allam mint szabalyozo, vagy mint munkaltato 1ép éppen
fel.

A koztiszvisel6k jogallasarol szolo 1992. évi XXIII. térvény (Ktv.) altal szabalyozott kdzszolgalati
tertleteken a kollektiv alku viszont nagyon korlatozott.

“A kollektiv alkuhoz valé jog hianya, illetve hianyos volta arra 6szténzi a szakszervezeteket, hogy
ne a munkaltatoval, hanem a jogalkotasra kdzvetlen befolyast gyakorolni képes szervek (példaul
fenntartd), illetve a jogalkot6 iranyaba fejtsék ki érdekképviseleti tevékenységuket. ..A munkahelyi
szintli érdekegyeztetés soran ugyanis a szakszervezet partnere a ,pszeudofoglalkoztatd”
(kOltségvetési szerv, kozintézmény, kozigazgatédsi szerv), amely azonban a foglalkoztatas

2 1CTWSS database version 4.0. (2013), 2011
3 1CTWSS database Emversion 4.0. (2013), 2011
¥ 1CTWSS database version 4.0. (2013), 2011
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lényeges feltételeinek meghatarozasaban ténylegesen nem rendelkezik déntési jogkdrrel”.
(Bokodi Marta — Hazafi Zoltan — Kun Attila — Petrovics Zoltan — Szakacs Gabor (2014), p. 117).

A szocidlis szolgaltatasok terlletdn agazati szinten a munkaltaté részérdl a szocialis
parbeszédben a ,hivatalos” résztvevoék tehat gyakorta kollektiv szerz6déskotési joggal nem
rendelkezd “pszeudofoglalkoztatok”, mint pl. az dnkormanyzatok szévetsége.

A szolgaltatast nyujté (ellatéi) szinten — ahol altaldban a szocialis agazatban a kollektiv
szerz8déseket kotik — a foglalkoztatd (igazgatd, vagy az egység vezetbje) rendelkezik ugyan
kollektiv megallpodaskétési joggal, de nem rendelekzik szabadon a pénziigyi alapok felett. Ennek
kovetkeztében a valodi dontés a fenntartod (mint pl. az dnkormanyzat) hatalmaban van.

A Munka Torvénykdnyve el6irja, hogy kollektiv szerzédést cask azzal a szakszervezettel lehet
kotni, amely a dolgozoknak legalabb 10%-at képviseli. Ez a 10%-0s kdvetelmény altalanossa valt,
és a Munka Torvénykdnyvének ezen elbirasat alkalmazzak a kdzszolgalati szakszervezeteknél
is, valamint a kézszolgalati konzultaciés forumon valé részvételi jogosultsaghoz is.

2.1.1. A kollektiv szerz6désekben a Munka Torvénykonyvétol valo eltérés lehetésége

A Kkorabban érvényben lévé Munka Torvénykdonyvéhez képest a 2012-es |. torvény komoly
valtozast hozott abban a tekintetben (is), hogy a kollektiv megallapodas nemcsak a dolgozdk
javara térhet el a Munka Toérvénykdényvében foglalt szabalyoktél, hanem a dolgozdk rovasara is.
A Munak Torvénykonyvében az eltérés tiltasat minden egyes esetben kulon feltlintetik. Ez azt is
jelenti, hogy ahol ez kilén nincs feltlintetve, ott lehetséges a kollektiv megallapodasban az
eltérés akar a munkavallalok javara, akar azok rovasara. A kollektiv megallapodasban el lehet
térni a Munka Térvénykonyvében foglalt normatél — ha nincs valamilyen masfajta rendelkezés — a
munkaviszony témajaban (Mt. |. rész) és a munkalgyi kapcsolatok témajaban (Mt. IlIl. rész) , a lll.
rész XIX. és XX. fejezeteinek kivételével, beleértve a munkaulgyi kapcsolatok altalanos
rendelkezeséit és az Uzemi tanacsok szabalyozasat. Nem lehet eltérni a 271-272 §-tdl
(szakszervezeti jogok, ill. a munkavallalét nem lehet diszkriminalni szakszervezethez vald
tartozasa vagy szakszervezeti tevékenysége miatt. Vannak olyan rendelkezések, amelyektdl a
kollektiv szerz6désben csak a munkavallalé javara lehet eltérni.” Ujdonsag, hogy a kollektiv
szerz6désekben mind a munkavallalé javara, mind a rovasara eltérhetnek a Munka
Torvénykdnyvétél (pl. a prébaidé vagy a felmondasi id6 hossza, a végkielégités mértéke és a
végkielégitésre vald jogosultsag, a munkaidékeret, a kortdl fuggd potszabadsag hossza, a
bérpotiékok, stb.) Pl. az éves tulorak szama cask a kollektiv szerz6désben emelhetd 300 6rara s
ez a helyzet a hat honapos probaidével is. A kodzulajdonban allé munkaltatot illetéen a
szabalyozas kevésbé rugalmas, mint a versenyszférabelit illetéen a kollektiv megallapodasokban
vald eltérés soran. Nem megengedett az eltérés a felmondasi id6, a végkielégités kérdésében, és
a munkakozi szunet vagy a munkaba torténd utazas ideje nem képezheti részét a munkaiddnek,
stb.. (205§, 206 §, Mt). Nem lehet eltérni a munkatigyi kapcsolatok altalanos rendelkezéseitdl, az
Uzemi tanacsra, valamint a szakszervezetre vonatkozé szabalyoktél sem

'% lyenek példaul a munkavégzési kotelezettség aldli mentesiilésnek az Mt. 55. § (1) bek.-ben
meghatarozott esetei - azaz kollektiv szerz8dés a munkavallalo javara bévitheti azokat az eseteket, amikor
nem kell rendelkezésre allni és munkat végezni. El lehet térni a felmondas szabalyaitdl is, példaul a
kollektiv szerz6dés bdvitheti a felmondasi tilalmak kérét, vagy szigorithatja a munkaltatéi felmondas
szabalyait. Sok ilyen rendelkezést talalunk a munkaidé, pihen6id6é szabalyozasanal, példaul kollektiv
szerz6dés rendelkezhet Ugy, hogy a munkakoézi sziinet a munkaidé része legyen, eléirhat un. rovidebb
teljes napi munkaidét, de kedvezéen térhet el a munkakoézi szlinettel és a pihendid6kkel kapcsolatos
szabalyoktdl is. Forras: Schnider Marianna, SZMDSZ
http://szmdsz.blog.hu/2016/04/03/hogyan_terhetunk_el_a_munka_torvenykonyvetol
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2.1.2. Magyar sajatossag: “kiszervezés” a kb6zalkalmazottakra vonatkozé térvény aldl a
versenyszférabeli munkavallalokra vonatkozo Munka Térvénykényve ala

Magyarorszagon a kozalkalmazottakra vonatkozo torvény sajatos helyzetet teremtett a
kbzszektorban, tobbek kdzott a szocidlis agazatban dolgozok bizonyos kbre szamara. A
kozalkalmazottakra vonatkozé 1992 évi XXXIII. torvény (Kjt) szerint egyes adminisztrativ és fizikai
munkakérokben dolgozékra nem a Kjt, hanem Munka Torvénykdnyve vonatkozik. A jogalkotd
szerint erre azért van szlkség, hogy rugalmasabb lehessen a foglalkoztatasuk,
munkaszervezésuk és finanszirozasuk észerlibb, és nem kelljen 6ket megterhelni a tevékenységi
koruk altal nem indokolt plusz kdvetelményekkel.

Az érintettek azonban (beleértve érdekképviseleti szervezeteiket, szakszervezetiket) ezt a
jelenséget pozicidjuk meggyengitéseként értékelik.

2.2. Kollektiv megallapodasok a szocialis agazatban

Magyarorszagon a kollektiv megallapodasokat a szocialis agazatban munkahelyi szinten kotik.
Soha nem szlletett egyetlen agazati szinti megallapodas sem. A kollektiv megallapodast a
szakszervezet vezet6je (amennyiben van szakszervezet) és az adott intézmény — pl. bdlcséde,
idések otthona, csalad és gyermekvédelmi kdzpont, integralt szociadlis szolgaltatasi kdzpont, egy
egyhazi intézmény, egy non-profit alapitvany, stb. - igazgatdja irjak ala.

A szocidlis agazatot illetéen az MKIR 2004-ben 134 kollektiv szerzédést regisztralt, 14 361
dolgozot fedve le. 2016. majus 10-1 lekérdezés alapjan az MKIR 119 kollektiv megallapodast
regisztralt, 15 567 dolgozot fedve le. A legtébb kollektiv szerzédést (83-at) az 50-300 76t
foglalkoztatd intézményekben kototték. A kollektiv megallapodassal térténd lefedettségi arany a
szocialis agazatban 15,4%.

A kollektiv szerz6dések szama és az altaluk lefedett dolgozék Iétszama a szocialis
agazatban, az MKIR alapjan (MKIR 2004 és 2016)

Kollektiv szerz6dések, db Lefedett dolgozok, f6
2004 134 14361
2016 119 15567

Forras: MKIR 2004 és MKIR letéltve 2016. majus 10.
A legtdbb kollektiv szerz8dés az idések és a fogyatékos személyek bentlakasos intézményeiben

sziletett, 55 kollektiv szerz6dés, 7126 dolgozét fedve le. A legtdbb kollektiv szerz6dést a — az
Osszes kozel 70%-at — az 50-300 f8s intézményekben kototték.
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A kollektiv megallapodasok és a lefedett személyek szama szakagazatonként

A kollektiv
szerzédéssel
Kollektiv lefedett létszam a
Alagazati Kollektiv szerzédéssel teljes alagazati
létszama, f6 |szerzédések | lefedett alagazati | létszam
(*) szama létszam, f6 szazalékaban, %
Q87.1.0 Bentlakasos, nem koérhazi apolas 506 1 515 101,8
Q87.2.0 Mentalis, szenvedélybeteg
bentlakasos ellatasa 2634 4 492 18,7
Q87.3.0 Idések, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa 20604 55 7126 34,6
Q87.9.0 Egyéb bentlakasos ellatas 8107 20 2568 31,7
Q88.1.0 Idések, fogyatékosok szocialis
ellatasa bentlakas nélkil 3987 11 1396 35,0
Q88.9.1 Gyermekek napkdzbeni ellatasa 10484 21 3056 29,1
Q88.9.9 M.n.s. egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkil 85671 7 414 0,5
Osszes 131993 119 15567 11,8

Forras: MKIR, letdltve 2016. majus 10.
http://mkir.gov.hu/listal 1 3 1.php
http://mkir.gov.hu/lista2 1 3 1.php

(*) az MKIR a KSH agazati létszamadatait hasznalja, amely tébb mint amennyit az NRSZH emlit (93 174

f6) (2014. december) (NRSZH 2014).

A kollektiv szerz6dések szama az intézmények létszama szerint

10 f6 51-300 301-500 |501-1000
alatti 11-20 fés | 21-50 fos | fés fés fés

Q87.1.0 Bentlakdsos, nem kérhazi dpolas 1

Q87.2.0 Mentdélis, szenvedélybeteg

bentlakasos ellatasa 1 3

Q87.3.0 Idések, fogyatékosok bentlakasos

ellatdsa 4 45 5

Q87.9.0 Egyéb bentlakasos ellatas 5 13 1

Q88.1.0 Idések, fogyatékosok szocialis

ellatasa bentlakas nélkdl 3 0 2 5

Q88.9.1 Gyermekek napkdzbeni ellatasa 3 1 2 13

Q88.9.9 M.n.s. egyéb szocialis ellatas

bentlakas nélkil 3 4

Osszes 6 4 16 83 9 1

Forras: MKIR, let6ltve 2016. majus 10.

Az MKIR-ben fellelheté adatok mellett a relevans szakszervezetektdl is kérdeztiink adatokat. A
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télik kapott valaszok alapjan a legtdbb kollektiv szerz6dést az SZTDSZ koétoétte (18 kollektiv
szerz8dés, kb. 2600 dolgozét fedve le), valamint a BDDSZ (9 kollektiv szerzédés, kb. 1270 fét
fedve le). Az SZMDSZ és a MKKSZ 5-5, az EDFSZ 11-13 munkahelyre érvényes 6 és az ATSZ 1
kollektiv szerz6dést kotott. Az 2016. majus 10-ig kapott informacio szerinta PSZ — Pedagogusok
Szakszervezete — is jelen van a szocidlis agazatban néhany munkahelyen - (4
gyermekotthonban, 3 ifjusagi neveldintézetben és az SZGYF altal fenntartott 2 itézményben). A
PSZ munkahelyi szakszervezetei 4 kollektiv szerz6dést hoztak tetd ala, 372 dolgozot fedve le.
(Nem kaptunk azonban valaszt az MSZ EDDSZ-t6l.)

Néhany szakszervezet altal kotott kollektiv szerz6dések szama, db

Szakszervezet neve Kollektiv szerzédések | A kollektiv | Kollektiv
szama szerzoédések altal | szerz6dések  altal

(megkozelitdleg) lefedett
lefedett dolgozok | munkaltatok szama
szama

SZTDSZ (MASZSZ) 18 2600 18

MKKSZ (SZEF) 5 100 5

PSZ (SZEF) 4 372 4

EDFSZ (SZEF) 6 800 11-13

SZMDSZ (MASZSZ) 5 400-500 5

BDDSZ (SZEF) 9 1270 9

ATSZ 1 665 1 integralt intézmény

Forras: Interjuk a vezetdkkel

2.2.1. Kollektiv alku — hianyoznak a résztvevok

Az egyik legnagyobb probléma a kollektiv szerz6dések tetd ala hozasat illetéen az, hogy nagyon
gyakran a munkahelyeken nincsenek szakszervezetek. A munkaltaté oldalardl is vannak
komplikacidk. A térvény szerint a munkahelyi kollektiv szerz8dés elkészitése soran a kollektiv
alkuban a munkahely vezet6je, vagy igazgatdja kell, hogy részt vegyen, azonban az igazi
hatalom és dontéshozasi képesség a fenntartonal, pl. az énkormanyzatnal van. “A probléma az,
hogy az intézményi szinten a vezetének van joga a kollektiv alkuhoz, azonban nincs pénziigyi
lehetbsége (ereje). Igy pl. ha egy bélcsédében ha a vezetd, akinek térvényszerinti joga targyalni a
a munkahelyi szakszervezettel, ha el is kezd targyalni, el6szér megkérdezi az 6nkormanyzatot,
mint a bélcséde fenntartojat, és akinek a pénziigyi eszkdézok a rendelkezésre allnak arrdl, hogy
meddig mehet el. Ugyanakkor az énkormanyzat vezetéje sem dént egymagaban (annak ellenére,
hogy megtehetné), hanem a teleplilés/varos képviselbi testiilete elé tarja a kérdést. igy azutan,
paradox mdédon egy politikai testiilet dént egy bdlcsbéde munkaligyi kérédseiben...E gyakorlat
miatt, gyakran csak a kbzalkalmazotti térvényben (Kjt.) elbirt minimum feltételeket alkalmazzak,
akkor is, ha lehetne ezeknél kedvezdbbet kialkudni (a dolgozék szamara). A munkaltato félelme
és a pénziigyi lehet6ségek hianya megneheziti a kollektiv megallapodas létrejéttét. Ezért
mondhatjuk azt, hogy a szocialis agazatban a munkaltaté — a térvényadta jogai ellenére — nem
rendelkezik igazi lehetéségekkel vagy hatalommal”. (Szlcs Viktéria BDDSZ). Az egyhazi
fenntartasu intézmények esetében egy kicsit job a helyzet, miutan a (katolikus, baptista, zsido,
reformatus, luteranus) egyhaz tekinthetd a kdzvetlen munkaltatonak.
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2.3. A kollektiv szerz6désekben szabalyozott témakorok

A munkalgyi kormanyzat altal mikodtetett MKIR a tartalom szempontjabdl feltérképezte a
regisztralt kollektiv szerz6déseket. Osszehasonlitva a 2004-es és a 2016 majusaban letoltott
eredményeket, megallapithatjuk, hogy mind az egyes témakorok gyakorisaga, és mind azon
dolgozok szama, akik esetében érvényesek az e témakat tartalmazo kollektiv szerzédések,
nagyon hasonlé. Altalaban a kollektiv szerz6dések négy fé fejezetre tagolddnak. Az elsé fejezet
altalaban a kollektiv szerz6dés megkotésével kapcsolatos eljarasi jogokat tartalmazza. .A
masodik fejezet a munkalgyi kapcsolatokkal, a bizalmik, szakszervezeti tiszstégvisel6k jogaival,
a szocialis partnerek (a szerz6dé felek) egyuttmikodésével és a szakszervezeti tevékenység
szabalyozasaval kapcsolatos kérdéseket szabalyozza. A harmadik fejezet a foglalkoztatas olyan
koriiményeit érinti altalaban, mint az elbocsatas, prébaidé (amennyiben mas, mint a jogszabaly
altal meghatarozott), felmondas, eljaras munkaviszony megszlintetése esetén, munkaidd,
munkaidé-keretek, munkaidé beosztasa, rwndkivili munkavégzés (tuléra), a munka dijazasara
vonatkozé témakorok, képzés, szocialis és joléti kérdéskdrdk, munkavallaléi és munkaltatoi
kartéritési felelésség. A negyedik fejezetben a munkalgyi vitak szabalyait talalhatjuk (jogvita,
kollektiv vita, sztrajk szabalyozasa (ha van ilyen)).

A szocialis szektorban kotott kollektiv szerzodésekben szereplé témakorok

Kollektiv szerz6dések Témakor Adott kollektiv szerzédések altal
Témakor szama, amelyben a lefedett dolgozék szama

témakor szerepel

2004 2016 2004 2016
Sztrajk szabalyozas | 18 1 Munkavegzes aloli | 15, 1668

felmentés
Munkavggzes aloli 19 15 Sztrajkszabalyozas | 1830 1503
felmentés
Felmondasi idd 19 24 Felmondasi idd 2212 3987
Révidebb prébaidé 15 Révidebb prébaidd 1539
(mint a jog altal 24 (mint a jog altal 2425
el6irt) el6irt)
Beér 35 40 Bér 4049 arrr
_Szakszervezeu 62 58 Szakszervezetl 7703 7020
jogok jogok
Leltarfelelésség 68 62 Leltarfelelésség 7989 7276
Szakszervezet 76 Szakszervezet 8929
miikddésének 75 miikodésének 8814
szabalyozasa szabalyozasa
78 Kollektiv szerz6dés 9976
Kollektiv vita 83 szabalyozasa, 9021
modositasa
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Kollektiv szerz6dés 81 9714
szabalyozasa, 86 Kollektiv vita 9064
modositasa
83 A Munka
Jogvita 87 Torvénykonyveétol 9399
valé eltérés
A Munka 11241
Torvénykonyveétél 92 Jogvita 9905
valo eltérés
A kollektiv 81 A kollektiv 9838
szerz6deés 94 szerz6deés 10178
felmondasa felmondasa
Képzés 97 80 Képzés 10537 10143
Hosszabb prébaidé 69 o 8289
(mint a jog altal 106 Szocidlis, joléti 10582
elemek
elirt)
Szocidlis, j6lét 71 Szerz6dé felek 12936
’ 107 egyuttmikoédésének | 11457
elemek . )
szabalyozasa
Szerz6do6 felek 101 13304
egyuttmikodésének | 109 Tualéra 13328
szabalyozasa
103 Hosszabb prébaidé 8658
Tuléra 123 (mint a jog altal 14361

eldirt)

Source: http://mkir.gov.hu/doksik/ksz/2004/tart_int 04.pdf

http://mkir.gov.hu/lista3 3 3 6.php

http://mkir.gov.hu/lista3 3 3 5.php

http://mkir.gov.hu/lista3 3 3 4.php

http://mkir.gov.hu/lista3 3 3 3.php

http://mkir.gov.hu/lista3 3 3 2.php
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Az adott témat magaba foglal6 kollektiv szerz6dések szama
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2.3.1. Kollektiv szerz6dés minta és témakorei

Annak ellenére, hogy a mar emlitett jogszabalyok szamos témakort szabalyoznak, a szocialis
partnerek kozotti lehetséges alku sok minden egyébre kiterjedhet, mint pl. a specialis potiékok,
munkaruha, felmondasi id6, fegyelmi szabalyozasok, stb.... “Az agazatban alairt kollektiv
szerz8dések k6zbs problémiija az, hogy legtébbszbr csak megismétli a jogszabalyt, anélklil, hogy
barmi djat is tartalmazna, vagy hozzaadna....”(Szlics Viktoria, BDDSZ). A BDDSZ elkészitett egy
minta kollektiv szerz8dést, amelyet a bdlcsédék hasznalhatnak sajak, helyi kollektiv szerz8désiik
elkészitésénél. Ez j6 forras ahhoz, hogy megismerhessik, mely témakat érintenek a
leggyakrabban a kollektiv szerz6dések.
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Kollektiv szerz6dés minta tartalmi elemei
a bolcsdédei agazatban dolgozé kozalkalmazottak és munkaltatéik szamara
(forras: BDDSZ)

| rész Bevezet6 rendelkezések

Kollektiv megallapodas hatalyba lIépésének idépontja, érvényességének hossza (vagy
hatarozatlan idére valo kotése)

Kire kell alkalmazni a kollektiv szerzédést: az Mt, Kjt és/vagy Vhr térvények altal elfedett
munkavallalok

Il. Rész A Felek kapcsolatrendszere, az érdekképviseleti jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése

Tajékoztatas a szakszervezeti képviseld szemeélyérdl

Szakszervezeti taglétszam igazolasanak modja

Munkajogi védelemre illetve munkaidd-kedvezményre jogosult szakszervezeti
tisztségvisel6k megjeldlése

A kbzalkalmazottak tajékoztatasa

Helyiséghasznalat

Kllsé személy belépése

Allando egyeztetd bizottsag felallitasa (érdekvita)

A Kkollektiv szerz6dés megsziinése, modositasa

lll. rész A kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozé rendelkezések

Felmentési id6

Hatranyos jogkévetkezmény megallapitasa

Mentesllés a munkavégzési és rendelkezésre allasi kdtelezettség alol
A munkaidékeret

A munkakoézi sziinet mértéke

A munkako6zi szinet kiadasa a munkaiddn belul
llletménykiegészités

Keresetkiegészités

Nyelvpotlék

Modszertani potiék mértéke

Gyogypedagdgiai potiék mértéke

Munkahelyi potlék

Rendkivili munka ellenértékeként jaré szabadido
Munkaruha, formaruha

Igényérvényesités torvénytdl eltérd szabalyai (jogvita esetén)
Békéltetés (jogvita esetén)

IV. Rész Zaré rendelkezések
Ervénybelépés datuma
Alairasok — az intézmény vezet6je a munkaltato részérdl, a az alapszervezeti

szakszervezeti titkar, vagy az illetékes konféderacio képviseldje a munkavallalok részérél.

“!,upporled by: DG Employment, Social Affairs and Inclusion

32



«Country-Case Study: Hungary»
Project PESSIS 2 “Promoting Employers’ Social Services Organisations in Social Dialogue”
Agreement number: VS/2015/0339

2.3.2. A szocidlis agazatban ko6tott kollektiv szerz6dések egyéb tipikus elemei

A FESZGYI-é (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények |lgazgatdésaga) tartalmazza
a FESZGYI-nél kozépfoku, fels6foku és szakiranyu végzettséget nem igényl6 munkakorok
listajat, a felmentési idének a Kjt.-hez viszonyitott modositasait, a munkavégzés aldli felmentés
szabalyait; a veégkielégités mértékét, a tovabbképzés, tovabbtanulas szabalyozasat; vétkes
kotelezettszegés esetén a jogkdvetkezményeket, stb.

Végkielégités, havi tavolléti dij alapjan szamitva

FESZGYI Kjt. szerint
A végkielégités a munkaltatonal eltoltott 3 év A végkielégités a munkaltatonal eltoltott 3 év
utan 1 havi, 5 év utan 2 havi, 8 év utan 3 havi, utan 1 havi, 5 év utan 2 havi, 10 év utan 3 havi,
10 év utan 4 havi, 13 év utan 5 havi, 16 év utan | 15 év utan 4 havi, 20 év utan 5 havi, 25 év utan
6 havi, 20 év utan 8 havi tavolléti dij 6 havi tavolléti dij

A FESZGY!I kollektiv megallapodasanak fontos részét képezi a munkavégzésrél és a munkaidérol
sz0l6 fejezet. A FESZGYI sajatossagainak megfeleléen, vannak olyantelephelyek, ahol a
munkavégzés folyamatos, 24 6ras munkarendben torténik, ahol a heti kdtelez6 munkaidén tul
végzett munkaért (40 ora/hét) dijazas jar. A kézalkalmazottakat hetente 2 pihendnap illeti meg, az
egyiknek vasarnapra kell esnie. A kollektiv szerz6dés szabalyozza a tulmunkat és a rendkivdli
munkavégzést. A kollektiv szerz6dés fontos (gyakorlati) része, hogyha a kdzalkalmazott a heti
pihenénapjén valamilyen ok miatt dolgozik, akkor az alapilletményen felul kap egy masik
pihenénapot és 50% bérpotiékot, vagy pedig, ha nem akap pihenénapot, akkor 100 %-0s
bérpétiékra jogosult. A kollektiv szerz8dés kitér az éves fizetett szabadsagra és a rendkivdli, ill.
fizetés nélkilire (ez utobbinak jogosultsagat a FESZGYI itéli meg, s akkor szoktak igényelni, ha
valamilyen sulyos csaladi gond mertl fel, vagy valaki ideiglenesen kulféldre megy dolgozni). A
kollektiv szerz6dés egy teljes fejezetet szan a munka dijazasanak, sz6 van bérpotiékokrol, a
miszakpotlékrél, vezetbi potlekrodl, a tavolléti dijrdl, illetve arrdl, hogy annak szamitasi modja az
Mtv. szerint kell, hogy torténjen. Teljes fejezet szabalyozza a szocialis és egyéb juttatasokat, a
kafeteriat, a lakasvasarlasi és felujitasi munkaadodi kélcsont, stb. Egy tovabbi fejezet foglalkozik a
vétkes kotelezettszegés kovetkezményeivel, részletesebb mdédon, mint ahogy az érvényes
jogszabalyban talalhatjuk. A munkaltatd kartéritési felel6sségére is kitér a kollektiv szerzédés,
amely szerint a munkaltatd koteles megtériteni a kdzalkalmazotthak a a munkaviszonynal
Osszefliggésben okozott kart. A fejezet szabalyozza a dolgozd kartéritési felel6sségét is,
amennyiben 6 okozta a kart.

Neéhany szakszervezet véleménye szerint nincs értelme kollektiv szerzédést koétni. Sot,
nemegyszer éppen a munkaltatd az, aki szeretne megallaponi, mivel a munkaligyi
Sszabalyozéasnél kedvezbtlenebb feltételeket szeretne ebben elérni ((Nagy, lldiko, FESZ).

Jovobeli varakozasok: agazati kollektiv szerz6dés

Nincs és nem is volt semmilyen agazati kollektiv szerz6dés vagy tobb munkaltatd altal alairt
kollektiv szerz6dés, amely a szocialis agazat egészét, vagy akar annak egy részét lefedte volna.).
(A tdbb-munkaltatés kollektiv szerz6désekben is gyakorlatikag ugyanazokat a kérdéseket
érinthetjlik, mint az agazati kollektiv szerz6désben). Mint emlitettiik, a magyarorszagi szocialis
szolgaltatasok agazatban csak munkahelyi/intézményi szinten kétottek kollektiv szerzddést.
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A szocialis agazatbeli szakszervezetek megosztottak az agazati kollektiv szerz6dés lehet6ségét
és szlkségességét illetdé kérdésben. Néhany szakszervezet szerint nyilvanvald, hogy szikség
lenne agazati szintli megallapodasra. Kiléndsen a kisebb intézmények nem rendelkeznek
megfeleld kapacitassal a jogszabalyban foglaltak megfelel értelmezésére. Az agazati kollektiv
szerz8dés lecsdokkenthetné a munkahelyi szintli alkura nehezedé nyomast, kuléndsen azon
témak esetében, amelyeket nem szikséges mikroszinten szabalyozni, illetve a heli
korulményekhez igazitani, elég az agazati szintli szabalyozas. Az agazati kollektiv szerz6déssel
lecsokkenthetéek lennének a helyi szintli esetleges konfliktusok (igy a munkahelyi alkuban
résztvevéknek nem kellene egymassal konfrontalédniuk). Ervényes agazati kollektiv szerzédés
megléte esetén raadasul a helyi kollektiv szerzédés leegyszerisddhetne, atlathatobb lenne és az
érintett dolgozék szamara konnyebben lenne értelmezhetd. Az egyszeriibb szdveg raadasul
kevesebb lehet6séget adna a félreértelmezésre, vagy a visszaélésre, igy csdkkenhetne a
konfliktusok szama is. Az agazati kollektiv szerz6dés a lefedettség szempontjabdl is kedvezé
lenne, hiszen az agazat valamennyi dolgozojara kiterjedne, s segitene kikuszdbolni azokat a
nehézseégeket, amelyek a szakszervezeti képviselet széttoredezettségebdl és gyengesegebdl,
valamint a munkaaddéi oldal képviseletét illet6 problémakbdl (valédi hatalom és pénzigyi
lehet6ségek nélkuli munkaaddk, mint targyalo felek) fakadnak. (Boros Péterné, MKKSZ).

Mas szakszervezetek szerint a szocialis agazatban az agazati szintli kollektiv szerz6dés teté ala
hozasanak vannak akadélyai. A tbrvény nagyon részletesen szabalyozza a kollektiv
szerz8désben esetlegesen belefoglalt témak tébbségét. “A szocialis dgazatban dolgozokat érontd
f6 kérdéseket a Kijt. (Kbzalkalmazottak jogallasarél szoloé térvény) szabalyozza” (Migacs,
Schnider, SZMDSZ). Probléma az is, hogy a munkaltatéi oldalon nem feltétlenl van olyan
partner, akivel érdemben lehetne targyalni, kialkudni és aldirni egy szerzédést. Példaul, a
szocidlis szolgaltatds &gazat 2015-ben létrehozott érdekegyezteté foérumanak (SZAEF)
munkaltatéi oldalan Gl6 dnkormanyzatok szovetségének ehhez nincs is joga.

Az agazati szocialis parbeszéd bizottsagokat cask a Munka Toérvénykdnyve ala tartozé szocialis
partnerek szamara hoztak létre, ugyanakkor a szocidlis agazat dolgozdinak donté része a
kdzalkalmazottakra vonatkoz6 Kijt. ala tartozik. (Megjegyezzik, hogy az “agazatihoz” hasonlo
szocialis parbeszéd bizottsaguk csak a “védett” munkahelyeken dolgozo, fogyatékkal él6k
rendelkeznek, ahol a fogyatékkal él6 dolgozékat a HVDSZ 2000 képviseli. Az is igaz, ugyankkor,
hogy a versenyszféraban mikddd agazati szocialis parbeszéd bizottsagok mikdédése az utdbbi
idében gyakorlatilag nagymértékben lecsdkkent). A szocidlis agazatban gondok vannak a
szakszervezeti szOvetségek reprezentativitasaval is. Az alkalmazott reprezentativitasi kritériumok
szerint 2014-ben a szocilis 4gazatban (TEAOR szerinti Q87 és Q88) cask egyetlen szdvetség, a
bdlcsédei dolgozok szbdvetsége, a BDDSZ bizonyult reprezentativnak, mikézben van tébb olyan
szakszervezet, amely alacsonyabb (alagazati) szinten reprezentativ lett volna. Ehhez médositani
kellene a jogi szabalyozast (amelynek valdszinlisége jelenleg alacsony). Jelenleg a Munka
Torvénykdnyve szabalyozza a kollektiv szerz6déskotés feltételeit. Eszerint, csak az a munkahelyi
szintl szakszervezet kothet kollektiv szerz6dést, amely az adott munkahely munkavallaléinak
legalabb 10%-at tomoriti.

Osszegezve, a szakszervezetek véleménye egy lehetséges agazati kollektiv szerzédést illetéen a
szocialis szektorban, megoszlik. Egyes szakszervezetek szerint az agazati kollektiv szerzédés
nem feltétlentil slirgés, az atfogo jogi szabalyozas kévetkeztében, s a megfelels jogosultsagokkal
rendelkez6 partnerek sem allnak rendelkezésre egy ilyen jellegli szerz6dés megkétésehez.
Ugyanakkor, mas szakszervezetek szerint nagyon Udvos lenne az agazati kollektiv szerzédés
teté ala hozasa, tekintettel azokra a nehézségekre, amelyek a helyi szint(li kollektiv szerz6dések

alkuja soran felmerdilnek.
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3. Szocialis parbeszéd a szocialis agazatban

3.1. Makroszintii szocialis parbeszéd Magyarorszagon — NGTT és VKF

A demokratizacios folyamat részeként — az atmeneti folyamat soran - a kilencvenes évek elején
jottek létre a haromoldalu szocialis parbeszéd intézmeényei. 1990-ben hoztak létre a haromoldalu
alku intézményes keretét, az OET-et (Orszagos Erdekegyeztetd Tanacs), a f& szakszervezeti
konfoderaciok, a munkaltatok szervezetei és a kormany részvételével. Az OET a munkaerdpiaci,
jovedelmi, szocialpolitikai és makrookonomiai kérdések széles korével foglalkozott, segitve a
piacgazdasagra torténd békés atmenetet. Az OET fontos szerepet jatszott a minimalbér
meghatarozasaval és az éves bérndvekedés mértékével kapcsolatos ajanlasaival. Torténete és
sorsa azonban szorosan Osszefliggétt a politikai és hatalmi valtozasokkal, és a mindenkori
kormanyzatnak a mikodtetésével kapcsolatos akarataval.

A szociadlis parbeszéd torténete — eddigi intézmények

- Orszéagos Erdekegyezteté Tanacs (OET) — 1988 december — 1990 augusztus - tripartit

- Erdekegyezteté Tanacs (ET) — 1990 augusztus — 1999 aprilis — tripartit (9 munkalttadi szervezet & 6
szakszervezeti konfoderacid & kormany)

- Orszagos Munkaerépiaci Tanacs (OMT) — 1999 aprilis — 2002 jualius, tripartit — ugyanazokkal a
résztvevékkel, mintaz ET

- Gazdasagi Tanacs (GT) — 1999 aprilis — 2004 augusztus, kibdvitett részvétellel, tripartit & kamarak &
Magyar Nemzeti Ban & Tézsdetanacs & kilfoldi befekteték

- Orszagos érdekegyezteté Tanacs (OET) — 2002 julius — 2011 julius- tripartit, ugyanazokkal a
résztvevékkel, mint korabban az OMT, nemcsak konzultacios joggal rendelekzett, hanem egyetértési
joggal is a dolgozdk nagyobb csoportjait érint kérdésekben, mint pl. a bérkérdések (minimalbér)

- Gazdasagi és Szocialis Tanacs (GSZT) — 2004 augsztus — bipartit & a kormany allando részvétele &
civilek & egyhazak & a tudomany képviseldi

Jelenleg, Magyarorszagon, makroszinten két testulet mikddik. A Nemzeti Gazdasagi és
Tarsadalmi Tanacsot (NGTT) a 2011 évi XCIIl. szamu térvénnyel hozta létre az Orban-kormany
2011 juliusdban, az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs (OET) utédjaként, a gyakorlatban azonban
az NGTT inkabb hasonlit a korabbi Gazdasagi és Szocialis Tanacsra (GSZT). Az NGTT
konzultacios és tanacsado testllet, valamennyi szakszervezeti konfbderacié részvételével, a
munkaadoi szervezetek részvételével, de ugyanakkor a civil szervezetek, az egyhaz és legutdbb
a miivészetek képviseletével. A kormanyzat allandé meghivottként szerepel.

A Versenyszféra és Kormény Allandé Konzultaciés Féruma (VKF) 2012 februérja 6ta mikédik,
haromoldalu férum, korlatozott szakszervezeti és munkaltatoi részvétellel. A versenyszféra
képviseletét szakszervezeti oldalon a MASZSZ, MOSZ és a Liga®™ latja el, munkaltatd oldalon
pedig az MGYOSZ, a VOSZ és az AFEOSZ'' szerepel. A résztvevék a kormanyzat munkerépiaci
politikajardl, bérekrdl (minimalbér, éves bérndvekedés), munkalgyi kapcsolatokrél, a munkaulgyi
szabalyozasokrol, stb. targylnak, de csupan konzultaciés joggal, egyetértési jog nelkul.

* MASZSZ - Magyar Szakszervezeti Szovetség; MOSZ — Munkastandcsok Orszagos Szévetsége, Liga - Fliggetlen
Szakszervezetek Demokratikus Ligaja

Y MGYOSZ - Magyar Gyarosok Orszagos Szovetsége; VOSZ —Vallalkozok Orszagos Szévetsége; AFEOSZ - Altalanos
Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szbvetkezete
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3.2. Szocialis parbeszéd a kozszektorban — OKET, KOMT és KEF

A kdézalmalkazottakat és a koztisztvisel6ket képviseld szakszervezetekkel konzultalni kell az
alapbér, a munkakoérilmények, a foglalkoztatas témajaban. A szakszervezetekkel valo
konzultacid onkénten a bonuszokat, a vezetés eszkozeit és a viselkedési kodexet illetéen. A
konzultacid6 makro-vagy mikro szinten is folyhat. A kdzalkalmazottakat megilleti a szakszervezeti
szervezkedés joga. A szirajkjog mar ennél joval korlatozottabb és a minimalis szolgaltatas
Szabalyait kell alkalmazni. (OECD (2012)). Mig a versenyszféraban a szocialis parbeszéd
erdzidjat tapsztalhatjuk, (mint ahogy lathattuk, az Uj testlletek, az NGTT és a VKF nem
helyettesitik az el6z6 — j6I mikédé — OET-t), a kdzszektorban a tripartit érdekegyeztetés
intézménye 2010 utan is megmaradt, igaz a miikddése lelassult. 2002 és 2008 kozott az OKET 6t
megallapodast hozott tetd ala (féleg a bérrendszer valtozasaval kapcsolatban), ezutan az idépont
utan azonban egyetlen egy Uj megallapodas sem sziiletett (OKET (2016 marcius)).
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OKET- Orszagos Kozszolgalati Erdekegyezteté Tanacs

Az OKET-et ('Orszagos Kdzszolgalati Erdekegyezteté Tanacs’) — 2002-ben hoztak létre, a teljes
kozszektor legmagasabb szintli (orszagos) érdekegyezetetd foruma. Mind a Koztisztvisel6k
jogallasardl szo6ld 1992. évi XXIII. torvény (Ktv.), mind a Kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992.
evi XXXIII. térvény (Kjt.), valamint a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati
viszonyarol szolé 1996. évi XLIII. sz. torvény ala tartozokat lefedi. A munkaerépiaci,
munkaszervezési, foglalkoztatasi, jovedelmi kérdések megvitatasara szolgal.

A kormanyt kilénféle minisztériumok vezetd tisztségvisel6i képviselik. A kormany képvisel8in kivl
az OKET munkajaban a munkavallaldk képviseletében az érintett agazatokat képviselé
szakszervezeti konfdderaciok, a munkaltatok képviseletében az dnkormanyzatok orszagos szintl
szOvetségei vesznek részt.

Az OKET tagjai a kévetkez6 szervezetek:

Szakszervezeti oldalrdl: a SZEF (Szakszervezetek Egyittmikddési Féruma); Liga (Flggetlen
Szakszervezetek Demokratikus Ligaja); ESZT (Ertelmiségi Szakszervezeti Témoériilés); MASZSZ
(Magyar Szakszervezeti Szévetség) és a MOSZ (Munkastanacsok orszagos Szovetsége).
Onkorményzati oldalrdl:

MOSZ (Magyar Onkormanyzatok Szévetsége), TOOSZ (Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetsége), MOOSZ (Megyei Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége), MIVSZ (Megyei Jogu
Varosok Szévetsége), KOOE (Kisvarosi Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége), KOSZ (Kdzségek,
Kisteleplilések és Kistérségek Orszagos Onkormanyzati Szévetsége) és MFSZ (Magyar
Faluszdvetseg).

In 2002 — when the OKET has been founded — there were also other national level interest
reconciliation forums in the public sector like
o KOMT (’Kézalkalmazottak Orszagos Munkalgyi Tanacsa’), National Labour Council of
Public Servants (covered by Kijt)
o KET (Koztisztvisel6i Erdekegyezteté Tanacs’) the National Council of Civil Servants
(covered by Ktv) and
e OOKET (‘Orszagos Onkormanyzati Kdztisztviselsi Erdekegyeztetd Tanacs’), the Interest
Reconciliation Council of National Local Governments Public Servants.
In March 2012 the KET and the OOKET was replaced by KEF ('Kdzszolgalati Erdekegyeztetd
Foérum’), the Interest Reconciliation Forum of Public Sector (under the Act CXCIX of 2012 on civil
servants). The KOMT has remained to operate unchanged.
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KEF - Kozszolgalati Erdekegyezteté Forum

A KEFmiikoédésének célja “a kdzszolgalati munkaltatok, valamint a kézszolgalati tisztvisel6k
érdekeinek és torekvéseinek egyeztetése, a vitas kérdések targyalasos rendezése, megallapodasok
és ajanlasok kialakitasa, az informaciocsere és a véleményezés biztositasa a munkavallalékat érinté
jovedelmi, szocialis és munkaligyi kérdésekben, amelyek meghatarozzak vagy befolyasoljak a
kozszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorilményeit, foglalkoztatasuk feltételeit”, s amely a
kozszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kitv.) 198. §-a alapjan
létrejovo, orszagos agazati érdekegyeztetés féruma.

A férumon képviselteti magat a kormanyzati oldal, a szakszervezeti oldal (a koztisztvisel6k és a
kbzalkalmazottak 1-1 képvisel6je) és az dnkormanyzatok szdvetségei altal képviselt munkaltatéi
oldal. A KEF-et és az OKET-et illetéen “E rendszert formalisan nem reformaltak meg, azonban a
kormény inkébb az OKET-et hasznalja informéciés céljaira, mikézben a KEF 2010-et kévetéen
nemigen miikédétt.” (Berki (2014)) Hosszl varakozasi idét kdvetden a KEF Szervezési és Miikddési
Szabalyzatéat alairta a harom oldal 2015. oktéber 9-én. (KEF (2015).

KOMT - Kozalkalmazottak Orszagos Munkatligyi Tanacsa

A KOMT a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXII. térvény (Kjt.) ala tartozo
kézalkalmazottak munkatigyi, foglalkoztatasi,bér és bérpolitikai kérdéseiivel hivatott foglalkozni. A
résztvevok kozott talaljuk — a KOMT alapszabalya szerint - a kormanyzati oldalt, az NGTT-ben is
részt vevd szakszervezeteket (SZEF, Liga, MASZSZ and ESZT) és az dnkormanyzatok orszagos
szOvetségeit talaljuk

3.3. (Agazati) szocialis parbeszéd a hazai szocialis agazatban

Szamos prébalkozas volt a szocidlis szolgaltatasok agazatban a szocialis parbeszéd
intézményesitésére, ezeket idénként tanacsnak, idénként férumnak nevezték, az éppen hatalmon
lévé kormanytdl fliggéen, a szocialista kormanyok alatt, inkabb “tanacsnak”, az Orban-kormanyok
inkabb “férumnak”.

3.3.1. SZAEF és SZAET

2000 aprilisaban (az els6é Orban-kormany alatt) a szociadlis agazatban a haromoldalu szocialis
parbeszéd szamara létrehoztak a SZAEF-et, a Szocidlis Agazati Erdekegyezteté Férumot. A
SZAEF-ben a kormanyzati oldalon a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium vett részt, agazati
szinten pedig az OMMF (Orszagos Munkavédelmi és Munkaugyi Féfeligyel6ség) vett részt. A
szakszervezeteket a BDDSZ (bélcsédei dolgozok), EDDSZ (egészségugyi agazat dolgozéi),
MKKSZ (kdztisztvisel6k és kbdzalkalmazottak) és az SZTDSZ (szocialis terllet dolgozdi) vettek
részt. A forumnak joga volt véleményt alkotni a torvénytervezetekrél, javaslatot tenni a
torvényhozok és a szocidlis szolgéaltatasokat fnntarték felé, valamint elémozditani agazati
megallapodasok létrejottét.

“Supporled by: DG Employment, Social Affairs and Inclusion

38



«Country-Case Study: Hungary»
Project PESSIS 2 “Promoting Employers’ Social Services Organisations in Social Dialogue”
Agreement number: VS/2015/0339

2005. aprilisaban (a szocialista Gyurcsany-kormanyzat alat) a kézalkalmazottak jogi statuszaval
kapcsolatos a Munka Térvénykoényve és 1992. évi XXXIII. térvény (Kjt.) alapjan - az Ifjusagi,
Csaladugyi, Szocialis és Esélyegyenléségi Minisztérium, a reprezentativ agazati szakszervezetek
és a munkaltatéi szervezetek képviselsi megallapodtak a SZAET' - Szocidlis Agazati
Erdekegyeztetd Tanacs — létrehozasaban. A Tanacs feladatai k6zé sorolta a az agazatban
foglalkoztatottak munkavégzését érint6, orszagos és agazati szintli koncepciok, déntések,
valamint az agazatot érinté alapvetd jogszabalyok tervezetek véleményezését; targyalasokat
folytatasat az agazat bérpolitikajardl, bérrendszerérél, foglalkoztatasi feltételrendszerérél és
egyéb az agazatot érinté munkaiigyi kérdésekrél. A SZAET javaslatokat tehet és tajékozédhat az
agazatban foglalkoztatottak élet- és munkakérilményeit meghatarozé kérdésekben, és
elésegitheti agazati kollektiv szerzddés koétését. A SZAET feladatkérében megallapodast is
koéthet, allasfoglalast fogadhat el vagy hatarozatot hozhat.

A SZAET munkajaban kormanyzati oldalrél az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi
Minisztérium, a Pénzigyminisztérium, a Foglalkoztataspolitikai €s Munkaugyi Minisztérium, illetve
a napirendi pontban érintett tovabbi minisztériumok, orszagos hataskorii szervek
képviseltethették magukat. A SZAET munkajaban szakszervezeti oldalrél a Bélcsédei Dolgozok
Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ), az Egészségiigyi és Szocialis Agazatban Dolgozok
Demokratikus Szakszervezete (EDDSZ), a Magyar Koztisztviselbk és Kobzalkalmazottak
Szakszervezete (MKKSZ), a Pedagdgusok Szakszervezete (PSZ) és a Szociadlis Terlleten
Dolgozdék Szakszervezete (SZTDSZ) vett részt. A munkaltatoi oldalt a Budapesti Kilsé Keruletek
Onkormanyzati  Szovetsége (BKKOSZ), a Kisvarosi Onkormanyzatok  Orszagos
Erdekszdvetsége, a Kézségi Onkormanyzatok Szdvetsége, a Magyar Faluszdvetség, a Magyar
Onkormanyzatok Szévetsége (MOSZ), a Megyei Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége, a
Megyei Jogu Vérosok Szovetsége, a Telepilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége
(TOOSZ), a Szocialis Igazgatok Magyarorszagi Egyesiilete (SZIME), a Szocidlis Intézmények
Orszagos Szovetsége képviselte. A SZAET (ilésein allandé meghivottként tanacskozasi joggal
vehetett részt a Magyar Apolasi Egyesiilet, a Magyar Bolcsédék Egyesiilete, a Magyar
Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara (MESZK), a Szocidlis Ellatok és Szocialis Ellatottak
Egyesiilete és a Szocidlis Szakmai Szdvetség.

2011-ben (a masodik Orban-kormany) hatalomra kerilését kdvetéen elfogadtak egy olyan
kormanyhatarozatot, amely a szociadlis agazat szocidlis parbeszédének féléven beldli
atszervezésére iranyult. Annak ellenére, hogy mind a kormanyhatarozat, mind a
kézalkalmazottak jogallasardl szolé torvény (Kjt.) kimondta, a szocidlis parbeszéd nem
élesztették Ujra az immar atszervezett modon.

3.3.2. Sztajkbizottsag a szocialis agazatban

Annak ellenére, hogy két kormanyrendelet is kimondta (1158/2013 (V.23) és 1854/2013 (XI.19)) a
szocidlis szolgaltatasok agazatban a szocialis parbeszéd testlletének Ujra Iétrehozasat, ez nem
valésult meg egészen 2015 decemberéig, s ekkor is nem utolsésorban a Szocidlis Agazati
Sztrajkbizottsag tevékenységének kdszonhetben.

Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsagot 2013 november 21-én hoztak létre a Szocidlis Agazati
Demonstraciés Bizottsag résztvevdi (Autondm Terlleti Szakszervezet (ATSZ), Bodlcsddei
Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ), Fuggetlen Egészségugyi Szakszervezet
(FESZ), Szocidlis Dolgozék Munkastanacsa, Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete
(SZMDSZ) és a Szocialis terlleten Dolgozok Szakszervezete (SZTDSZ).

'8 http://www.mkksz.org.hu/html/04/4 4/4 4 3/4 4 3 1 szaet ugyrend.pdf
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A Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsag kovetelte a szocidlis agazatot érintéen rendszeres
érdekegyeztetd targyalasok megkezdését és folytatasat a kormanyzat és az agazatban érintett
érdekképviseleti szervezetek kozt; tovabba az egészségugyi dolgozai illetmény-, illetve bértabla
kiterjesztése a szocialis agazatban foglalkoztatottakra (mind a szakdolgozdkra, mind a kisegitd
dolgozokra), jogallastél (Mtv. vagy Kijt. ala valoé tartozas) flggetlenil, 2014. januar 1-tél.
Harmadik kdvetelésiik az volt, hogy a munkakoézi sziinet a munkaidé része legyen. *° (Szlics,
Viktéria, BDDSZ). A Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsag a Szocidlis Agazati Erdekegyeztetd
Férum (SZAEF) 2015 decemberében torténd létrehozasast kdvetden is folytatta miikddését.
2016. marcius 22-/ llésen nyilvanvaldéva valt, hogy a kormany a szociélis agazatot illetben egy
fliggetlen bértablat szeretne, mikézben a szakszervezeti oldal az egészségligyben alkalmazott
bértéblanak a szociélis &gazatban térténé alkalmazasat szeretné. A Szocidlis Agazati
Sztrajkbizottsag allaspontja tovabbra is az volt, hogy a haromévenkénti soros el6relépés és — a
potlékok helyett — a garantalt illetmények emelése érintené kedvezben az agazat dolgozéit.
Kovetelték azt is, hogy a kormany biztositson egy helyet Szocidlis Tertleten Dolgozdk
Szakszervezetének (SZTDSZ) a Szocidlis Agazati Erdekegyeztetd Foérumban Szocidlis
Terlleten Dolgozok Szakszervezetének, mint az agazat egyik legnagyobb taglétszamu
érdekképviseletének. Aktualis maradt a Sztrajkbizottsag korabbi, harmadik kdvetelése is, az,
hogy a munkako6zi szlnet legyen a munkaid6é része — habar egy jogszabaly tervezetbdl egy
ideig ugy tlnt, hogy a kormany ezt teljesiti. Kiderllt azonban, hogy a kormany az Orszagos
Kozszolgalati Tanacsra (OKET) bizna e kérdés megvitatasat. Mindezek a kdvetelések tehat
tovabbra is napirenden maradtak, a szocidlis életpalya modell és a szakapolasi otthonok
kérdéskorével egyitt. “A Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag is egyetért azzal, hogy a munkabéke
fenntartdsaban a munka vilaganak minden szerepl6je érdekelt, err6l azonban nem esett sz6 az
Ulésen. Olyannyira nem, hogy a Sztrajkbizottsag tagszervezetei a napokban a
munkabeszintetés mellett donthetnek.” (www.bbdsz.hu (2016)) A kormanyzati oldal szerint “a
Sztrajkbizottsag a szocidlis agazatban a szocialis parbeszéd részének tekinthet6. De a
Sztrajkbizottsagnak cask két oldala van, a kormanyzati és a szakszervezeti oldal. A szocialis
parbeszéd hatékonysaga a fenntartok (foglalkoztatok) részvételétél fiigghet. Mostantdl az
SZGYF - az allami ellaték fenntartdjat, mint fenntarté szervezetet — meghivast kap a
kormanyzattol a részvételre.” (Nyitrai, Imre, EMMI). Mivel a 2016. aprilis 12-1 taldlkozon nem
kapott megfelel® valaszt a kormanyzattdl a bérkdvetelésére, a Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsag
szakszervezeti oldala — SZMDSZ, BDDSZ, SZTDSZ és ATSZ - dontétt arrdl, hogy
munkabeszintetést hirdet 2016. aprilis 20-ra a szocialis szektorban (a bdlcsédéket beleértve).

¥ http://www.bddsz.hu/sites/default/files/Dr.Orban%20Viktor%20miniszternek%20irt%20levél.pdf
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Makk Marci Bolcséde Dunadujvaros, ,,Mi igy sztrajkolunk”

Forras: Facebook,
https://www.facebook.com/hashtag/szocidlissztrajk?source=feed text&story id=1097268120343278

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont, Oroszlany, ,,Nem sztrajkolunk, csak
szolidarizalunk”

Forras: Facebook, https://www.facebook.com/hashtag/szocialissztrajk

A Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag 2016. aprilis 19-i kdzleménye szerint a szocidlis agazat
kévetelményei magukba foglaljak 1) a pedagdgus életpalya (k6zépfoku bértabla) kiterjesztését a
kézépfoku végzettséggel rendelkezd bdlcsédei kisgyermeknevel8kre. A jelenlegi bruttd illetmény
(amely Kijt. illetménytablabdl, agazati potlékbdl és kiegészité potiékbdl adodik dssze) 20 %-os
mértékl emelését jogallastdl és fenntartotdl fliggetlenll a szocialis agazatban a szakdolgozo és
kisegitd6 dolgozé munkakérokben foglalkoztatottak részére (kivéve a  bolcsbdei
kisgyermekneveldket). 2) A szocialis agazatot érintéen rendszeres érdekegyeztet6 targyalasok
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megkezdését és folytatasat a kormanyzat és az agazatban érintett érdekképviseleti szervezetek
kozott. 3) A Kjt. 59. § (1) bek. b) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, a szocialis agazat
egeészeére kiterjedden irja el jogszabaly, hogy a munkakdzi szlinet a munkaidé része. (SZMDSZ
(2016)).%°

3.3.3. A Szocidlis Agazati Erdekegyezteté Forum (SZAEF) — a régi-uj forum 2015
decemberétdl

A szocidlis parbeszédnek a szocialis 4gaztaban térténd Ujraélesztése a SZAEF (Szocialis Agazati
Erdekegyeztetd Férum) létrehozasaval 2015 decemberében valdsult meg. Ehhez nagymértékben
jarult hozza a Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag miikddése. A szakszervezeti oldalon a 2014-ben
a TEAOR szerinti Q87 és Q88 agazatban a reprezentativitasi felmérés szerint reprezentativnek
mindsiilé szakszervezetek ilnek®’. A reprezentativiitds kiszamitasanak sajatossagai (amely
agazati és nem alagazati szinten toérténik) és a szakszervezeti mozgalom széttéredezettsége
miatt, ami a szektort jellemzi, szamos szakszervezet egyszeriien kimaradt a SZAEF-bdl (mint az
SZTDSZ és az SZMDSZ), és csupan a Bdlcs6dei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete, a
BDDSZ képviselheti kdzvetlenil magat a szektort. A masik két, a SZAEF-ben résztvevé
szakszervezet nem tipikusan a szocialis agazatot képviseld6 szervezet. (az MKKSZ a
koztisztvisel6k és a kdzalkalmazottak szervezete, a PSZ pedig a tanarokat képviseli elsésorban),
igaz hozzajuk is tartoznak a szocialis agazatban dolgozok. Az MSZ EDDSZ — els6sorban az
egészseégugyi agazatban dolgozokat szervezi, de emellett a szocidlis agazatbelieket is —
megfigyel6i statuszt kapot a SZAEF-ben a Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsagban vald
részvételére hivatkozva. “A korményzatnak nincs ellenvetése az ellen, hogy a SZAEF bévitse a
szakszervezeti résztvevok kérét”. (Nyitrai, Imre, EMMI)

SZAEF tagjai a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szerint az ligyrend elfogadasakor

Kormanyzati oldal
Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)

0 Jelen tanulméany 2016. tavaszi lezarasat kdveten is a szocialis agazatban tovabbra is dramai
folyamatok zajlottak, allanddsult a munkaeréhiany, az intézmények sulyosan alulfinanszirozottak maradtak,
az ellatasok szinvonala tovabb romlott. A Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsag tdbbszér kezdeményezett
talalkozét a kormanyzattal, illetve sztrajktargyalast. llyen talalkozéra kertlt sor 2016. november 28-an, mivel
a Sztrajkbizottsag ugy latta, hogy az aktudlis és a tervezett emelésekkel kialakulo bérrendszer —
feloldhatatlan ellentmondasai miatt — nem képezheti az alapjat az agazat kereseti viszonyainak, ezért a
tovabbiakban az életpalya bevezetését allitia térekvései kozéppontjaba. A Szocidlis Agazati
Sztrajkbizottsag kezdeményezésére sztrajktargyalasra kerult sor a kormany képvisel6jével 2017. januar 25-
én. 2017-ben — bar a minimalbér és a kdtelezé bérminimum tdvdzlendd tény volt, azonban de az emelt
bérek kifizetése — a finanszirozasi feltételek valtozatlansaga esetén — az intézményeket, kiléndsen a civil
és egyhazi, valamint 6nkormanyzati fenntartasu intézményeket megoldhatatlan feladat elé allitja. ,A
Sztrajkbizottsag sajnélattal vette tudomasul, hogy figyelmeztetése ellenére — bar a 9 milliard forintos
fedezet az agazat aprilisi sztrajkja 6ta rendelkezésre all, amelybél 1,5 Mrd bdllcsédei pétliékként mar
bevezetésre kerult — nem kerUlt sor id6ben a minimalbér-intézkedésekbdl kimaraddk szocialis agazati
Osszevont potlékanak emelésére. S6t, a jogszabalyi kdrnyezet valtozasabdl fakaddan esetenként a bérek
csokkenésére is sor kerllt. Ez a folyamat Ujabb tavozasi hullamot inditott el, féleg a diplomas
munkakorokben.” Sztrajkbizottsag masik f6 kovetelésérdl is, miszerint a munkakoézi sziinet valamennyi
agazati dolgozo esetében legyen a munkaidé része. A kormany képviseldje egyértelmivé tette, hogy e
kérdés jogszabalyi rendezésére jelen kormanyzati ciklusban realis esélyt nem lat. Forras:
http://www.bddsz.hu/szocialis_agazati demonstracios bizottsag

*! http://mkir.gov.hu/tag2014/dokumentumok/2014 tablazat 3.pdf
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Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH)*
A napirendi pontban esetlegesen érintett tovabbi koézponti allamigazgatasi szervek

Szakszervezeti oldal®®

Bolcsddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (BDDSz)

Magyar Koztisztvisel6k,

Kézalkalmazottak és Kdzszolgalati Dolgozdk Szakszervezete (MKKSz)
Pedagdgusok Szakszervezete (PSz)

Munkaaddi oldal

Magyar Onkormanyzatok Szévetsége (MOSZ),

Megyei Jogu Varosok Szovetsége (MJVSZ)

Telepilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége (TOOSZ),

Szocialis Intézmények Orszagos Szovetsége (SZIOSZ)

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag (SZGYF)

a szocialis ellatasra is kiterjed6 atfogd megallapodassal rendelkez6 egyhazak képviselbi

3.3.4. Munkaadodk bevonasa

A szocialis agazatbeli szocdlis parbeszéd egy nagy problémaja az, hogy a munkaadéi oldalon
Ulék nem igazan munkaltatok, a szé szoros értelmében, hanem “fenntartok” szervezetei. Oket
valamennyiiiket a kormany meghivta a részvételre. Allami részrél a fenntarté (minkaadd) az
SZGYF. A szocidlis intézményeket a a helyi (teleplilésszint(i) 6nkomanyzatok tartjak fent, ezért
talaljuk a SZAEF munkaadoéi oldalanak résztvevék kozott a TOOSZ-t (Telepiilési Onkormanyzatok
Orszagos Szovetsége) és a MIVSZ-t (Megyei Jogu Véarosok Szovetsége). De a kormany nyitott az
dnkormanyzatok — a kdzvetlen fenntarték - meghivasat illetéen is a SZAEF munké&jaban valé
részvételre. Tovabbi résztvevdk a SZIOSZ (Szocidlis Intézmények Orszagos Szbvetsége), valamint
az egyhazak. A kormannyal a szocialis ellatasra is kiterjed6 megallapodassal rendekezd
torténelmi egyhazak (katolikus, evangélikus, baptista, reformatus, zsidd) is képviseltethetik
magukat a forumon. “A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz formalis vagy informalis médon is
részt szokott venni a szocialis parbeszédben. A jelenlegi korméanyzati ciklus alatt a szocialis
agazat kormanyzati iranyitasaval kapcsolatban sokkal inkabb tapasztaljuk az egyhazaknak a
szocialis parbeszédbe térténé bevonasat, és maga a szocialis parbeszéd is sokkal dinamikusabb,
mint korabban, féleg azért, mert vannak olyan kormanyzati szerepl6k, akik ugy vélik, érdemes az
egyhazakkal beszélni ...A SZAEF j6 kezdeményezés, és elgalébb az oldalak le tudnak (ilni egy
asztalhoz, hogy parbeszédet folytassanak, és az érdekeiket egyeztessék. Igaz, a létezésének hat
hénapja még nem elég ahhoz, hogy messzemend kbvetkeztéseket vonjunk le a joévébeli
mikbdését illetben”. (Beszterczey Andras, Magyarorszagi Reformatus Egyhaz - Reformatus
Szeretetszolgalat). Ugyanakkor megjegyezzik, hogy a szakszervezeti oldal egyaltalan nem
elégedett a SZAEF-fel, habar elismeri, hogy annak valddi miikddése cask 2016. tavaszan
kezdddott.

22 .

2016.12.31.-ig
23 Egyébként pedig a szakszervezeti oldalon képviseltetheti magat valamennyi, a vonatkozé jogszabalyok
alapjan az agazati, aladgazati vagy szakagazati szinten (Q87. és Q88. szamu agazati besorolas alatt)

reprezentativ szakszervezet.
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3.3.5. Szakszervezetek a szocialis agazatban

A szocialis agazatot — mint mar emlitettlik — szétaprézott szakszervezeti oldal jellemzi, azzal,
hogy egyes szakszervezetek csak néhany, vagy egyetlen munkahelyen vannak jelen. Jelenleg a
kovetkez6 szakszervezetek képviselik (részben vagy kizardlag) a szocialis agazat dolgozait:

SZTDSZ - Szocidlis Teruleten Dolgozok Szakszervezete a legnagyobb versenyszférabeli
konfoderacio, a MASZSZ (Magyar Szakszervezeti SzOvetség) szocialis és egészséglgyi
tagozatanak tagja. Az SZTDSZ 37 alapszervezettel, kb. 2000 taggal rendelkezik (400 f6 kdzulik
a versenyszféraban, a tobbiek a kdzszektorban). A munkahelyi szervezetek kozel fele (18) irt ala
kollektiv szerz6dést, hozzavetblegesen 2600 dolgozoét fedve le.

SZMDSZ - Szociadlis Munkasok Demokratikus Szakszervezete 10 szervezetnél és 40
munkahelyen van jelen, a kozszektorban 245 taggal rendelkezik (MKIR 2014). 5 kollektiv
szerzBdeést irt ala, amelyek kb. 400-500 dolgozét fednek le.

BDDSZ — Bolcs6dei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetét 1989-ben alapitottak, 2016-ban 27
éves multrta tekintett vissza. Jelenleg a bolcsédei dolgozék 36%-a szakszervezeti tag. Vannak
tagjaik a id6sek és a fogyatékkal él6k gondozasi teriletérél is. A BDDSZ a felmérés idépontjaban
70 munkahelyen volt jelen, 48 alapszervezetbe tomorilve. 9 kollektiv szerzddést irtak ala. Az
MKIR szerint 2607 taggal rendelkezik (MKIR 2014). A BDDSZ a SZEF, a kbzszektorbeli
szakszervezeteket tomorité konfoderacioé tagja.

MKKSZ — Magyar Koztisztvisel6k, Kdzalkalmazottak és Kdzszolgalati Dolgozék Szakszervezete -
1500 taggal rendelkezik a szocialis agazatban (992 f6 a kdzszektorban (MKIR 2014)), mig teljes
taglétszama 10 000 f6. Az MKKSZ-en belll létrehoztak az orszagos szakmai tanacsokat, tébbek
kozott a Szocialis Dolgozdék Orszagos Szakmai Tanacsat. 2015-ben ujjaalakult a szocialis tertlet
szakmai tanacsa, az MKKSZ Szocialis Terlleten Dolgozdok Orszagos Szakmai Tanacsa (MKKSZ
Szocialisok), amelynek keretén belldl informacios, érdekképviseleti tevékenységet és
tagszervezést végeznek. A szocidlis agazatot illetéen 50-70 munkahelyen van jelen, 5 kollektiv
megallapodast kotott, kb. 100 fét fedve le 5 munkahelyen. Az MKKSZ a SZEF tagja.

PSZ Pedagégusok Szakszervezete — a szocialis dgazatban 433 tagot szamlal, akik valamennyien
kdzalkalmazottak (MKIR 2014). A gyermekvédelmi intézményekben vannak jelen. A SZEFF tagja.

EDFSZ — Egészségugyben Dolgozok Fuggetlen Szakszervezete — a SZEF tagja, 11-13
alapszervezettel rendelkezik. 6 kollektiv szerz6dést kotott kb. 800 fét fedve le. Tovabbi
munkahelyeken is targyalasokat folytatnak kollektiv szerz6dés megkédtése tgyében.

MSZ EDDSZ — Magyarorszagi Munkavallalok Egészségiigyi és Szocialis Agazatban Dolgozdk
Demokratikus Szakszervezete — tébbnyire az egéstzségugyi dolgozdkat szervezi, de van 1772
tagja (MKIR 2014) a szocialis agazatban is.

FESZ - Fuggetlen Egészségigyi Szakszervezet — 2011-ben alapitottdk, ma FESZ
Munkastanacsok. 10 alapszervezettel rendelkezik, de vannak egyéni tagjai is, igy 45-55

munkahelyen van jelen, kb. 200 tagot szamlal. Jelen tanulmany elkészitésekor megkotott
kollektiv szerz6dése még nem volt, de targyal réla.
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ATSZ — Autondm Terlleti Szakszervezet — korabban az Autondm Szakszervezeti Sz6vetség
kozvetlen tagszervezete volt, most a MASZSZ tagja. Eredetileg Miskolc varosaban egy bélcsédei
alapszervezet volt és a BDDSZ tagja. Jelenleg egy intézmény két telephelyén van jelen, 180 f6
taggal (171 f6 tag a kozszektorban, MKIR 2014). Egy kollektiv szerzédeést kotott egy integralt
intézmény keretében, amely 665 munkavallalét fed le.

SZAD - Szocidlis Agazatban Dolgozok Szakszervezete — egy kordbban SZTDSZ tagként
mikodé alapszervezet (BMSZK, Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei) hozta
létre. 80-100 f8 tagja van és 10-11 munakhelyen van jelen. Nincs még alairt kollektiv szerzédése,
de 2016 juniusaban elkezdte a targyalasokat a BMSZKI —ben, ahol elérhetik a kollektiv alku altal
reprezentativitasi kdszobat.

PDSZ — Pedagégusok Demokratikus Szakszervezet — a Liga tagja, néhany taggal rendelkezik a
szocialis agazatban is (34 f6). (MKIR 2014)

SZDM - Szocialis Dolgozék Munkastanacsa, ESZSZ - Egészségugyi és Szocialis Terlletek
Munkavallaléinak Szakszervezete -, a SZEF tagja és az EDSZ - Egészséglgyi Dolgozok
Szakszervezeteinek Onallé Terilleti Szdvetsége -, az ESZT tagja — , egy-egy munkahelyen
vannak jelen, kb. 10-10 f6s tagsaggal.

A kozszektorbeli szocialis agazatbeli szakszervezetek és szakszervezetek altali
lefedettség, 2014 januar

Szakszervezet Milyen Szakszervezet | Szakszervez | Number of trade | Szakszerve
neve konfoderacio i tagok szama | eti union members zeti
tagja NACE Q87 - | szervezettsé | NACE Q88 - 88 | szervezetts
bentlakasos, g, % Szocialis ellatas | ég, %
nem  kérhazi bentlakas nélkal
apolas
Kdzalkalmazottak 35313 25121
teljes létszama
MSZ EDDSZ - 1554 4,4% 219 0,87
SZTDSZ MSZ0SZ 1478 4,19 151 0,60
MKKSZ SZEF 676 1,91 316 1,26
PSZ SZEF 363 1,03 70 0,28
EDFSZ SZEF 112 0,32 4 0,02
SZMDSZ ASZSZ 58 0,16 80 0,32
PDSZ Liga 34 0,10
BDDSZ SZEF 23 0,07 2584 10,29
EDSZ Flggetlen ESZT 11 0,03
alapszervezet
Alapszervezet, ESZT 15 0,04
kOzvetlen tag a
konféderaciéban
Autondm Terdlleti ASZSZ 171 0,68
Szakszervezet
Forras: MKIR

Megjegyzés: Az MSZOSZ és az ASZSZ 2015. évi dsszeolvadasa kdvetkeztében az SZMDSZ, SZTDSZ és
az Autondm Terlleti Szakszervezet az Uj konféderacio, a MASZSZ tagja lett.
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A Kkozszektorban a szakszervezetek reprezentativitasat haromévente mérik. A legutolso,
rendelkezésre allé adat — mint ahogy a korabbiakban emlitettik — 2014-es. A szocialis agazatot
illetéen ez azt jelenti, hogy a szocidlis agazat 2/3-ardl rendelkezink nagyjabol pontos képpel a
szakszervezeti tagsagot illetéen, mivel a szocialis 4gazatban foglalkoztatottak nagyjabdl 2/3-a a
kézszektorban dolgozik. A TEAOR szerinti Q87 és Q88 agazatban a kbzszektorban 60434 6t
foglalkoztatnak. Ez azt is jelenti, hogy a szocialis agazatban nem koézalkalmazotti statusban
foglalkoztatottak szama 32745 f6. Egy szakszervezet akkor tekintheté reprezentativnak, ha az
agazat dolgozéinak legalabb 10%-a a tagja. Eszerint a kritérium szerint, a szocialis 4gazatban
csak a BDDSZ volt tekinthetd reprezentativnak.

A Szocialis Agazati Erdekegyezteté Férum 2016. februar 4-i — 2016 elsd - talalkozojan a
kovetkez6 szervezetek voltak jelen: a kormanyzatot az EMMI és az NRSZH képviselte szavazati
joggal; a szakszervezeti oldalt szavazati joggal az MKKSZ, BDDSZ és a PSZ, s szavazati jog
nélkil — az MKKSZ meghivasara - az MSZ EDDSZ; a fenntartok oldalarél szavazati joggal a
MOSZ, TOOSZ, SZIOSZ és képviseleti joggal a MIVSZ és SZGYF. Jelen volt - szavazati joggal -
a MRE-MRSZ — Magyarorszagi Reformatus Egyhaz, a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz, és
képviseleti joggal a MAZSIHISZ (Magyarorszagi Zsidé Hitkozségek Szovetsége) és az MBE (a
mozgassértltek képviseletében).

3.4. A szocialis parbeszéd helyi szinten a szocialis agazatban

A koézalkalmazottaknak van joguk a szakszervezeti szervezkedésre, és a tobbséguknek
sztrajkjoguk is van, kivéve néhany meghatarozott esetben és ott, ahol a minimumszolgaltatas
(elégséges szolgaltatas) kovetelménye érvényes. Az Onkormanyzatok a kdzalkalmazottak
jogallasarol szélo 1992 évi XXXIII. térvény (Kjt.) szerint féleg a helyi koltségvetéssel kapcsolatos
targyalasok érdekében mikodtetik a helyi érdekegyeztetési forumot és a szocialis parbeszédet.
Altalaban ez a fajta szocidlis parbeszéd meglehetésen formalis. Igaz, hogy meghivast kap a
munkavallaloi oldal, az adott szektor reprezentativ szervezeteinek helyi szakszervezeti képviseldi,
szakszervezeti titkarai, azonban nagyon gyakran a megtargyalasra kertl§ dokumentumokat a
helyszinen és a talalkozoét kdzvetlenll megel6zéen osztjak szét, annak elelnére, hogy ezeket a
dokumentumokat a talalkozot jéval megel6z6en kellene eljuttatni az érdekeltekhez. Masik gyakori
hiba az, hogy a dolgozdk képviselbi, a szakszervezeti képvisel6k, nem szakemberei a vitatott
témanak. gy azutan a szocialis parbeszéd eredménye, hatékonysaga helyi szinten, legalabbis
kétséges.

“A szakszervezeti reprezentativitas kiszamitasahoz hasznalt jelenlegi mdédszer is aldashatja a
szocialis parbeszédet. Példaul, 2014 6ta az 6vodak fenntartdja a Klebelsberg Intézményfenntartéd
Kézpont (KLIK)** és nem a helyi 6nkorményzat (mint ahogy ez korébban volf). Ez azt is jelenti,
hogy az Ovodéak kikeriiltek a szocialis parbeszédbdl. Hasonlo tértént az egészségligy
atszervezésével, szamos helyi intézmény kertiilt ki a helyi szocialis parbeszédbdl, s cask a

24

A TEAOR 87-hoz tartozé néhany mas szakadgazat is a KLIK-hez keriilt, mint pl. a 879012
Gyermekotthoni apolas, a 879013 Specialis gyermekotthoni apolas, a 879014 Kulénleges gyermekotthoni
apolas. Megjegyzés: 2016 tavaszan a KLIK mikodésével szembeni erételjes demonstraciokat szervezetek
a tanarok, diakok, sziilék. 2016. nyaran megjelent az allami intézményfenntartas atalakitasaroél, 59
tankerulet létrehozasrol, valamint a Klebelsberg Kozpontrél szold kormanyrendelet. A kdznevelési
intézmény fenntartdi jogait és kotelezettségeit tekintve 2017. januar 1-jétdl a Klik jogutddja az a tankerdleti
koézpont, amelynek meghatarozott feladatellatasi tertiletén a kdznevelési intézmény székhelye talalhaté.
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bbélcsédék, az id6sek otthonai, a helyi kbnyvtarak (ha voltak ilyenek) maradtak. Példaul, van olyan
teleplilés, ahol a szocialis parbeszéd kereténe, a bélcséde munkavallaloi képviselbje egyediil (il
szemben a jegyzbvel. A targyalasok eredménye nagymértékben a szakszervezeti kiildott
kvalitaséanak készségeinek és szakmai tudasanak fliiggvénye. Van néhany sikertérténet is, mint
példaul a kedvezé kollektiv szerzédést kialkudo IX. kertilet” (Viktoria Sziics, BDDSZ).

Lobbitevékenység

Néhany szocialis partner (mint pl. a BDDSZ a szakszervezeti oldalon, vagy a SZIOSZ a
munkaaddéi oldalon) a lobbizas fontossagat is hangsulyozza, amit végllis a kormanyzattal
folytatott, kétoldalu, nem formalis szocidlis parbeszédnek is tekinthetlink. A lobbistak véleményét,
behatasat szamos torvényben, szabalyozasban megtalalhatjuk. “A folyamat az, hogy a tarsadalmi
konzultaci6 keretében a szervezet megkap egy tOrvénytervezetet vagy térvénymaodositasi
javaslatot, és ezekhez elkészit egy olyan anyagot, amely azonnal alkalmas arra, hogy beillesszék
a tervezetbe. Ha a téma nem érint stratégiai kérdést, akkor lehetséges, hogy el is fogadjék a
szbvegkész javaslatot.” (Szlcs, Viktoria, BDDSZ).

3.5. (Uj) Szocialpolitikai Tanacs

2016 aprilisaban a Magyar Kozlényben megjelent a 1187/2016 (12/04/2016) kormanyhatarozat a
Szocialpolitikai Tanacs létrehozasardl és mikodésérdl. (2005-ben a Gyurcsany-kormany is
létrehozott egy hasonlé tanacsot). A Szocialpolitikai Tanacs 15 f6bél all, az un. szocialis szakmai
kollégiumok kiildottei, szakemberek, és a SZAEF delegaltjai. “A SZAEF delegéltjainak feladata és
felelbssége az agazati kérdéseknek az orszagos szintli Szociélpolitikai Tanacsban térténé
megjelenitése.” (Nyitrai, Imre, EMMI) A Tanacs szakmai és mddszertani tanacsokat nyujt az
agazattal kapcsolatban a kormanyzatnak (pl. az életpalya, a képzés a szocialis agazatban).

A hét szocidlis szakmai kollégiumot 2015 decemberében hoztak Ilétre az EMMI
Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkézasért Felelés Allamtitkarsag kezdeményezésére.
Céljuk allando féorumok létrehozasa uj mdédszereket felkarold tudomanyos és 6sztdnzé parbeszéd
megvaldsitasara, a szakma fejlesztésére és a szociadlis kormanyzat és a szakemberek kdzotti
egyuttmikodéshez.

3.6. A szocialis agazat f6 munkaugyi kérdései

Munkaerébhiany, talterhelt és stresszes munkaerd, nagymértékii fluktuacié és az agazat
tbmeges elhagyasa jellemzik az agazatot.
Valamennyi szocialis partner egyetért abban, hogy az agazat el6tt allé legnagyobb kihivas a mind
szakmai mind nem szakmai munkaer6 hianya. A szakmai munkaer® vagy az egészségugyi
agazatban, vagy kdulféldon talalt mas munkat. Nyugat-Magyarorszagon vannak olyan Ures
munkahelyek, amelyeket hénapok ota nem sikerult betdlteni. E helyzet szamos egyéb
kovetkezménnyel jar. “ A munkahelyeken a dolgozok gyakran nem cask a sajat munkéjukat kell,
hogy elvégezzék, hanem a hianyzo apéokét, kisegitbkeét, gyogytornaszokét, pszichologusokét”
(Nyitrai, Imre, EMMI). A Magyarorszagi Reformatus Egyhaznak nehézségébe kerll Budapesten
és a nagyvarosokban megfelel6 munkaer6t talalni. A reformatus egyhaz jelentés mértékben
képviselteti magat a legszegényebb megyékben, de ezekben még be tudjak tolteni az ures
allasokat. (Beszterczey, Andras, Magyarorszagi reformatus Egyhaz — Szeretetszolgalat).
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Nem csoda tehat, hogy az agazatban a dolgozok tulterheltek és munkahelyi stressztdl
szenvednek. A pszicholdgiai nyomas csokkentése eérdekében havi csoportos szuperviziot
ajanlanak fel. Ezzel a probléma a mindség, a szupervizié gyakran csak formalis. Agazati szinten
nagy probléma az, hogy a magasan képzett dolgozék elhagyjak a szakmajukat is, s6t sok frissen
végzett el se kezdi a munkat az agazatban, vagy ha igen, csakhamar elmennek mashova.

Az alacsony bérek, a teljesitményt nem értékelé bérkategériak a probléma gybkerét
képezik. A munkaeréhiany problémaja dsszefligg az agazat nagyon alacsony bérszinvonalaval.
“A munkaer@piaccal 6sszefluiggd legnagyobb probléma a szakemberek hianya. De nem varhatjuk
el a gondozoktél sem azt, hogy a szocidlis segélyen él6k szintjén élienek.” (Zongor
Gabor,TOOSZ).

Erdemes az szocidlis agazat parbeszéd bizottsaganak munkaadéi oldalan helyet foglald
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szodvetségének képviseldjét idézni: “Elkezdtiik tamogatni a
szakszervezeteket a bérkévetelésiikben. A TOOSZ-on belil volt egy vita, és arra a
kévetkeztetésre jutottunk, hogy az &agazatban a szélséségesen alacsony kereset mar a
szolgaltatas minéségét veszélyezteti. Ha nem lenne a kételezé erejli minimalbér , a dolgozdk
tobbsége ennél kevesebbet keresne. Ha a bérek a jelenlegi szinten maradnak, akkor egyetlen
szakember sem marad meg. A szolgaltatasokkal kapcsolatos felel6sség az 6nkormanyzatoké, de
6k sem fogjak tudni teljesiteni a kételezettségiiket. Ugyhogy, informélis médon szociélis
parbeszédet kezdtiink a szakszervezetekkel. A szakszervezetek is részt vesznek a megyei
férumokon, az énkormanyzatokkal egyiitt.” (Zongor Gabor, TOOSZ)

A szakmai képzés megkérdbjelezheté minbsége
A szocidlis szakma altal megkovetelt képzés soran dominal az elméleti képzés; az egyetemi
oktatoknak gyakran nincs elég gyakorlati tapasztalatuk. A szocidlis agazatban a kotelezd
tovabbképzés j6 lehetdség a dolgozok fejlesztésére (6 év alatt 80 kreditet kell 6sszegydijteniik). A
probléma cask az, hogy gyakran nem veszik komolyan a tovabbképzéseket, és van olyan
munkaltaté, aki nem finanszirozza a koltségeket, az (alacsonyan fizetett) dolgozéknak kell
fedezni az ezzel jar6é koltségeket. (Ugyanakkor nem ez a helyzet pl. a reformatus egyhaz altal
mikddtetett intézmények dolgozéit illetéen).

Kotott, blirokratikus rendszer és munka
A szocialis szolgaltatasok rendszere tulblirokratizalt, a munkaban nincs helye a rugalmassagnak
(példaul a gyermekvédelemben dolgozoknak 20 6rat a telephelyen és 20 orat a latogatasokkal
kell téltenitik). (Anonim interju munkavallaloval)

Az egyhaz altal foglalkoztatottak kedvezbtlen jogi helyzete
Magyarorszagon a szocialis agazatban az 6nkormanyzatokat és az allamot kbvetéen, a harmadik
legnagyobb foglalkoztatok az egyzazak. A bér, bérpotlékok, szabadsag és el6remenetel
kérdésében a Kbézalkalmazotti Térvényt (Kjt), mig minden mas kérdésben (pl. a munkavégzés
megsziinése) a Munka Térvénykényvét (Mtv.). Ez a hybrid helyzet nem kedvez az egyhazi
intézményekbdl a kbzszektorbeli intézmények felé térténé elmozdulaskor, az egyhazi
intézményben elt6ltott évek szamat pl. nem veszik figyelembe a szolgélati idénél, s a bér
kiszamitasanal. ( Beszterczey Andras, Magyarorszagi Reformatus Egyhaz - Szeretetszolgalat).

Hogyan térténik a problémak kezelése?

A széls6ségesen alacsony bérek névelésére tett kisérletek kbzott talaljuk a szocialis agazati
potlékot és kiegészitd potlékot, az életpalya modellt és pedagdgusi életpalya modell kiterjesztését
a diplomas bélcs6dei szakdolgozokra.
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Nem utolsésorban a Szocidlis Agazati Sztrajkbizottsag tevékenysége eredményeképpen, a
szocidlis agazatban napirendre Kkerllt az életpalyamodell bevezetése. Tovabba, kétféle
(bér)potlék bevezetése valosul meg. A kormanyzat szerint e lépések megoldast jelentenek a
szektor szdméra. A szocialis agazati poétlékot (a Kormany 257/2000. (XII.26) kormanyrendelet
15/A pont) valamennyi intézményben biztositani kell, a fenntarté jellegétél figgetlentl. A
szocidlis agazati pétlék mértéke a bérkategodria fuggvénye, a legkisebb havi 6sszeg 2016-ban
6000 Ft (20 EUR) volt és a legmagasabb 17200 Ft (57 EUR). Nem adhaté azonban azoknak,
akiket ugyan a szocialis intézményben, de tanarként alkalmaznak, vagy a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet alkalmazottja. A masik, a szocialis agazatban adott pétiék az un. szocialis
agazati kiegészité potlek, amelyet 2015 nyaran vezettek be és mértéke a kdzszolgalatban toltdtt
évek szamatdl és a kozalkalmazott bérkategoriajatol fligg. A legkisebb havi 6sszeg 2016-ban
2302 Ft (7,7 EUR) és a legmagasabb 68711 Ft (229 EUR). Az egyhazi és a nem-kormanyzati
szféraban alkalmazottak is jogosultak a kiegészits potiékra. Habar az agazatban dolgozé 65 000
szakmai alkalmazott élvezi ezeket a poétlékokat, a fizikai dolgozék kére ebbdél kimaradt (annak
ellenére, hogy ismeretes, az 6 bérik dramaian alacsony). Ez azt is jelenti, hogy éppen a
legsérilékenyebbeket, legrosszabb helyzetben IévSket hagytak ki. “Oriilink az agazatban az
életpalya modellnek. Az egyetlen probléma, hogy folyamatosan halasztjak a bevezetését, 2015-
rél 2016-ra, majd 2016-r6/ 2017-re. Amikor az életpalya modellel kapcsolatos pénziigyi
kévetelmények Kerlilnek széba, az életpalya modell lekeriil a napirendrél.” (Migacs és Schnider,
SZMDSZ2).

Mint emlitettiik, a Kormany 418/2015 (XI11.23) Korm. rendelete kiterjesztette a tanari életpalya
modellt a diplomas bdlcsddei szakdolgozékra. A Kormany 489/2013 (XI1.18) Korm. rendelete az
egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjéléti és gyermekvedelmi szolgaltaték,
intézmeények és halozatok allami tamogatasardl lehetéve teszi, hogy a nem-allami intézmeények a
kdzponti koltségvetésbdl igényelhessenek allami tAmogatast a megndvekedett terheik fedezésére.
2016. aprilis 18-an, két nappal a szocialis agazatban dolgozdk (beleértve a bdlcsédei dolgozdkat
is) sztrajkjat, a kormany azt kézdlte, hogy a 2017. évi kézponti kdltségvetés tartalmazni fogja a a
kozépfoku végzettségl bolcsédei kisgyermekneveldk bérrendezéséhez szikséges forrasokat, illetve
azt, hogy a részleteket késébb fogjak az érdekeltek megyvitatni. A szakszervezetek ugy értékelték,
hogy a kormanyzati kommunikacié a megoszté politikdjanak részeként értékelték. Elfogadhatatlannak
tartjak, hogy a kormanyzat nem tervezi a szocialis agazatban dolgozé tébbi 80 ezer alkalamzott
bérének emelését. 2016. aprilis 19-i nyilatkozatukban — amely a kormany felé adott valasz is volt
- a szakszervezetek sajnalatukat fejezték ki, hogy a kormany nem egyeztetett a Szocialis Agazati
Sztrajkbizottsaggal vagy a BDDSZ-szel, a bdlcsdédei dolgozdk szakszervezetével.

Hasznos lenne makroszinten megerdsiteni és atszervezni az agazatot, a gazdasagi és a szocialis
szempontot egyutt kellene érvényesiteni, s a szocialis agazatban dolgozé szakemberek
tantervébe is be kellene venni a gazdasagi és pénzlgyi targyakat. Hasznos lenne a szakmai
képzés reformja, s az elébbieken kivil a gyakorlati oktatas kiterjesztése. “A szocialis agazat
kihivasainak megoldasat illetéen egyebek mellett fontos folyamatos képzéssel is. Jelentds
munkaerdpotencial van a roma népességben. A masik fontos dolog a munkaerének a szocialis
agazatban térténé megtartasa lenne” (Nyitrai Imre, EMMI). “Sziikség van a szakmai parbeszéd,
Szakmai forumok szervezésére, tudascserére, arra, hogy tanuljunk egymastol. A tovabbképzés
kéltségeinek a munkaltaté altali finanszirozasa természetes kell, hogy legyen.” (Zongor, TOOSZ)
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4. A szocialis parbeszéd lehetséges jovlje a szocialis agazatban

Megallapithatjuk, hogy van elémozdulas a szocidlis agazat szocialis parbeszédében. Elkezdte
miikddését a Szocalis Agazati Erdekegyezteté Foérum, a SZAEF, igaz vegyesek réla a
vélemények. A szakszervezeti oldal kritikusabban szemléli, mikozben a munkaadoéi oldal
elfogaddbb. “ A siker a Férum jogositvanyaitél fog fluggni. Példaul, ha az életpalya modell
részleteit megvitathatnak és el is donthetnék a SZAEF keretein beliil, akkor lenne kell§ stlya.
Egyelére még nem tudjuk, hogy fiigg a SZAEF miikédni, és milyen jelentésége less, egyelére
még cask hat honapos multra néz vissza.” (Beszterczey, Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
Szeretetszolgélat). The efficiency of SZAEF presently is questioned by TOOSZ, sitting at
employer's side.” A vita el6tt két nappal kapjuk meg a dokumentumokat, vagy magan a
talalkozon, ugyhogy nem lehet sz6 komoly egyeztetésrdl .... nincs még meg az elegend6 kultura
ehhez.” (Zongor, TOOSZ).

Azt is medfigyelhetjik, hogy a szocidlis agazatban a szakszervezeti mozgalom mozgasban van.
Pozitiv lépésként az MKKSZ létrehozta a Szocialis Terlleten Dolgozok Szakmai Tanacsat
(MKKSZ (2015)). Vannak ujonnan alakult szakszervezetek is az agazatban, s ez a jelenség akar
pozitiv is lehetne a dolgozéi érdekveédelem szempontjabdl. Ugyanakkor probléma az, hogy ezek
az Uj szakszervezetek (SZAD, FESZ) nem Ujonnan toborzott tagokbdl szervezédtek. A korabbi
szervezeteik ezzel gyengébbek lettek és az agazatbeli mozgalom fragmentaltabba valt. “Az
erésebb szocialis parbeszédhez erésebb szakszervezetekre van sziikség. Hogyan lehetnek a
szakszervezetek er6sebbek? Itt kérdés az is, hogyan lehet a taglétszamot névelni. Az agazatban
viszont kevés a szakszervezeti tagok szama, nagyon alacsony a szakszervezeti szervezettseg”.
(Sziics, Viktéria, BDDSZ).

Az SZTDSZ a pénziugyi gondjait huzta ala; a munkahelyeken a kollektiv alkuban résztvev$
alapszervezetek pénzugyi helyzete romlott. “A tagdijak felosztasanak modszere megvaltozott. Ma
a szbvetség kapja a tagdijak 60%-at, s az alapszervezeteknél csupan 40% marad. Voltak tagok,
akik ezert hagytak ott a szakszervezetet. A korabban a konféderacio — MSZOSZ - altal leosztott
allami tamogatés is hianyzik”. (Kénya Eva, SZTDSZ).

A Sztrajkbizottsagban a szocialis partnerek — a kormanyzat as a szakszervezetek - intenziv
bipartit targyalasokat folytatnak. A szocidlis agazatban jelenlévé szakszervezetek — alacsony
szakszervezeti szervezettség és a széttdredezettség ellenére — képesek voltak orszagos szinti
sztrajkot szervezni.

Mit kellene tenni?
A szocialis agazatbeli szocialis parbeszéd intézményes kerete létezik.

A szakszervezeti oldal szerint “itt The institutional framework of social dialogue at social service
sector exists. iszont nem torténik valodi érdekegyeztetés” (Szlics Viktoria, BDDSZ, Koénya
Gusztavné, SZTDSZ, Schnider Marianna, Migacs, Tibor, SZMDSZ). A mar meglévd intézmények
és a jogi szabalyozas altal adott lehet6ségek jobb kihasznalasa erdsithetné a ma létez6 szocialis
parbeszédet. A job kihasznalas a tartalomra és a valddi vitara val6é fokuszalast jelentheti. Ehhez
mind a munkaadoi, mind a munkavallaléi oldal er8sitésére van sziikség. Szakszervezeti oldalon a
fragmentaltsag enyhitése, a szakszervezetek kozotti egyuttmikddés megvaldsulasa, munkaltatoi
oldalon pedig, egyebek mellett, a munkaadodk lehetéségeinek és jogainak eréstdése segithetne.
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A szocialis parbeszédben a problémakat a megfelelé6 modon kellene megvitatni. “A szocialis
parbeszéd sordn megvalositott tevékenységet lehetéségként és nem alibiként kellene értelmezni.
Nem elég a témakat és az anyagokat a talélkozo el6tt eqy nappal megkapni. A kormanyzati oldal
nem tekinthet a szocialis parbeszédre cask ugy, mint az informacié atadas egyfajta eszkézére.
Valamennyi érintett, érdekelt szakszervezetnek részt kellene benne vennie, a reprezentativitastol
fuggetleniil. A szocialis parbeszédnek stratégiai témakdrbket is érintenie kell és nemcsak néhany
részletet (mint pl. az un. passziv agyaknak az egészségligyi intézményekbdl a szocialis
agazatba, az idésgondozasba térténé athelyezésének kérdése)” (Szlics Viktéria, BDDSZ).

A 2012. évi I. torvény, a Munka Torvénykonyve (Mtv.)jelentés mértékben sziikitette az allami
(6nkormanyzati) tulajdonban lévé vallalatokat illeté kérdésekkel kapcsolatos alku kérét. Sok
kérdésben — pl. a munkaidd, veégkielégités, felmondasi id6, munkalgyi kapcsoaltok a
szakszervezeti képviseld jogait, védelmét és munkaidékedvezményét is beleértve - a kollektiv
szerz6dés nem nyujthat a torvényes eléirasnal kedvezébb kondicidkat. E torvényes rendelkezés
modositasa nélkul a kollektiv alku lehetésége meglehetésen sziik marad.

Az agazati kollektiv szerz6dés létrehozasa napirenden van. Azonban szamos nehézség
akadalyozza, s maguk a szakszervezetek sincsenek azonos allasponton. (Példaul az SZMDSZ
alahuzza ennek akadalyait — a jogszabalyokbdl fakaddakat is - , mikdzben az MSZ EDDSZ ugy
véli, jo otlet az alku elkezdése pl. a munkaid6 fejezettel, mint ahogy ez az egészségugyi
agazatban meg is tortént. Ugy tlinik, az MSZ EDDSZ 6tletét a kormanyzat is tamogatja.

A SZAEF munkavéllal6i oldala és - az MKKSZ Szociéalis Terlileten Dolgozék Szakmai Tanécsa -
0sszegylijtotte azokat a fébb témakordket, amelyeket napirendre kellene tiizni a tanacson belll,
€s az agazati szocialis parbeszéd férumon, a SZAEF-en beliil is. Ezek kozott olyanokat talalunk,
mint a bér és jovedelem (bérkategériak, bérrendszer, a potiékok rendszerének teljes
felllvizsgalata, az addszabalyozas); szabadsag és szabadidé, tulmunka, munkaruha, a
személyzetettel kapcsolatos el6irasok, a munkahelyi veszélyek feltarasa, a munkavégzés
kérnyezete, a fenntartok korlatozott koltségvetése és a forrasok a bérekre vald
atcsoportositasanak lehet6sége, emberi t6ke kérdései, pihenés, munkavédelem, szupervizid,
nyugdij, képzés és tovabbképzés, beleértve a vezetdség képzését is, konzultacidos jogok
(szakmai tanacsok, szocialpolitikai kerekasztal); az agazat kapacitasa (a szocialis feladatoknak
az egyhazak altal torténd atvétele; az elfekvé agyak atvétele az egészségugybél, stb.)

A Szocidlis Agazati Sztrajbizottsag aktiv maradt, igaz a Sztrajkbizottsag valamennyi relevans
szakszervezetet dsszefogja a szocidlis szférabol, mikézben a SZAEF nem. A Sztrajkbizottsag
kbvetelései kdzé tartozott, hogy az egészségligyi agazatban alkalmazott bértablat hasznaljak a
szocidlis agazatban is, mikdzben a kormanyzat egy ettél fuggetlen bértablat szeretett volna a
szocidlis 4gazat szamara. A ndvekedés mértéke a kormany déntésének fiiggvénye. »

* Megjegyezziik, hogy 2017. februar 15-én megjelent a Kormany 33/2017. (I1.15.) Korm. rendelete a
kozalkalmazottak jogallasardl szoéld 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet (Kjtvhr.)
modositasarél. A médositas a szocidlis agazati 6sszevont poétlék oOsszegét érinti, "F"-"J" fizetési
osztalyban. A potlékra vonatkozd szabdlyozas egyebekben nem valtozott. A kézalkalmazottat a fizetési
osztalya és a koézalkalmazotti jogviszonyban t6ltott ideje alapjan szocialis agazati 6sszevont pétlék illeti
meg, amelynek 6sszegét a Kjtvhr. 5. szamu melléklete tartalmazza. Nem illeti meg szocialis agazati
Osszevont potlék a Kijtvhr. 2/a. szamu melléklet szerinti pedagégus munkakdrben foglalkoztatott
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A szocialis agazatban vannak mas, olyan kezdeményezések, amelyek nem tekinthetéek szoros
értelemben a szocialis parbeszéd részének, de amelyeket meg kell emlitenlink, mint az érdekelt
felek lehetséges talalkozasi pontjait. “Az agazatban van térekvés a parbeszédre, habar ez nem
annyra szocialis, hanem szakmai parbeszédet jelent. 2015 végén a kormanyzat — az
egészségligyben létrehozottakhoz hasonléan — a szocialis agazatban is kiilbnb6z6 szakmai
kollégiumokat hozoft létre, egy-egy kollégium léteslilt a gyermekek, az idések, a fogyatékossaggal
el személyek, a szenvedélybetegek, a hajléktalan személyek, a szocialis és gyamugyi igazgatas,
valamint a rehabilitaciés és fejleszté foglalkoztatas lgyeire. “Ez a folyamat még az elején tart,
egyelbre az inditd talalkozok valdsultak meg”. (Beszterczey Andras, Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz - Szeretetszolgélat).?®

‘Az Onkormanyzatoknak is van egy forumuk, az Onkormanyzatok Nemzeti Egyiittmikédési
Tanacsa (ONET). A TOOSZ altal elémozditott férumon 8 O6nkormanyzati szévetség és a
kormanyzat képviselteti magat, jelenleg a belligyminiszter a tanacs elndéke.” (Zongor,Gabor,
TOO0S2).

5. A hazai szocialis agazat részvétele az EU szintii szocialis parbeszédben

A hazai szocidlis agazat résztvevéinek tobbségének nincs kapcsolata az EU szintl szocialis
parbeszéd testlleteivel, ugyanakkor, valamennyi meginterjuvolt személy ugy gondolja, hogy
nagyon fontos lenne nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezni. Azok, akiknek mar egyittmikédnek
eurdpai vagy nemzetkdzi szervezettel, ez az egylttmikdédés nagyon fontosnak bizonyul. A
bolcsédei dolgozok szakszervezete, a BDDSZ nagyon pozitiven értékeli az EPSU-val
(Kbzszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szdvetsége) vald egyuttmikodést. A BDDSZ 2015,
novemberében adta be tagfelvételi kérelmét, és az EPSU 2016. aprilisaban hatarozott a
felvételrél. A BDDSZ szerint szamos kérdést eurdpai szinten kellene kezelni. “Mivel a szocialis
partnerség Magyarorszagon gyenge vagy formalis, hasznos lenne, ha bizonyos kérdéseket
eurdpai szintre tudnak kivinni. Jo6 lenne, ha az eurdpai partnerek is megvitatnak ezeket a
problémakat, targyalnanak roluk eurdpai szinten, és a létrejévé eurdpai megallapodasokat
késébb Magyarorszagon is alkalmazni kellene.” (Sziics, Viktéria, BDDSZ)

Egy masik szakszervezet, az EDFSZ is hangsllyozza az eurdpai szintii jelenlét fontossagat. Ok
az orszagos szovetségukon, a SZEF-en keresztul kapcsolédnak bele az ETUC (Eurdpai
Szakszervezeti Szévetség) tevékenységeibe. Az ETUC és az ILO tdmogatasa nagyon fontosnak
bizonyult a kormanyra valé6 nyomasgyakorlas soran. (Vizl, Péterné, EDFSZ) A hazai szocialis
agazatban szamos kistaglatszamu szakszervezet is mikddik, mint pl. az Autondm Terlleti
Szakszervezet, barmely lehetéség nélkul valamilyen uniés programban, vagy az eurdpai szocialis
parbeszédben vald részvételre.Ez nem azt jelenti, hogy nem szeretnének ilyet. Az els6é szamu
akadaly szamukra a pénzhiany, a masodik pedig az ismeretség, kapcsolatok hianya (Varga

kézalkalmazottat, tovabba a Kijtvhr. 15/B. § (1) bekezdése szerinti bodlcsédei pétiékra jogosult
kbézalkalmazottat. Forras: http://szmdsz.blog.hu/2017/02/17/szocialis_agazati_bertabla

2 Megjegyezzik, hogy, jelen kutatas zarasat kdvetéen, 2016. juniusaban adték at Szocialpolitikai Tanacs
szakmai kollégiumi tagjainak megbizdleveleit. Hét kollégium alakult, mindegyik tizenkét taggal.
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Andrea (ATSZ). A SZAD — egy masik kis szakszervezetnek — habar nincs kapcsolatuk az eurépai
szocidlis parbeszéd szereplbivel, de egyuttmikoédnek pl. a dan szakszervezetekkel. (Kbves
Ferenc, SZAD). A kozalkalmazottak és koztisztviseldk szakszervezete, az MKKSZ a CESI
(Figgetlen Szakszervezetek Eurdpai Szdvetsége) munkajaban vesz részt, és 2012
novemberében az MKKSZ fétitkarat valasztottak meg a CESI alelndkének. A szocialis agazat
mas fontos szakszervezetei, mint az SZMDSZ és SZTDSZ nem vesz részt semmilyen EU szint(
szocidlis parbeszédben vagy szervezetben. Ennek olyan akadalyai vannak, mint a nyelvtudas
hianya, vagy a nemzetkdézi munkat elvégz6 személyzet hianya. A SZIOSZ - a Szocialis
Intézmények Orszagos Szovetsége — is kifejezte 6hajat az eurdpai szintli szocialis parbeszédben
valo részvételt illetben, s akormanyzati oldal is szeretne tobb eurdpai eseményen részt venni,
igaz ez nem az 6 dontésukoén mulik. “A nyelvtudas hianya akadalyt jelent. J6 lenne résztvenni a
szocialis agazat ligyeivel foglalkozo eurdpai térningen”. (Nyitrai, EMMI).

A TOOSZ az Eurépai Onkormanyzatok Szdévetségének Federation of European Local
Governments) erny@szervezetében, a CEMR-ben (Eurdpai Teleplilések és Régidk Tanacsa) vesz
részt A gond az, hogy a pénzugyi forrasok sziikdssége miatt nem tudnak személyesen is részt
venni az Uléseken; cask elektronikus uton tartjak a kapcsolatot.

“Megkapjuk a dokumentumaikat, tervezeteiket, anyagaikat és kifejthetjliik a véleményiinket is
ezekkel kapcsoaltban, de nincsenek személyes kapcsoaltaink és nem tudunk részt venni a
déntéshozatalban. Nagyon komoly hatrany résziinkrél az, hogy semmit nem tudunk finanszirozni.
Az Eurdpai uni6 részei vagyunk, €s a szervezeten beliil sziikség lenne az intenzivebb
egytittmiikbdésre, sét az Eurépat jobba tevd szabalyozasok elkészitésében vald részvételre. De
gyengék vagyunk ehhez... ” (Zongor, TOOSZ)

Osszegezve megéllapithajuk, hogy valamennyi szereplé fontosnak tartand az eurdpai
partnerekkel valé kapcsolatot és az eurdpai szintli részvételt. A szakszervezetek nagyra értékelik
az eurobpai partnerek tamogatasat, amely er@siti nyomasgyakorlasukat az alkuk soran. (Egy
lequtébbi példa az EPSU tamogaté levele a bélcsédei dolgozok 2016. aprilis 20-i sztrajkjahoz,
amelyet megjelentettek magyarul is a sztrajkszervez6k facebook oldalan). A szociélis &gazat
hazai résztvevdi a nyelvtudas, a pénziigyi forrasok és a nemzetkbzi munkat végzé személyzet,
illetve az eurdpai szintli szervezetekkel valo kapcsolatok hianyat tartjak a legfébb akadalyoknak.

Hogyan tudnanak a szocialis agazatbeli szocialis partnerek tobb informaciét kapni az eurdpai
szocialis parbeszédet illetéen, vagy hogyan tudnanak kapcsolatba lépni az eurdpai vagy kulfoldi
partnereikkel? Mind az eurdpai agazatkdzi, mind az agazati szintl szocialis parbeszédben
szamos szervezet vesz részt a kildnbdz6 orszagokbdl. Az e szervezetek munkdjaval kapcsolatos
informacid széleskor(i elterjesztése alapvetbé. Az egy-egy szervezeten belll torténd
informacidaramlas biztositasa is ugyanilyen hasznos (pl. a konféderacok és a tagok kdzotti)
lenne, valamint ezek véleményének az eurdpai szintre torténd visszacsatolasa. Ami a
szakszervezeti oldalt illeti, legalabb az ETUIl és az EPSU altal tAmogatott képzések nagyon
hasznosnak értékelheték. Az effajta tdmogatasok kiszélesitése segithetne a pénzugyi
lehet6ségekkel nem rendelkez6 szervezetek szamara az ismeretek és az eurOpai részvétellk
bévitésében.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

Kévetkeztetések

Magyarorszagon a szocialis szektor bajban van. A szolgaltatasok nagyon elaprozottak (kozel
4000 szolgaltatast nyujtdo és 60 szolgaltatas tipus van), és teruletileg is nagyon egyenl6tlendl
elosztva. Ekézben a szolgaltatasokat igénybevevék szama né (tébb mint 680 000 f8) (2015) és
az agazatnak szembe kell néznie a legnagyobb kihivasaval, a névekvé munkaeréhiannyal. A
szocialis agazatban 93 174 f6 dolgozik; a tipikus munkavallalé kézépkoru, szakképzett n6, az
onkormanyzat, allam vagy egyhaz altal mikddtetett intézményben, amit déntéen a kdzponti
koltségvetésbdl finansziroznak. Az agazat jelentés mértékben alulfinanszirozott (a kozponti
koltségvetés 2,5%-at kéltik a szocidlis agazat miikodtetésére). Nem csoda, hogy a bérek az
agazatban dramaian alacsonyak. Egy fizikai dolgozé atlagos brutté bére 284 eurdnak felel meg
(2015), a szakképzett munkaeréé 574 eurdnak (2016 januar), , ami sokkal alacsonyabb, mint a
szintén kritikusan rosszul fizetett egészségugyi szektorban, oktatasban és a kbdzszektorban
altalban. A kormanyzat prébalkozasai a kétféle poétlék bevezetésével nem okozott radikalis
valtozast az agazat bérhelyzetét illetéen, és nem allitotta meg a dolgozdknak az agazatbdl valo
elmenekulését, f6leg az egészségugybe, vagy kulfoldre.

A szocialis agazatot — a munkaligyi kérdéseket beleértve — a térvények és rendeletek
nagymértékben beszabalyozzak. A dolgozdk donté részét nem fedi le semmilyen kollektiv
megallapodéas. A nagyon alacsony szakszervezeti szervezettség és a kollektiv szerzédéssel valo
lefedettség altalaban is jellemzé Magyarorszagon.

A kollektiv alku decentralizalt, és — nagyon kevés kivételt6l eltekintve — Magyarorszagon
munkahelyi szinten toérténik. A hazai szocialis agazatban valamennyi létrejott kollektiv szerzédést
munkahelyi szinten irtak ala. A hivatalosan rendelkezésre allé adatok szerint, mig 2004-ben a
szocialis agazatban 134 kollektiv szerz6dés volt érvényben (MKIR, 2004), addig a legutols6 adat
szerint ezek szama 119-re csokkent (MKIR, 2016 majus), 15 567 foglalkoztatottat fedve le. Ez azt
jelenti, hogy a szociélis agazatban a jelenlegi — kollektiv szerz8déssel térténd — lefedettség
nagyon alacsony, 15,4%.

Ellentmondasos a helyzet az agazatban a kollektiv alkut tekintve: az, aki alairja a kollektiv
szerz8dést (pl. az intézmény igazgatoja, vagy vezetbje) nem rendelkezik elegendd térrel a
pénzugyi dontésekhez, viszont az a fél, aki pénzugyi dontéseket tud hozni (pl. dnkormanyzat),
nem jogosult kollektiv szerz6dés alairasara. (Az egyhazi intézmények esetében valamivel job a
helyzet, mivel az egyhazat kézvetlen munkaltaténak lehet tekinteni). Megjegyezzik azt is, hogy
az aktualis kollektiv szerz6dések nagyon gyakran pusztan a jogi szabalyozast ismétlik.

Felmerllt az agazati kollektiv szerz6dés kotésének gondolata. Ennek jétékony hatasa lenne a
lefedettség szempontjabdl (is), hiszen az agazat 6sszes dolgozdjara kiterjedne az érvényessége;
athidalhatéak lennének az agazatot jellemzé nagymértékben fragmentalt szakszervezetek
oldal miatti nehézségek a kollektiv alku soran. Jelenleg azonban — egyebek mellett — azért is
problémas az agazati kollektiv alku, mert nem vilagos, kinek lenne alairni az igy kialkudott
szerz6dést munkalttadi oldalon.
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Az agazati szocialis parbeszéd forumon a munkaadoi oldalon résztvevék nem munkaadok a sz6
szoros értelmében, hanem — csekély kivétellel — a kormanyzat altal meghivott “fenntarrtok”
szervezetei. Gondot jelent ebben az is, hogy a szakszervezeti oldal nagyon szétaprézott (11
szakszervezet képviseli részben vagy egészben a szociélis szektor munkavallaloit).

A jelenlegi tripartite szocialis pérbeszéd férumon (SZAEF) viszont cask harman vesznek részt
kéziiliik szavazati joggal, és a szocialis agazat szempontjabol nem elhanyagolhat6
szakszervezetek hianyoznak.

Komondhatjuk azonban a szocialis agazatot illetéen, hogy olyan sajatos térténelmi id6szakban
vagyunk, amikor a munkaadbk és a munkavéllalok, szakszervezetek érdekei azonosak:
megtartani a munkaerét az agazatban és az orszagban, és a legalacsonyabbak kézé tartozo
megélhetési bériiket névelni. Az igaz alku jelenleg a Szocialis Agazati Sztrajkbizottségban folyik.
Jelenleg (2016 tavaszarol van szd)a szocialis partnerek — a kormanyzat és a szakszervezetek -
kézott intenziv kétoldali parbeszéd és alku zajlik. Ez azért is van igy, mert a szocialis agazat
intézményeit déntbéen a kbzponti kbltségvetésbél finanszirozzak, és a kormanyzat az, akinek
lehetésége van dbnteni a jovedelemmel kapcsolatos kérdésekr6l. A Sztrajkbizottsag raadasul
magaba foglalja a szocialis égazat valamennyi relevéns szakszervezetét, mikézben a SZAEF (a
hivatalos agazati érdekegyeztet6 forum) nem. A szocidlis &agazat szakszervezetei —
szétaprézottsaguk és alacsony taglétszamuk ellenére — sikeresen szerveztek orszagos
kiterjedésl sztrajkot. A Sztrajbizottsag ugy véli, hogy az egészséglgyi szektor bértablajanak
alkalmazasa kedvezd lenne, mikozben a kormanyzat a szocidlis agazatra kulon kidolgozottat
latna inkabb szivesen. A munkakdzi sziinet munkanapba torténé beszamitasanak kdvetelése
tovabbra is bizonytalan; ezt a témat a kormanyzat inkabb az OKET (Orszagos Kdzszolgalati
Erdekegyeztetd Tanacs) napirendjére tlizné.

Javaslatok

A jévedelem érezhet6é emelése

Leginkabb a jovedeelm érezhet6 emelésével lehetne az dgazatban tartan a munkaerét. Szikség
van a bérkategoriak, a bérpotlékok rendszerének atvizsgalasara. A Sztrajkbizottsag
szakszervezeti oldala a pétlékok helyett rommel fogadna a garantalt bérmegoldast. A tervezett,
de tobbszor is elhalasztott életpalya programot minél gyorsabb bevezetést igényel. Emelni kell a
fizikai dolgozok jovedelmét is.

Nbévekvé professzionlizmus

Téamogatasra és névelésre szorul az agazat szakmai szinvonala is. Nemcsak szocialis
parbeszédre, hanem szakmaira parbeszédre és férumokra, tudascserére, az egymastol vald
tanulas lehetéségére is sziikség van. A folyamatos tovabbképzést — amely amugy kotelezé — a
gyakorlatban is meg kell valdsitani és minden munkahelyen a munkaltatonak kellene
finansziroznia. Hasznos lenne a szakmai fels8oktatas soran a tébb gyakorlat bevezetése.

Szocialis parbeszéd erbsitése

Lényeges lenne a jelenlegi forumok és lehetéségek jobb kihasznalasa. Ehhez mind a munkaadai,
mind a munkavallaléi oldalt erdsiteni kellene. Az egyik oldalon a széttoredezettség csdkkentése,
vagy legalabb a kooperacio er6sitése a szakszervezet kozott, a masik oldalon a munkaltatok
potencialjanak és jogainak ndvelése lenne célszeri. A szocialis agazatban a szocialis parbeszéd
intézménye, a SZAEF, mar létezik; a szerepe attdl is fog fliggni, milyen jogokat kap kiilénbdzé —
egyebek mellett stratégiai — kérdések targyalasara; valamint képviseltetik-e benne magukat a

fontos szervezetek.
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A kollektiv megallapodasok jelentésége névelésének feltételei

A 2012. évi I. torvény, a Munka Torvénykonyve (Mtv.)jelentés mértékben sziikitette az allami
(6nkormanyzati) tulajdonban lévé vallalatokat illeté kérdésekkel kapcsolatos alku koérét. Sok
kérdésben — pl. a munkaidd, végkielégités, felmondasi id6, munkalgyi kapcsoaltok a
szakszervezeti képviseld jogait, védelmét és munkaidékedvezményét is beleértve - a kollektiv
szerz6dés nem nyujthat a torvényes el6irasnal kedvezdbb kondiciokat. E torvényes rendelkezés
modositasa nélkul a kollektiv alku lehetésége meglehetésen sziik marad.

Noévekvé részvétel az eurdpai szocialis parbeszédben és egylittmiikédésben

Valamennyi meginterjuvolt személy ugy gondolja, hogy nagyon fontos lenne az eurépai szinti
jelenlét és a kilféldi partnerekkel valé egyuttmikodés. Vannak szakszervezetek, akik szerint az
europai partnerek tAmogatasa segiti az alkuban a nyomasgyakorlo képességiket, tovabba
vannak kérdések, amelyeket eurdpai szinten kellene kezelni, és a létrejévé eurdpai
megallapodasokat késébb Magyarorszagon is alkalmazni lehetne. Mindkét oldal szivesen venné
a tanulas és a személyes egylittmiikbdés lehetGségét eurdpai szinten.
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